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प�रचय

आप �कसी से कुछ भी कैसे �ा�त करना चाहते ह� (खैर, कम से कम इस पर सबसे
अ�छा �ैक है!)



�या आपने कभी उन सफल लोग� क� �शंसा क� है जो यह सब महसूस करते ह�?
आप उ�ह� �वसा�यक बैठक� म� या आराम से सामा�जक दल� म� बातचीत करते �ए देखते
ह�। सबसे अ�छ� नौक�रय�, सबसे अ�छे जीवनसाथी, बेहतरीन दो�त, सबसे बड़े ब�क खाते
या सबसे फैशनेबल �ज़प कोड वाले ह�।

ले�कन एक �मनट ��कए! उनम� से ब�त से आप से अ�धक हो�शयार ह�। वे आपसे
�यादा �श��त नह� ह�। वे भी बेहतर नह� कर रहे ह�! तो यह �या है? (कुछ लोग� को संदेह
है �क उ�ह� यह �वरासत म� �मला है। बाक� लोग� का कहना है �क उ�ह�ने इससे शाद� क�
थी या वे सीधे सादे भा�यशाली थे। उ�ह� �फर से सोचने के �लए कह�।) यह �या उबालता है
�क वे साथी मनु�य� के साथ बहकने का और अ�धक कुशल तरीका है।

आप देखते ह�, कोई भी अकेले शीष� पर नह� जाता है। वष� से, ऐसा लगता है �क
लोग� को यह सब �दल� पर क�जा कर �लया है और सैकड़� अ�य लोग� के मन को जीत
�लया है �ज�ह�ने उ�ह� बढ़ावा देने म� मदद क� है, जो भी कॉप�रेट या सामा�जक सीढ़� को
चुना, वे शीष� पर प�ंच गए।

सीढ़� के पैर म� घूमते �ए वाना-बगल अ�सर टकटक� लगाकर देखते ह� �क बड़े लड़के
और बड़ी लड़�कयाँ खरा�टे लेते ह�। जब बड़े �खलाड़ी उ�ह� अपनी दो�ती, �यार, या
�वसाय नह� देते ह�, तो वे उ�ह� �प� कहते ह� या एक पुराने-लड़के नेटवक�  से संबं�धत होने
का आरोप लगाते ह� । कुछ गड़गड़ाहट उ�ह�ने अपने �सर को कांच क� छत के �खलाफ
मारा।

�शकायत करने वाले �लग लेगस� को कभी भी यह अहसास नह� �आ �क अ�वीकृ�त
उनक� अपनी गलती थी। वे कभी नह� जानते �क उ�ह�ने अपने �वयं के संचार fubles के
कारण च�कर, दो�ती, या सौदा को उड़ा �दया। इसके �प म� हालां�क
अ�छ� तरह से पसंद लोग� के पास ���स, जा�, या �मडास �पश� का एक बैग है, जो वे
सब कुछ करते ह� जो वे सफलता म� करते ह�।

चाल के अपने बैग म� �या? Youll को ब�त सी चीज� �मलती ह�: एक जी�वका जो
दो�ती को मज़बूत करती है, एक जा�गरी जो �दमाग जीतती है, और एक जा� जो बनाता
है

लोग� को उनसे �यार हो जाता है। वे एक ऐसी गणुव�ा भी बनाते ह�, जो मा�लक� को काम
पर रखता है और �फर बढ़ावा देता है, एक ऐसा च�वत� जो �ाहक� को वापस लाता रहता
है, और एक ऐसी संप�� जो �ाहक� को उनसे खरीदती है न �क ��तयो�गता। हम सभी के
पास हमारे बैग म� कुछ ���स ह�, कुछ �सर� क� तुलना म�। उनम� से ब�त सारे लोग जीवन
म� बड़े �वजेता ह�। �कसी से बात करने के �लए आपको इन छोट� - छोट� तरक�ब� म� से
�न�यानव ेटोटके �दए जाते ह�, �जनका वे हर �दन उपयोग करते ह�, इस�लए आप भी इस
खेल को पूण�ता से खेल सकते ह� और जीवन म� जो चाह� �ा�त कर सकते ह�।

कैसे छोट� छोट� चाल� का खुलासा �कया गया
कई साल पहले, एक नाटक �श�क, एक कॉलेज के नाटक म� मेरे बुरे अ�भनय को

देखकर च�क गया, नह�! नह�! आपका शरीर आपके श�द� को सुन रहा है। हर छोट�
हरकत, हर शरीर क� ��थ�त, वह आपके �नजी �वचार� को �वभा�जत करता है। आपका
चेहरा सात हजार अलग-अलग अ�भ��� कर सकता है, और ��येक सट�क �प से
उजागर करता है �क आप कौन ह� और आप �कसी �वशेष �ण म� �या सोच रहे ह�। �फर
उसने कहा �क बीमार कभी नह� भूल सकता: और आपका शरीर! �जस तरह से आप
चलते ह� वह ग�त म� आपक� आ�मकथा है।



वह �कतना सही था! वा�त�वक जीवन के मंच पर, आपके �ारा क� गई हर शारी�रक
हरकत हर �कसी को आपके जीवन क� कहानी बताती है। कु�े सुनते ह� �क हमारे कान�
को पता नह� चल सकता। चमगादड़ अँधेरे म� ऐसी आकृ�तयाँ देखते ह� जो हमारी आँख�
को ख़राब कर देती ह�। और लोग ऐसे कदम उठाते ह� जो मानवीय चेतना के नीचे होते ह�
ले�कन उनम� आक�ष�त करने या पीछे हटाने क� जबरद�त श�� होती है। हर मु�कुराहट,
हर �ूभंग, हर श�द जो आप बोल रहे ह�, या श�द क� हर मनमानी पसंद जो आपके ह�ठ�
के बीच से गजुरती है, वह �सर� को आपक� ओर ख�च सकती है या उ�ह� �र भागना
चाहती है।

अपने पेट क� भावना को कभी भी एक सौदे पर जहाज कूदने के �लए कह�गे? अपनी
म�हला अंत�ा�न के साथ आप एक ��ताव को �वीकार करते ह� या अ�वीकार करते ह�?
होश म� आने पर, हम� पता नह� चल सकता है �क कूबड़ �या है। ले�कन कु�े के कान या
चमगादड़ क� आंख क� तरह, अचेतन भावना� को बनाने वाले त�व ब�त वा�त�वक ह�।

क�पना क��जए, कृपया, एक ज�टल बॉ�स म� दो मनु�य� ने दोन� के बीच बहने वाले
सभी संकेत� को �रकॉड� करने के �लए �सस�कय� के साथ तार �दया। ��त सेकंड दस
हजार से अ�धक इकाइय� क� जानकारी �वा�हत होती है। संभवतः संयु� रा�य अमे�रका
क� लगभग आधी वय�क आबाद� के जीवनकाल के �यास� को दो �वषय� के बीच एक
घंटे क� बातचीत म� इकाइय� को �मब� करने क� आव�यकता होगी, एक यू�नव�स�ट�
ऑफ पेन�स�वे�नया संचार �ा�धकरण का अनुमान है।

दो इंसान� के बीच आगे-पीछे होने वाली सू�म ��या� और ��त��या� के
�ज़�लयन के साथ, �या हम अपने हर संचार को �प�, �व�ासपा�, �व�सनीय और
क�र�माई बनाने के �लए cocrete तकनीक के साथ आ सकते ह�?

जवाब खोजने के �लए �नधा��रत, म� �ावहा�रक �प से लोग� के बीच संचार कौशल,
क�र�मा, और रसायन �व�ान पर �लखी गई हर �कताब पढ़ता �ं। म�ने ��नया भर म� �कए
गए सैकड़� अ�ययन� का पता लगाया �क �कन गणु� ने नेतृ�व और �व�सनीयता बनाई।
�नडर सामा�जक वै�ा�नक� ने सू� खोजने के �लए अपनी खोज म� कोई कसर नह� छोड़ी।
उदाहरण के �लए, आशावाद� चीनी शोधकता��, उ�मीद है �क क�र�मा आहार म� हो
सकता है, �वषय� म� पेशाब म� ����व �कार के कैटेकोलामाइन के �तर क� तुलना करने
के �लए इतनी �र चला गया।

कहने क� ज�रत नह� है �क उनक� थी�सस ज�द ही समा�त हो गई थी।
डेल कान�गी बीसव� सद� के �लए महान थे, ले�कन यह ट्�व�ट है
अ�धकांश अ�ययन� ने केवल डेल कान�गी 1936 �ला�सक, हाउ टू �वन �� ड्स एडं

इ��लुएसं पीपल क� पु�� क�। उ� के �लए उनक� बु�� ने कहा �क सफलता मु�कुराहट म�
�न�हत है, अ�य लोग� म� ��च �दखाती है, और उ�ह� खुद के बारे म� अ�छा महसूस कराती
है। मुझे आ�य� नह� था। यह आज भी उतना ही सच है �जतना �क साठ साल पहले था।

तो अगर डेल कान�गी और सैकड़� अ�य लोग एक ही सू�म सलाह �दान करते ह�, तो
हम� एक और पु�तक क� आव�यकता �य� है जो हम� बताए �क कैसे दो�त� को जीत� और
लोग� को �भा�वत कर�? दो �वशाल कारण।

कारण एक: मान ली�जए �क एक ऋ�ष ने आपसे कहा, जब चीन म�, चीनी भाषा
बोलते ह�, ले�कन आपने कोई भाषा नह� द�? डेल कान�गी और कई संचार �वशेष� उस
ऋ�ष क� तरह ह�। वे हम� बताते ह� �क �या करना है ले�कन यह कैसे करना है। आज क�



प�र�कृत ��नया म�, यह मु�कुराहट कहने या ईमानदारी से तारीफ देने के �लए पया��त नह�
है। सा�इकल �वसायी आज आपक� मु�कुराहट म� अ�धक सू�मता देखते ह�, आपक�
�शंसा म� अ�धक ज�टलताए ंह�। �नपुण या आकष�क पे�सी मु�कुराते �ए घेर लेते ह�, जो
�क सभी लोग� के �हत� क� अनदेखी करते ह� और उन पर �फ़दा हो जाते ह�। संभावनाएं
सैल�पस लोग� से थक गई ह� जो कहते ह�, सूट आप पर ब�त अ�छा लगता है, जब उनक�
उंग�लयां कैश र�ज�टर क�ज़ को सहला रही होती ह�। म�हलाए ंसूट करने वाल� से सावधान
रहती ह� जो कहती ह�, आप बेड�म के दरवाज़े को देखने के दौरान मु�कराते ह�।

कारण दो: ��नया 1936 क� तुलना म� ब�त अलग जगह है, और हम� सफलता के
�लए एक नया फामू�ला चा�हए। इसे खोजने के �लए, म�ने आज के सुपर�टास� का
अवलोकन �कया। म�ने �ब�� को बंद करने के �लए शीष� से�सपस�न, �पीकर को समझाने
के �लए, बदलने के �लए पादरी, त�लीन करने के �लए कलाकार, से�स �स�बल को
आक�ष�त करने और जीतने के �लए एटलेट्स का इ�तेमाल �कया।

मुझे मायावी गणु� के �लए कं��ट �ब��डंग �लॉक �मले जो उनक� सफलता क� ओर
ले जाते ह�। �फर म�ने उ�ह� आसानी से पचने यो�य, समाचार-आप म� तोड़ �दया-

तकनीक का उपयोग कर सकते ह� । म�ने ��येक को एक नाम �दया है जो ज�द� से आपके
मन म� आएगा जब आप संचार संचार म� खुद को पाएगंे। जैसे-जैसे म�ने तकनीक� को
�वक�सत �कया, म�ने उ�ह� देश भर के दश�क� के साथ साझा करना शु� �कया। मेरे संचार
से�मनार म� ��तभा�गय� ने मुझे अपने �वचार �दए। मेरे �ाहक�, उनम� से कई फॉ�यू�न 500
कंप�नय� के सीईओ ने उ�साहपूव�क अपनी �ट�प�णय� क� पेशकश क�।

जब म� सबसे सफल और ��य नेता� क� उप��थ�त म� था, म�ने उनक� शारी�रक भाषा
और उनके चेहरे का �व�ेषण �कया

भाव। म�ने उनक� आक��मक बातचीत, उनके समय और उनक� पसंद के श�द� को
�यान से सुना। म�ने देखा �क वे अपने प�रवार, दो�त�, सहयो�गय� और �वरो�धय� से
�नपटते ह�। हर बार जब म�ने उनके संवाद म� जा� क� थोड़ी सी घबराहट का पता लगाया,
तो म�ने उ�ह� �चमट� के साथ इसे बाहर �नकालने के �लए कहा और इसे चेतना क� उ��वल
रोशनी म� उजागर �कया। हमने इसे एक साथ �व�े�षत �कया, और �फर म�ने इसे एक
आसान- सी छोट� चाल म� बदल �दया, �जससे �सरे लोग नकल कर सकते ह� और इससे
लाभ कमा सकते ह�।

मेरे �न�कष� और उन ब�त �भावी लोग� म� से कुछ के ��ोक इस पु�तक म� ह�। कुछ
सू�म ह�। कुछ आ�य� क� बात है। ले�कन सभी �ा�त करने यो�य ह�। जब आप उ�ह� मा�टर
करते ह�, तो नए प�र�चत� से लेकर प�रवार, दो�त�, और �ापा�रक सहयो�गय� तक सभी
अपने �दल�, घर�, कंप�नय� और यहां तक   �क वे जो कुछ भी कर सकते ह� आपको देने के
�लए पस� खोलते ह�।

एक बोनस है। जैसा �क आप अपने नए कॉ�यु�नकेशन ��क�स के साथ जीवन के
मा�यम से आगे बढ़ते ह�, आप पीछे मुड़कर देखते ह� और अपने जागने पर मु�कुराते �ए
कुछ ब�त खुश होते ह�।
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भाग एक

एक श�द कहे �बना सभी को कैसे प�र�चत कर�
आप केवल �कसी को �दखाने के �लए दस सेकंड ह�
दो इंसान� ने एक-�सरे पर आंख� गड़ाए �ए सट�क �ण म� जबरद�त श�� है। आप

क� पहली ��� एक शानदार होलो�ाफ है। यह आपके नए प�र�चत� क� आंख� म� अपना
रा�ता जला देता है और उसक� याद म� हमेशा के �लए अलंकृत रह सकता है।

भावना�मक ��त��या को �णभंगरु करते �ए कलाकार कभी-कभी इस
��वक�स�वर पर क�जा करने म� स�म होते ह�। मेरे दो�त रॉबट� �ॉसमैन एक �शं�सत
कै�रकेचर कलाकार ह�, जो फो�स�, �यूजवीक, �पोट्�स इल��ेटेड, रो�ल�ग �टोन और अ�य
लोक��य �काशन� के �लए �नय�मत �प से आते ह�। बॉब के पास न केवल अपने �वषय�
के भौ�तक �प को पकड़ने के �लए एक अनूठा उपहार है, ब��क उनके pesonalities
के सार पर शू�यकरण के �लए। सैकड़� �काशक� के शरीर और आ�माए ंउनके �केच पैड
से �नकलती ह�। ��स� पे �ली के उनके कै�रकेचर पर एक नज़र और आप वा�तव म�
उनके ����व देख सकते ह�।

कभी-कभी एक पाट� म�, बॉब एक   अ�त�थ के को�टेल नैप�कन पर एक �व�रत �केच
करेगा। बो�स के कंधे पर मंडराते �ए, ओनलोस� हांफते ह� �य��क वे अपने दो�त� क� छ�व
देखते ह� और उनक� आंख� के सामने सार करते ह�। जब �ाइंग समा�त हो जाती है, तो वह
अपनी कलम नीचे रख देता है और नैप�कन को �वषय के हाथ� म� स�प देता है। अ�सर
�वषय� के चेहरे पर एक हैरान नज़र आता है। वह या तो आम तौर पर कुछ �वन�ता का
�तीक है, जैसे, खैर, एर, महान। ले�कन यह वा�तव म� मुझे नह� है।

ओह, यह है क� भीड़ को समझाने भीड़! �वषय को बाहर �नकालता है और �कसी भी
संदेह को �र करता है। उलझा �आ �वषय खुद को देखने या नैप�कन म� संकोच करने के
�लए ��नया के ���कोण को वापस देखने के �लए छोड़ �दया जाता है।

एक बार जब म� बॉ�स �टू�डयो का दौरा कर रहा था, तो म�ने उनसे पूछा �क वह लोग�
के ����व को इतनी अ�छ� तरह कैसे पकड़ सकते ह�। उ�ह�ने कहा, इसका सरल है। म�
बस उ�ह� देखता �ं।

नह�, म�ने पूछा, आप उनके ����व को कैसे पकड़ते ह�? �या आपको उनक� जीवन
शैली, उनके इ�तहास के बारे म� ब�त अ�धक शोध नह� करना है?

नह�, म�ने तुमसे कहा था, लील, म� बस उ�ह� देखता �ं। है ना? उ�ह�ने समझाया �क,
लोग� के ����व के लगभग हर पहलू से उनक� उप��थ�त, उनक� मु�ा, उनके चलने के
तरीके से �प� है। उदाहरण के �लए । । । उ�ह�ने कहा, मुझे एक फाइल पर बुलाया, जहां
उ�ह�ने राजनी�तक ह��तय� के कै�रकेचर रखे।

देख�, बॉब ने कहा �क �व�भ� रा�प�त के शरीर के अंग� पर कोण� क� ओर इशारा
करते �ए, ��लंटन के लड़कपन को याद करते �ए, उ�ह�ने मुझे अपनी आधी मु�कान
�दखाई; बूढ़े जॉज� बुश क� अजीबता, उसके �कनारे के कोण क� ओर इशारा करते �ए;
रीगन का आकष�ण, पूव�-अ�य�� क� आँख� मु�कुराते �ए; �न�सन क� �श�थलता, उसके
�सर के आकष�क झुकाव क� ओर इशारा करती है। अपनी फ़ाइल म� थोड़ा गहरा खुदाई



करते �ए, उ�ह�ने �� क�लन डेलानो �जवे�ट को बाहर �नकाला और, हवा म� नाक क�
ऊँचाई क� ओर इशारा करते �ए, हड�ज़ एफडीआर का गौरव। चेहरे और शरीर म� इसके
सभी।

पहली छाप� अ�मट ह�। �य�? �य��क हमारे उ�े�जत, कई - कई उ�ेजना� क�
सूचना-अ�धभार ��नया म� हम� हर पल बमबारी करती है, लोग� के �सर घूम रहे ह�। उ�ह�
फाम� करना होगा

��नया को समझने के �लए �व�रत �नण�य और उ�ह� जो करना है, उस पर चल�।
इस�लए, जब भी लोग आपसे �मलते ह�, वे तुरंत मान�सक �नैपशॉट लेते ह�। आपक� वह
छ�व वह डेटा बन जाती है �जससे वे ब�त लंबे समय तक �वहार करते ह�।

आपके ह�ठ बोलने से पहले आपके शरीर के गाल
�या उनका डेटा सही है? आ�य�जनक �प से पया��त, हाँ। इससे पहले �क आपके

ह�ठ भाग और पहले श�दांश बच जाते ह�, आप का सार पहले से ही उनके �दमाग म�
अपना रा�ता �नकाल चुका है। �जस तरह से आप देखते ह� और �जस तरह से आप
�थानांत�रत करते ह�, वह �कसी और के 80 ��तशत से अ�धक है जो आपको पहले का
��त�न�ध�व करता है। �कसी एक श�द क� आव�यकता नह� है।

Ive उन देश� म� रहता था और काम करता था जहाँ म�ने देशी भाषा नह� बोली थी।
�फर भी, हमारे बीच एक समझ म� आने वाले श�द के �बना, वष� ने सा�बत �कया �क मेरा
पहला छापा �नशाने पर था। जब भी म� नए सहयो�गय� से �मलता था, म� तुरंत बता सकता
था �क वे मेरे ��त �कतना दो�ताना महसूस करते थे, वे �कतने आ�म�व�ास से भरे थे,
और कंपनी म� उनका �कतना कद था। म� समझ सकता था, बस उ�ह� �हलते �ए देखने से,
कौन हैवीवेट थे और कौन वे�टरवेट थे।

मेरे पास कोई अ�त�र� कौशल नह� है। Youd भी जानते ह�। कैसे? �य��क इससे
पहले �क आपके पास तक� संगत �वचार को संसा�धत करने का समय हो, आपको �कसी
के बारे म� छठ� समझ �मलती है। अ�ययन� से पता चला है �क म��त�क म� �हाट्सएप दज�
करने से पहले भी भावना�मक ��त��याए ंहोती ह�, जो ��त��या का कारण बनती ह�। इस
पल �क कोई आपके साथ �दखता है, वह बड़े पैमाने पर �हट का अनुभव करता है,
�जसका �भाव पूरे �र�ते के �लए जमीनी �तर पर होता है। बॉब ने मुझे बताया �क वह कैद
करता है �क पहले अपने कै�रकेचर बनाने म� मारा।

हाउ टू टॉक टू अनोन के �लए अपने खुद के एज�डे को आगे बढ़ाने का फैसला करते
�ए, म�ने पूछा, बॉब, अगर आप �कसी को वा�तव म� कूलयुओ को जानना चाहते ह�, तो
बु��मान

मजबूत, क�र�माई, राजसी, मुखर, देखभाल करने वाले, अ�य लोग� म� ��च रखने वाले। ।
। ।

आसान, बॉब बा�धत। वह ठ�क-ठ�क जानता था �क मुझे �या �मल रहा है। बस उ�ह�
महान मु�ा, एक �सर-अप लुक, एक आ�म�व�ास भरी मु�कान और एक सीधी टकटक�
द�। �कसी के �लए यह आदश� छ�व है �क कोई �कसी को फुसफुसाए।

�कसी क� तरह �दखने के �लए कैसे
मेरे �म� करेन होमफ़�न�शंस �वसाय म� एक उ�च स�मा�नत पेशेवर ह�। उसका प�त

संचार �े� म� समान �प से बड़ा नाम है। उनके दो छोटे बेटे ह�।



जब भी करेन घर-गहृ�थी के उ�ोग के काय��म म� होते ह�, तो हर कोई उनके ��त
समप�ण का भाव रखता है। उस ��नया म� एक ब�त ही मह�वपूण� ��� है। ��थ�त के
�लए उसके साथी जो�टल को बस आक��मक �प से उसके साथ बात� करते देखा जा
सकता है और, वे आशा करते ह�, उसके साथ घर के काम करने वाले काय�कारी
अ�धका�रय� और फ़न�चर क� ��नया जैसे ��नया के �द�गज� के �लए कोहनी रगड़�।

�फर भी, करेन �शकायत करती है, जब वह अपने प�त के साथ संचार काय� म� भाग
लेती है, तो वह कोई भी हो सकता है। जब वह अपने ब�च� को �कूल के काम� म� ले जाती
है, तो बस एक और माँ के साथ रहती है। उसने एक बार मुझसे पूछा था, लील, म� भीड़ से
बाहर कैसे खड़ा हो सकता �ँ, इस�लए जो मुझे नह� जानते, वे मुझसे संपक�  कर�गे और
कम से कम मुझे एक �दलच�प ��� मान ल�गे? इस खंड क� तकनीक�  सट�क �प से पूरी
करती ह�। जब आप अगली नौ तकनीक� का उपयोग करते ह�, तो आप सभी के �लए एक
�वशेष ��� के �प म� सामने आएगंे। आप �कसी भी ��� के �प म� खड़े ह�गे जो भी
भीड़ म� आप अपने आप को पाते ह�, भले ही वह आपक� भीड़ न हो।

अपनी मु�कान के साथ शु� करते ह�।
कैसे अपनी मु�कान जा�ई अलग बनाने के �लए
1936 म�, डेल कान�गी म� से एक को हाउ टू �वन �� ड्स एडं इं�लुएसं पीपल थे!

उनका स�पादन ��येक दशक म� �ावहा�रक �प से हर संचार ग�ु �ारा ��त�व�नत �कया
गया है, �ज�ह�ने कभी भी कलम को कागज या मुंह से माइ�ोफोन म� डाल �दया था।
हालां�क, सह�ा�द� के मोड़ पर, इसका उ�च समय हम उ�च-�तरीय मानवीय संबंध� म�
मु�कुराहट क� भू�मका को पुन: �था�पत करते ह�। जब आप डे�स �ड�टम म� गहराई से
खुदाई करते ह�, तो आप 1936 क� �व�रत मु�कान वाले काम को हमेशा नह� पाएगंे।
आजकल जासूसी करते ह�।

पुराने जमाने क� त�काल मु�कराहट आज प�र�कृत भीड़ के साथ कोई वजन वहन
करती है। ��नया के नेता�, वाता�कार�, और �द�गज� को देख�। उनके बीच एक मु�कुराता
�आ चाटुकार नह�। जीवन के सभी �े�� म� �मुख �खलाड़ी अपनी मु�कान को समृ�
करते ह�, इस�लए जब यह फट जाता है, तो इसम� अ�धक श�� होती है और ��नया उनके
साथ मु�कुराती है।

शोधकता�� ने दज�न� �व�भ� �कार क� मु�कुराहट को सूचीब� �कया है। वे एक
फंसे �ए झूठे के तंग रबर ब�ड से लेकर गदुगदुाने वाले �शशु क� नरम ���वशी मु�कान तक
ह�। कुछ मु�कुराहट गम� होती ह� जब�क अ�य ठंडी होती ह�। असली मु�कुराहट और नकली
मु�कान ह�। (आपने उन �म�� के चेहर� पर ब�त कुछ देखा है जो कहते ह� �क वे �स� थे,
�ज�ह� आपने छोड़ने का फैसला �कया था, और रा�प�त पद के उ�मीदवार आपके शहर
को देखते �ए कहते ह� �क वे उह म� रोमां�चत ह�। उह।)

बड़े �वजेता� को पता है �क उनक� मु�कान उनके सबसे श��शाली ह�थयार� म� से
एक है, इस�लए उ�ह�ने अ�धकतम �भाव के �लए इसे ठ�क �कया ।

कैसे अपनी मु�कान को फाइन-�ून कर�
अभी �पछले साल, मेरे पुराने कॉलेज के दो�त �म�सी ने अपने प�रवार के �वसाय

को संभाला, एक �मडवे�टन� कंपनी ने �नमा�ता� को नालीदार ब�से क� आपू�त� क�। एक
�दन उसने फोन �कया �क वह �यूयॉक�  म� नए �ाहक� के �लए आ रही है और उसने मुझे
उसक� संभावना� को पूरा करने के �लए रात के खाने पर आमं��त �कया। म� एक बार



�फर से अपने दो�त� को मु�कुराते �ए देख रहा था और उसक� छटपटाहट को सुनकर हँस
रहा था। �म�सी एक लाइलाज �ज��लर थी, और वह उसके आकष�ण का �ह�सा थी।

जब उसके �पताजी का �पछले साल �नधन हो गया, तो उसने मुझे बताया �क वह इस
�वसाय म� भाग ले रहा था। मुझे लगा �क �मसेज पस�ने�लट� एक क�ठन �वसाय म�
सीईओ बनने के �लए थोड़ा चुलबुली थी। ले�कन, हे, म� नालीदार बॉ�स �बज़ के बारे म�
�या जानता �ं?

वह, उसके संभा�वत �ाहक� म� से तीन, और म� एक �मडटाउन रे�तरां के कॉकटेल
लाउंज म� �मले और, जैसा �क हमने उ�ह� डा�य�ग �म म� ले जाया, �म�सी ने मेरे कान म�
फुसफुसाया, कृपया आज रात मुझे मे�लसा कह�।

बेशक, म� पीछे हट गया, कई कंपनी के अ�य�� को �म�सी नह� कहा जाता है! इसके
तुरंत बाद मा "�े डी ने हम� बैठा �दया, म�ने यह देखना शु� कर �दया �क मे�ल�सा कॉलेज
म� जानी जाने वाली लड़क� आईडी से ब�त अलग म�हला थी। वह वैसे ही आकष�क थी;
वह हमेशा क� तरह मु�कुराई। �फर भी कुछ अलग था। म� उस पर अपने पंख लगा सकता
था।

हालाँ�क वह अभी भी �फु��लत थी, पर मे�ल�सा ने जो कुछ भी कहा था, वह सब
कुछ अलग और ईमानदार था। वह अपने संभा�वत �ाहक� के �लए वा�त�वक गम�जोशी के
साथ जवाब दे रही थी, और म� बता सकती थी �क वे भी उसे पसंद करते थे। म� रोमां�चत
था �य��क उस रात मेरा दो�त एक नॉकआउट �कोर कर रहा था। बेदखली के अंत तक,
मे�लसा के तीन बड़े नए �ाहक थे।

कैसे आपक� मु�कान को जा�ई �प से �र करने के �लए 7 सु�ती

बाद म�, कैब म� उसके साथ अकेले, म�ने कहा, �म�सी, आप वा�तव म� एक लंबा सफर
तय करते ह� जब से आपने कंपनी को संभाला है। आपका संपूण� ����व �वक�सत �आ
है, ठ�क है, वा�तव म� शांत, तेज धार वाला �कनारा।

उह, केवल एक चीज बदल गई है, उसने कहा। वह �या है? मेरी मु�कुराहट, उसने
कहा। आपका �या? म�ने अ�व�सनीय �प से पूछा।

मेरी मु�कुराहट, उसने दोहराया जैसे �क म�ने उसे नह� सुना। आप देख�, उसने कहा,
उसक� आँख� म� एक �र क� नज़र आने के साथ, जब �पताजी बीमार हो गए थे और
जानते थे �क कुछ साल� म� ईद का �वसाय संभालना है, तो उ�ह�ने मुझे बैठा �दया और
मेरे साथ जीवन बदल �दया। बीमार उसक� बात� को कभी नह� भूलता। डैड ने कहा,
�म�सी, हनी, वह पुराना गाना याद है, आई लव यू, हनी, बट यार फ�ट टू �बग? ठ�क है,
अगर आप इसे बॉ�स �वसाय म� बड़ा बनाने जा रहे ह�, तो मुझे कहना चा�हए, म� आपसे
�यार करता �ँ, हनी, ले�कन आपक� मु�कुराहट ब�त तेज़ है।

उ�ह�ने तब एक पीले रंग के अखबार का लेख �नकाला था �जसम� कहा गया था �क
समय सही होने पर मुझे �दखाने के �लए एक अ�ययन क� बचत क� जाती है। इसने
म�हला� को �ापार म� सी�मत कर �दया। अ�ययन से पता चला �क जो म�हलाएं
कॉप�रेट जीवन म� मु�कुराने के �लए धीमी थ�, उ�ह� अ�धक �व�सनीय माना जाता था।



जैसा �क �म�सी ने बात क�, म�ने �ह��� बनाने वाली म�हला� जैसे माग�रेट थैचर,
इं�दरा गांधी, गो�डा मीर, मैडे�लन अल�ाइट और उनके आईल क� अ�य श��शाली
म�हला� के बारे म� सोचना शु� �कया । उसक� तेज मु�कान के �लए कोई नह� जाना
जाता था।

�म�सी जारी रही, अ�ययन ने कहा �क एक बड़ी, गम� मु�कान एक संप�� है। ले�कन
केवल जब यह थोड़ा धीमा आता है, �य��क तब इसक� �व�सनीयता अ�धक होती है। उस
�ण से, �म�सी ने समझाया, उसने �ाहक� और �ापार सहयो�गय� को उसक� बड़ी
मु�कान द�। हालाँ�क, उसने अपने होठ� को अ�धक धीरे-धीरे फटने के �लए ��श��त
�कया। इस �कार उसक� मु�कान �ा�तकता� के �लए अ�धक ईमानदार और ���गत
�दखाई द�।

वह यह था! �मसेज धीमी मु�कान ने उनके ����व को एक समृ�, गहरा, अ�धक
ईमानदार कैचेट �दया। हालाँ�क यह �वलंब एक सेकंड से भी कम था, ले�कन उनक�
खूबसूरत बड़ी मु�कान के �ा�तकता�� ने महसूस �कया �क यह उनके �लए �वशेष था।

म�ने मु�कान पर और अ�धक शोध करने का फैसला �कया। जब आप जूते के �लए
बाजार म� आते ह�, तो आप हर पैर को देखना शु� करते ह�। जब आप अपना हेयर�टाइल
बदलने का फैसला करते ह�, तो आप हर �कसी के हेयरकट को देखते ह�। खैर, कई महीन�
के �लए, म� एक ��थर मु�कान देखने वाला बन गया। म�ने सड़क पर मु�कुराते �ए देखा।
म�ने ट�वी पर मु�कान देखी। म�ने राजनेता�, पादरी, कॉरपोरेट जगत के �द�गज� और �व�
नेता� क� मु�कुराहट देखी। मेरे �न�कष�? चमकते दांत� और भागते �ए ह�ठ� के समु� के
बीच, मुझे पता चला �क �जन लोग� के पास सबसे अ�धक साख और अखंडता है, वे कभी
मु�कुराने के �लए इतने धीमे थे। �फर, जब उ�ह�ने �कया, उनके

मु�कुराहट उनके चेहरे क� हर दरार म� �रसती और उ�ह� एक धीमी बाढ़ क� तरह ढँकने
लगती थी। इस �कार म� �न�न�ल�खत tecnique द �ल�ड�ग �माइल कहता �ं।

आइए अब या�ा करते ह� ले�कन कुछ इंच उ�र क� ओर दो सबसे श��शाली संचार
उपकरण जो आपके पास ह�, आपक� आंख�।

तकनीक # 1
बाढ़ मु�कान
जब आप �कसी को अ�भवादन करते ह�, तो तुरंत मु�कुराए ंनह�, �य��क जो कोई भी

आपक� ��� म� चला गया, वह लाभाथ� होगा। इसके बजाय, एक �सरे के �लए �सरे
���य� का सामना कर�। रोक� । उनके ����व म� �भगोए।ँ �फर अपने चेहरे पर एक बड़ा,
गम�, उ�रदायी मु�कान बाढ़ और अपनी आँख� म� बह �नकला। यह एक गम� लहर क�
तरह �ा�तकता� को पूरा करेगा। �वभा�जत-�ण देरी मना लोग� को अपने बाढ़ मु�कान
वा�त�वक और केवल उनके �लए है।

कैसे अपनी आँख� का उपयोग करके बु��मान और बु��मान के �प म� हर �कसी को
हड़ताल करने के �लए

हेलेन ऑफ �ॉय कहने के �लए इसका केवल एक मामूली अ�तशयो�� है �क वह
अपनी आँख� से जहाज� को लॉ�च कर सकता है और डेवी �ॉकेट एक भालू को घूर
सकता है। आपक� आँख� ���गत हथगोले ह� जो लोग� क� भावना� को �व�फोट करने



क� श�� रखते ह�। �जस �कार माश�ल आट� के �वामी अपनी मु�� को घातक ह�थयार� के
�प म� पंजीकृत करते ह�, आप अपनी आंख� को मनोवै�ा�नक घातक ह�थयार� के �प म�
पंजीकृत कर सकते ह� जब आप �न�न�ल�खत आंख� से संपक�  करने क� तकनीक म�
महारत हा�सल करते ह� ।

जीवन के खेल म� �यारे लोग, अ�छे �ान के संपक�  म� रहना �सखाते ह�। एक के �लए, वे
समझते ह� �क कुछ सं�द�ध या असुर��त लोग� के �लए, गहन ने� संपक�  एक वायरल
घुसपैठ हो सकता है।

जब म� बड़ा हो रहा था, मेरे प�रवार म� एक हाई�टयन ग�ृहणी थी, �जसक� क�पनाएँ
चुड़ैल�, करामाती और काले जा� से भरी थ�। ज़ोला ने मेरी �सयामी �ब�ली लूई के साथ
एक कमरे म� अकेले रहने से इनकार कर �दया। लुई मेरी आ�मा के मा�यम से सही �दखता
है, डर के मारे मेरी चीख �नकालता है।

कुछ सं�कृ�तय� म�, गहन ने� संपक�  टोना है। �सर� म�, �कसी को घूरना धमक� या
अपमानजनक हो सकता है। इस बात को महसूस करते �ए �क अंतरा��ीय प�र��य म� बड़े
�खलाड़ी ब�ट�ट्ज़ वा�यांश पु�तक के बजाय अपने कैरी-ऑन म� कटलरी बॉडी-ल��वेज
अंतर पर एक �कताब को पैक करना पसंद करते ह� । हमारी सं�कृ�त म�, हालां�क, बड़े
�वजेता� को पता है �क अ�तरं�जत ने� संपक�  �वशेष �प से बेहद फायदेमंद हो सकता
है

�ल�ग� के बीच। �ापार म�, यहां तक   �क जब रोमांस त�वीर म� नह� होता है, तो मजबूत
आंख संपक�  पु�ष� और के बीच एक श��शाली द�वार पैक करता है

म�हला�।
बो�टन के एक क� � ने सट�क �भाव को जानने के �लए एक अ�ययन �कया।

शोधकता�� ने �वपरीत �ल�ग के लोग� को एक आक��मक वाता�लाप करने के �लए कहा।
उ�ह�ने अपने आधे �वषय� को र�द डाला और अपने साथी को पलक झपकते ही �गनने के
�नद�श देकर गहन ने� संपक�  बनाए रखा। उ�ह�ने अ�य आधे �वषय� को चैट के �लए कोई
�वशेष आंख-संपक�  �नद�श नह� �दया।

जब उ�ह�ने बाद म� �वषय� पर सवाल उठाया, तो �बना सोचे-समझे ��लंकर� ने अपने
सहक�म�य� के ��त स�मान और �ेम क� भावनाए ं काफ� बढ़ा द�, जो �क उनके �लए
अनजाने म� उनके पलक�  झपकाते थे।

Ive एक अजनबी फ़�ट�ह�ड के साथ घ�न�ता गहन ने� संपक�  engenders का
अनुभव �कया। एक बार, कई सौ लोग� को एक संगो�ी देने के दौरान, भीड़ म� एक म�हला
ने मेरा �यान आक�ष�त �कया। ��तभा�गय� क� उप��थ�त �वशेष �प से अ��तीय नह� थी।
�फर भी वह मेरी बात पर मेरा �यान क� ��त हो गया। �य�? �य��क एक पल के �लए भी
उसने अपना चेहरा मेरे चेहरे से नह� हटाया। जब म� एक �ब�� बना रहा था और चुप था,
तब भी उसक� नजर� मेरे चेहरे पर �टक� �ई थ�। मुझे लगा �क वह मेरे ह�ठ� से टपकने के
�लए अगली अंत���� का इंतजार नह� कर सकती। म� इसे �यार करता था! उसक� एका�ता
और �प� आकष�ण ने मुझे कहा�नय� को याद रखने और मह�वपूण� �ब��� को बनाने के
�लए �े�रत �कया और ईद को भूल गए।

अपनी बात के ठ�क बाद, म�ने इस नए दो�त क� तलाश करने का संक�प �लया, जो
मेरे भाषण से ब�त रोमां�चत था। जैसे-जैसे लोग हॉल से बाहर जा रहे थे, म�ने ज�द� से
अपने बड़े �शंसक को पीछे छोड़ �दया। �मा कर�, म�ने कहा। मेरा पंखा चलता रहा। �मा



कर�, म�ने एक जोर से दोहराया। मेरे �शंसक ने उसक� ग�त �भ� नह� क�, �य��क उसने
दरवाजा जारी रखा। म�ने उसे ग�लयारे म� फ� क �दया और धीरे से उसका कंधा थपथपाया।
इस बार वह उसके चेहरे पर आ�य� क� ��� से घूम गया। म�ने अपनी बात पर उसक�
एका�ता क� सराहना करने के बारे म� कुछ बहाना बनाया और उससे कुछ सवाल पूछना
चाहा।

कैसे अपनी आँख� 11 का उपयोग करके बु��मान और समझदार के �प म� हर �कसी
को हड़ताल कर�

�या आप, उह, से�मनार से बाहर �नकले? म�ने हामी भर द�।
खैर, वा�तव म� नह�, उसने खुलकर जवाब �दया। मुझे यह समझने म� क�ठनाई �ई �क

आप �या कह रहे थे �य��क आप �व�भ� �दशा� का सामना कर रहे मंच पर घूम रहे थे।
�दल क� धड़कन म�, म� समझ गया। म�हला �बगड़ा �आ सुनाई दे रही थी। म�ने उसे

संदेह के �प म� कैद नह� �कया था। वह मेरी बात से सहमत नह� थी

उ�मीद क�। एकमा� कारण उसने अपनी आँख� मेरे चेहरे पर �चपका रखी थी �य��क वह
मेरे ह�ठ� को पढ़ने के �लए संघष� कर रही थी!

�फर भी, उसक� आँख� के संपक�  ने मुझे मेरी बात के दौरान इतनी खुशी और �ेरणा
द� �क, जैसे म� थक गया, म�ने उसे कॉफ़� के �लए मेरे साथ शा�मल होने के �लए कहा। म�ने
अगले घंटे �सफ�  उसके �लए अपने पूरे से�मनार को �फर से भरने म� �बताए। श��शाली
साम�ी इस आँख से संपक�  कर�।

अपनी आँख� बनाओ और भी अ�धक बु��मान देखो
गहन ने� संपक�  के �लए एक और तक�  है। स�मान और �नेह क� भावना� को जागतृ

करने के अलावा, मजबूत ने� संपक�  बनाए रखने से आपको एक बु��मान और सार
�वचारक होने का आभास होता है। �य��क अमूत� �वचारक आने वाले डेटा को ठोस
�वचारक� क� तुलना म� अ�धक आसानी से एक�कृत करते ह�, वे मौन के दौरान भी �कसी
क� आँख� म� देखना जारी रख सकते ह�। उनक� �वचार ���याए ं अपने साझेदार� को
झाँकने से �वच�लत नह� होती ह�। येल शोधकता��, यह सोचकर �क उनके पास आंख� के
संपक�  के बारे म� अस�य स�य था, एक और अ�ययन �कया, जो उ�ह�ने माना, अ�धक ने�
संपक� , अ�धक सकारा�मक भावना� क� पु�� करेगा। इस बार, उ�ह�ने ���गत �प से
खुलासा एकालाप देने के �लए sujects को �नद��शत �कया। उ�ह�ने �ोता� से आंख� के
संपक�  के �फसलने के पैमाने के साथ ��त��या करने के �लए कहा, जब�क उनके माता-
�पता ने बात क�।

प�रणाम? सभी उ�मीद के अनुसार चले गए जब म�हला� ने म�हला� को अपनी
पेसोनल कहा�नयां सुना�। आंख� के संपक�  म� वृ�� ने भावना� को �ो�सा�हत �कया

अंतरंगता क�। ले�कन, जो, यह पु�ष� के साथ ऐसा नह� था। कुछ लोग� को
श�ुतापूण� महसूस �आ जब �कसी अ�य ��� �ारा ब�त लंबे समय तक देखा गया।
अ�य पु�ष� को खतरा महसूस �आ। कुछ लोग� को यह भी संदेह था �क उनके साथी को
उनक� �दलच�पी से �यादा �दलच�पी थी और वह उ�ह� मारना चाहते थे।

आपके साझेदार� क� आपके गहन टकटक� क� भावना�मक ��त��या का जै�वक
आधार है। जब आप �कसी को गौर से देखते ह�, तो यह उनके �दल क� धड़कन को बढ़ाता
है और उनक� नस� के मा�यम से एक ए�ेनालाईन पदाथ� को गोली मारता है। यह वही
शारी�रक ��त��या है जो लोग� को तब होती है जब वे �यार म� पड़ने लगते ह�। और जब



आप सचेत �प से अपने ने� संपक�  को बढ़ाते ह�, तब भी जब सामा�य �ापार या
सामा�जक अंतर �स�ह के दौरान, लोग महसूस कर�गे �क उ�ह�ने आपको बंद� बना �लया है।

पु�ष� और म�हला� के साथ बात कर रहे पु�ष या म�हला� से बात कर रहे पु�ष:
�न�न�ल�खत तकनीक का उपयोग करते ह�, �जसे म� अपने फायदे के �लए �ा�तकता� क�
खुशी के �लए ��टक� आइज़ कहता �ं। (दो�त�, इल एक पल के �लए इस तकनीक का
एक आदमी-से-आदमी संशोधन है।)

दो�त� आँख� के बारे म� �या?

अब स�जन�: जब पु�ष� से बात कर रहे ह�, तो आप भी, ��टक� आँख� का उपयोग
कर सकते ह�। अ�य पु�ष� के साथ ���गत मामल� पर चचा� करते समय बस उ�ह� थोड़ा
कम �चप�चपा बनाए,ं ऐसा न हो �क आपके �ोता आपके इराद� को खतरे म� डाल द� या
उ�ह� समझ�। ले�कन अपनी आंख� के संपक�  को थोड़ा बढ़ाएं

तकनीक # 2
�चप�चपी आंख�
अपनी आँख� बंद करो �चप�चपा गम� टाफ� के साथ अपने वाता�लाप भागीदार� से

�चपके �ए ह�। वह या उसके बोलने के बाद भी आँख� का संपक�  न टूटे। जब आपको �र
देखना चा�हए, तब तक इसे धीरे-धीरे, अ�न�छा से कर�, जब तक �क छोट� ���ंग अंततः
टूट न जाए, तब तक गफू� टाफ� ख�चना।

कैसे अपनी आँख� 13 का उपयोग करके बु��मान और बु��मान के �प म� हर �कसी
को हड़ताल करने के �लए

�दन के संचार पर पु�ष� के साथ सामा�य से अ�धक और म�हला� से बात करते
समय ब�त अ�धक। यह समझ और स�मान का एक �चप�चपा संदेश �सा�रत करता है।

मेरा एक दो�त है, सैमी, एक से�समैन जो अनजाने म� एक घमंडी चप के �प म�
सामने आता है। उसका मतलब यह नह� है, ले�कन कभी-कभी उसका शालीन तरीका
लोग� क� भावना� पर �कसी न �कसी तरह से चलने म� संकोच करता है।

एक बार जब हम एक रे�तरां म� एक साथ �डनर कर रहे थे, म�ने उ�ह� ��टक� आइज़
तकनीक के बारे म� बताया। मुझे लगता है �क वह इसे �दल पर ले गया। जब वेटर आ गया,
तो सैमी, अनाकष�क �प से, मेनू म� अपनी नाक के साथ अपने आदेश को �प� �प से
धुंधला करने के बजाय, वेटर को देखा। उसने मु�कुरात े�ए, �ुधावध�क के �लए अपना
आदेश �दया, और मु�य पकवान का चयन करने के �लए मेनू म� �फर से लू लगाने से पहले
अ�त�र� सेकंड के �लए वेटस� पर अपनी नज़र� रख�। म� आपको बता नह� सकता �क
सैमी मुझे �कतना अलग लग रहा था! वह एक संवेदनशील और देखभाल करने वाले
��� के �प म� सामने आया, और यह सब कुछ आंख� के संपक�  का दो अ�त�र� कारण
था। म�ने देखा �क वेटर पर इसका �या �भाव पड़ा है। हम� शेष शाम को असाधारण सेवा
�ा�त �ई।

एक ह�ते बाद सैमी ने मुझे फोन �कया और कहा, लेईल, ��टक� आईज ने मेरी �ज�दगी
बदल द� है। Ive एक ट�। के �लए इसका अनुसरण कर रहा है, म�हला� के साथ, म�
अपनी आँख� को असली �चप�चपा बनाता �ं और पु�ष� के साथ थोड़ा �चप�चपा होता �ं।
और अब हर कोई मुझे इस तरह के स�मान के साथ �वहार करता है। मुझे लगता है �क
Ive के कारण �पछले स�ताह क� तुलना म� इस स�ताह अ�धक �ब�� �ई!



य�द आप अपने पेशेवर जीवन म� �ाहक� या �ाहक� के साथ �वहार करते ह�, तो
��टक� आंख� आपक� �नचली रेखा के �लए एक �न��त वरदान ह�। हमारी सं�कृ�त म� सबसे
अ�धक वृ�� के �लए, गहन ने� संपक�  संकेत� पर भरोसा करता है, �ान, आप के
���कोण के �लए यहाँ एक Im।

��टक� आंख� एक कदम आगे ले जाए।ं एक श��शाली मे�ड�सन क� तरह �जसम�
मारने या इलाज करने क� श�� होती है, अगले आंख से संपक�  करने वाल ेटे��नक म� कैद
या न� करने क� �मता होती है।

आप के साथ �यार म� पड़ने के �लए अपनी आंख� का उपयोग कैसे कर�
अब हम भारी ने�गोलक क� तोप� म� ढोते ह�: ब�त �चप�चपी आंख� या शानदार

आंख�। उ�ह� एपॉ�सी आइज़ कहते ह�। �बग बॉस कम�चा�रय� का मू�यांकन करने के �लए
एपॉ�सी आईज का उपयोग करते ह�। पु�लस जांचकता� सं�द�ध अपरा�धय� को डराने के
�लए एपॉ�सी आईज का उपयोग करते ह�। और चतुर रो�मयो म�हला� के �यार म� पड़ने
के �लए एपॉ�सी आईज का इ�तेमाल करते ह�। (य�द रोमांस आपका ल�य है, तो एपॉ�सी
आईज़ एक �स� कामो�ेजक है।)

एपॉ�सी आईज़ तकनीक म� ऑफयौ, आपके ल�य और एक अ�य ��� को ख�चने
के �लए कम से कम तीन लोग लगते ह�। यहां दे�खए यह कैसे काम करता है। आमतौर पर,
जब आप दो या दो से अ�धक लोग� के साथ चैट करते ह�, तो आप उस ��� क� ओर
देखते ह� जो बोल रहा है। हालाँ�क, एपॉ�सी आईज़ तकनीक आपको �पीकर क� तुलना म�
�ाइनो�रयर ल�य पर �यान क� ��त करने का सुझाव देती है। यह ल�य को थोड़ा �वच�लत
करता है और वह चुपचाप पूछता है, यह ��� �पीकर के बजाय मुझे �य� देख रहा है?
आपक� ल�य इं��यां आपको उसके सं�कार� म� बेहद ��च रखती ह�। यह कुछ
�ावसा�यक ��थ�तय� म� फायदेमंद हो सकता है जब यह उ�चत हो �क आप �ोता का
�याय कर�।

मानव संसाधन पेशेवर अ�सर एपॉ�सी आइज़ का उपयोग करते ह�, न �क एक
तकनीक के �प म�, ब��क इस�लए �क वे ईमानदारी से ��तुत �कए गए कुछ �वचार� के
��त संवेदनशील कम�चा�रय� क� ��त��या म� ��च रखते ह�। एटोन�, बॉस, पु�लस
जांचकता�, मनोवै�ा�नक और अ�य

15 के साथ �यार म� पड़ने के �लए अपनी आँख� का उपयोग कैसे कर� 15 जो �वषय�
क� ��त��या� क� जांच करना चा�हए, भी alytical के �लए Epoxy Eyes का
उपयोग कर�

�योजन�।
जब आप एपॉ�सी आईज का उपयोग करते ह�, तो यह अपने आप म� पूण� �व�ास के

साथ �म��त �याज के संकेत� को बाहर भेजता है। ले�कन �य��क एपॉ�सी आंख� आपको
�कसी और का मू�यांकन या �याय करने क� ��थ�त म� रखती ह�, इस�लए आपको सावधान
रहना चा�हए। इसे �यादा मत करो या आप घमंडी और �ेज़ेन के �प म� सामने आ सकते
ह�।

कभी-कभी पूण� एपॉ�सी आंख� का उपयोग करना ब�त श��शाली है, इस�लए यहां
एक ज�टलर है, �फर भी �भावी, �प है। �पीकर को देख� ले�कन जब भी �पीकर एक �ब��
को पूरा करता है, तो अपनी नज़र को अपने ल�य पर उछाल द�। इस तरह �ी या सु�ी



ल�य को अभी भी लगता है �क आप उसक� ��त��या� से सहमत ह�, �फर भी ती�ता से
राहत है।

उनके कामुक बटन को पुश करने के �लए एपॉ�सी आंख� का उपयोग कर�

य�द रोमांस ���तज पर है, तो एपॉ�सी आंख� एक और संदेश �सा�रत करती ह�।
इसम� कहा गया है, म� आपक� आंख� नह� हटा सकता �ं या मेरे पास केवल आपके �लए
आंख� ह�। ए�ंोपोलॉ�ज�ट ने आंख� को रोमांस के शु�आती अंग के �प म� डब �कया है
�य��क अ�ययन� से हमारे �दल क� धड़कन के साथ ती� आंख से संपक�  होता है। यह
हमारे म� एक नशीला पदाथ� भी छोड़ता है

तकनीक # 3
एपॉ�सी आंख�
यह �ेज़ेन तकनीक एक श��शाली पंच पैक करती है। अपने ल��त ��� को तब

भी देख� जब कोई और बात कर रहा हो। कोई फक�  नह� पड़ता �क कौन बोल रहा है, उस
पु�ष या म�हला को देखते रह� �जसे आप �भा�वत करना चाहते ह�।

तं��का तं� �जसे �फनेले�थलैमाइन कहा जाता है। चूं�क यह कामुक उ�ेजना के
दौरान मानव शरीर म� पाया जाने वाला हाम�न है, इस�लए ती� ने� संपक�  एक टन�-ऑन हो
सकता है ।

पु�ष, एपॉ�सी आंख� म�हला� पर बेहद �भावी ह� वे आपको आकष�क लगते ह�।
नवो�दत अधमरी के �प म� म�हला आपके अनचाहे टकटक� के ��त अपनी तं��का
��त��या क� �ा�या करती है। य�द वह आपको पसंद नह� करती है, हालां�क, आपक�
एपॉ�सी आंख� �ब�कुल अ��य ह�। (साव�ज�नक से�ट��स म� अजन�बय� पर कभी भी
एपॉ�सी आईज़ का उपयोग न कर� या आप �गर�तार हो सकते ह�!)

कैसे एक बड़े �वजेता क� तरह �दखने के �लए YouGo
�या आपको पुराने शल� ब�सी गीत के बोल याद ह�? �जस �मनट आप संयु� म� चले

गए, म� देख सकता था �क आप वा�त�वक बड़े ऋणदाता ��� थे। अ�छ� लग रही है,
इस�लए प�र�कृत। कहो �या तुम जानना चाहोगे �क मेरे �दमाग म� �या चल रहा है?

इस पहले खंड का ल�य आपको वा�त�वक बड़े ऋणदाता क� तरह �दखना नह� है।
ब��क यह है �क आप एक असली बड़े ��� का कैच द�, �जस पल लोग आप पर नजर�
गड़ाए रह�गे। उस अंत तक, अब हम आपको एक मह�वपूण� ��� क� तरह �दखने के
�लए सबसे मह�वपूण� तकनीक का पता लगाते ह�।

जब डॉ�टर आपके घुटने को उस न�हे न�हे हथौड़े से मारता है, तो आपका पैर आगे
बढ़ता है। इस �कार वा�यांश घुटने-झटका ��त��या। आपके शरीर म� एक और सहज
��त��या होती है। जब हाँफने का एक बड़ा झटका आपके �दल से टकराता है और आप
एक �वजेता क� तरह महसूस करते ह�, तो आपका �सर अपने आप झटके पर आ जाता है
और आप अपने कंधे वापस फ� क देते ह�। एक मु�कुराहट आपके ह�ठ� को ढँक देती है और
आपक� आँख� को नरम कर देती है।

यह ऐसा लग रहा है �क �वजेता लगातार ह�। वे आ�ासन के साथ खड़े ह�। वे
आ�म�व�ास के साथ आगे बढ़ते ह�। वे गव� के साथ धीरे से मु�कुराते ह�। इटगडू आसन के
बारे म� कोई संदेह नह� है �क आप एक पु�ष या म�हला ह� जो शीष� पर होने के �लए
उपयोग �कया जाता है।



जा�हर है लाख� माता� ने अपने ब�च� को कंधे से कंधा �मलाते �ए अपने पोर पोर
को जकड़ �लया, और छा�� को बताने वाले �श�क� के खरब�, सीधे खड़े हो जाओ! नह�
�कया है चाल। हम �लाउचस� के एक रा� ह�। हम� एक तकनीक क� आव�यकता है जो
चाय क� तुलना म� अ�धक कठोर है और माता-�पता क� तुलना म� अ�धक �ेरक है ता�क
हम �कसी क� तरह खड़े हो सक� ।

एक पेशे म�, प�रपूण� आसन, उ�म संतुलन, पूण� संतुलन केवल जीवन और मृ�यु के
मामले म� वांछनीय नह� है। एक झूठ� चाल, कंध� का एक टुकड़ा, एक ह�गड लुक, मतलब
हाई-वायर ए�ोबैट के �लए पद� हो सकते ह�।

बीमार कभी नह� भूलते ह� �क पहली बार मामा मुझे सक� स म� ले गए थे। जब सात
पु�ष� और म�हला� ने क� � क� अंगठू� म� दौड़ लगाई, तो भीड़ बढ़ गई जैसे �क वे सभी
कू�ह� म� शा�मल हो गए थे। वे एक गरजती �ई आवाज के साथ खुश �ए। मामा ने मेरे
कान के �खलाफ अपने ह�ठ� को दबाया और ��ा से फुसफुसाते �ए कहा �क ये �ेट
वा�डास थे, जो �बना जाल के सात ��� के �परा�मड का �दश�न करने वाले ��नया के
एकमा� मंडली थे ।

एक पल म�, भीड़ hushed बन गया। नह� खांसी या सोडा का घोल बड़े शीष� म� सुना
गया था �य��क काल� और हरमन वाल�डा ने अपने भरोसेमंद �र�तेदार� को जम�न म�
�च�लाया था। प�रवार सावधानीपूव�क और राजसी �प से मानव �परा�मड क� ��थ�त म�
चढ़ गया। �फर उ�ह�ने कड़ी मेहनत से सैकड़� फ�ट ऊपर एक पतली तार पर अ�न��त
�प से संतु�लत �कया, �जसम� उनके बीच कोई जाल नह� था और अचानक मृ�यु हो गई।
��� अ�व�मरणीय थी।

मेरे �लए, समान �प से अ�व�मरणीय था �क सात वाल�दास अपनी धनुष लेने के �लए
बड़े शीष� के क� � म� दौड़ रहे थे। ��येक पूरी तरह से संरे�खत ऊँचा, कंधे पीछे क� ओर
इतना ऊँचा �क �फर भी ऐसा न लगे �क उनके पैर जमीन को छू रहे ह�। उनके शरीर क� हर
मांसपेशी गव�, सफलता और उनके जी�वत होने क� खुशी को प�रभा�षत करती है। (�फर
भी!) अपने शरीर को एक �वजेता क� तरह देखने के �लए एक ��य तकनीक है जो उस
गव�, सफलता और जीवंत होने क� खुशी महसूस करने क� आदत म� है।

कैसे एक बड़े �वजेता क� तरह �दखने के �लए जहाँ भी आप
जाते ह� 19 आपका आसन आपक� सबसे बड़ी सफलता
बैरोमीटर है
क�पना क��जए �क आप एक �व�-��स� कलाबाज ह�, �र��ग�ग �दस� और बान�म

और बेली सक� स के पंख� म� �ती�ा करते �ए लोहे के जबड़े के काम म� मा�हर ह� । ज�द
ही आप अपने शरीर क� सट�कता और संतुलन के साथ भीड़ को लुभाने के �लए स�टर �र�ग
म� डाट� कर�गे।

अपने काया�लय, एक पाट�, एक बैठक, यहां तक   �क �कसी भी डोर-डोर दरवाजे के
मा�यम से चलने से पहले, यहां तक   �क आपके रसोई के �ेम से एक केबल �ारा चमड़े का
�ब�ट�ग। यह आपके �सर से �सफ�  एक इंच ऊंचा झूल रहा है। जैसे-जैसे आप पास होते
जाएगंे

दरवाजे के मा�यम से, अपने �सर को वापस फ� क द� और का�प�नक दंत पकड़ पर काट ल�
जो पहले आपके गाल� को एक मु�कान म� वापस ख�चती है और �फर आपको ऊपर
उठाती है। जैसे-जैसे आप हांफते �ए भीड़ के ऊपर चढ़ते ह�, आपका शरीर एकदम ऊपर
क� ओर ऊंचा हो जाता है, कंधे पीछे, धड़ कू�ह� से, पैर वजनी। त�बू के आंचल म�, आप



एक �व�मयकारी शीष� क� तरह घूमते ह� और भीड़ क� �शंसा करते ह� और आपको देखने
के �लए उनक� गद�न को सहलाते ह�। अब आप �कसी क� तरह �दखते ह�।

एक �दन, ह�ग टू योर ट�थ का परी�ण करने के �लए, म�ने यह �गनने का फैसला �कया
�क म� �कतनी बार एक चौखट से गजुरा �ँ: साठ बार, यहाँ तक �क घर पर भी। आप
गणना करते ह�: अपने सामने के दरवाजे से दो बार, दो बार, बाथ�म से छह बार, रसोई से
आठ बार, और अपने काया�लय से �बना दरवाजे के। यह कहते ह�। �दन म� साठ बार कुछ
भी क�पना कर� और यह एक आदत बन जाती है! आदतन अ�छ� मु�ा एक बड़े �वजेता
का पहला �च� है।

अब आप भीड़ को बंद करने या �ब�� को बंद करने के �लए कमरे म� तैरने के �लए
तैयार ह� (या शायद कमरे के सबसे मह�वपूण� ��� क� तरह �दखने के �लए बस जाए)ं।

अब आपके पास सभी मूल बात� ह� बॉब कलाकार को आपको एक बड़े �वजेता के
�प म� �च��त करने क� आव�यकता है। जैसे उ�ह�ने कहा, महान मु�ा, एक �सर-अप
लुक, एक आ�म�व�ास भरी मु�कान और एक सीधी टकटक�। �कसी के �लए आदश� छ�व
कोई ���।

तकनीक # 4 अपने
दांत से लटकाओ
एक सक� स के लोहे के जबड़े को आप �जस भी दरवाजे से गजुरते ह� उसके चौखट से

लटकते �ए देख�। एक दंश ल� और इसे अपने दांत� के बीच मजबूती से रख�, यह आपको
बड़े शीष� के �शखर पर झपटने देगा। जब आप अपने दांत� को लटकाते ह�, तो हर
मांसपेशी एकदम सही मु�ा म� होती है।

अब पूरे अ�ध�नयम को ग�त देने क� अनुम�त देता है। अपना समय अपन ेबातचीत
साथी क� ओर �यान आक�ष�त करने के �लए। एक लाख क� तरह उसे महसूस करने के
�लए अगली दो तकनीक� का उपयोग कर�।

उनके इनर इ�फ� ट का जवाब देकर उनके �दल को कैसे जीत� पुराने जोक को याद
कर�? कॉ�मक म� मंचन और पहले श�द आते ह�

उसके मुँह से �नकला, अ�छा, तुम मुझे अब तक कैसे पसंद करते हो? दश�क हमेशा �ैक
करते ह�। �य�? �य��क हम सब चुपचाप यह सवाल पूछते ह�। जब भी हम �कसी से �मलते
ह�, हम जानते ह�, होशपूव�क या अवचेतन �प से, वे हमारे �लए कैसे ��त��या दे रहे ह�।

�या वे हमारी तरफ देखते ह�? �या वे मु�कुराते ह�? �या वे हमारी ओर झुकते ह�? �या
वे �कसी तरह पहचानते ह� �क हम �कतने अ��त और �वशेष ह�? हम� वे पसंद ह�

लोग। उनका �वाद अ�छा है। या वे �र हो जाते ह�, जा�हर है �क हमारी भ�ता से
अ�भा�वत है। �े�टन!

एक �सरे को जानने वाले दो लोग एक �सरे को सूँघने वाले छोटे �प�ल� क� तरह होते
ह�। हमारे पास उस बाल या बाल नह� ह� जो बाल ख�चते ह�। ले�कन हमारे पास ऐसी आँख�
ह� जो संक�ण� या चौड़ी ह�। और हाथ जो �क पोर -अप म� चमकते ह� या हथे�लय� को ऊपर
उठाते ह�, म� ��थ�त को ��तुत करता �ं। हमारे पास दज�न� अनै��छक ��त��याए ंह� जो
पहले कुछ �ण� म� होती ह�।

Voir dire का संचालन करने वाले वक�ल� को इसके बारे म� अ�छ� तरह पता है। वे
आपक� सहज शारी�रक ��त��या� पर पूरा �यान देते ह�। वे यह देखने के �लए देखते ह�
�क आप पूरी तरह से उनका सामना कैसे कर रहे ह� और उनके सवाल� का जवाब देते
समय आप �कतना �र या पीछे घूम रहे ह�। वे आपके हाथ क� जाँच करते ह�। �या वे धीरे-



� ू
धीरे खुले ह�, हथे�लय� को �� कर रहे ह�, वे �� �वचार� को �वीकार कर रहे ह�? या
आप एक मामूली मु��, बाहर पोर, अ�वीकृ�त का संकेत दे रहे ह�? वे आपक� छानबीन
करते ह�

जब आप नुकसान या मृ�युदंड के �लए बड़े पुर�कार� पर अपनी भावना� क� तरह
�ासं�गक �वषय� पर चचा� करते ह�, तो �वभा�जत सेकंड के �लए आप आँख से संपक�  तोड़
देते ह�। कभी-कभी वक�ल एक कानूनी अ��सट�ट को साथ लाते ह�, �जसका एकमा� काम
साइडलाइन पर बैठना और आपके हर �फजूलखच� पर सट�क �यान देना है।

एक �दलच�प बात यह है: परी�ण वक�ल अ�सर म�हला� को इस
�चकोट�-और-बारी क� जासूसी का काम करने के �लए चुनते ह� , �य��क परंपरागत �प
से, म�हलाए ंपु�ष� क� तुलना म� सू�म शरीर के संकेत� के तेज पय�वे�क ह�। म�हलाए,ं
पु�ष� क� तुलना म� भावना� के ��त अ�धक संवेदनशील होती ह�, अ�सर अपने प�त से
पूछती ह�, �या कुछ आपको परेशान कर रहा है, हनी? (ये सुपरस��सव म�हलाए ंअपने प�त
पर भावना� के ��त इतनी असंवेदनशील होने का आरोप लगाती ह� �क उ�ह� तब तक
कुछ भी गलत नह� लगता जब तक �क उनक� गद�न उनके आँसु� से भीग न जाए।)

अटॉन� और सहायक �फर आपके �ारा �लैश �कए गए दज�न� अवचेतन संकेत� पर
अपने �कोर क� समी�ा करते ह�। उनके टैली के आधार पर, आप खुद को जूरी �ूट� पर
पा सकते ह� या अपने अंगठेू वापस जूरी वे�ट�ग �म म� पा सकते ह�।

मुकदमे के वक�ल बॉडी ल��वेज के ��त इतने जाग�क ह� �क, 1960 म� �शकागो
सेवन के ��स� मुकदमे के दौरान, �डफ� स अटॉन� �व�लयम कंुट�लर ने वा�तव म� जज
जू�लयस हॉफमैन के आसन पर कानूनी आप�� जताई। अ�भयोजन �ारा स�मन के
दौरान, �यायाधीश हॉफमैन आगे झुक गया, �जसने, कंुट्सलर पर आरोप लगाया, उसने
�यान और ��च के जूरी को एक संदेश भेजा। अपने र�ा समन के दौरान, �यायाधीश,
कंुट�लर क� �शकायत क�

हॉफमैन वापस झुक गया, जूरी को उदासीनता का एक अचेतन संदेश भेज �दया।

�ायल�ड पर आप केवल दस सेकंड ह�
जैसे वक�ल यह तय करते ह� �क �या वे आपको उनके मामले म� चाहते ह�, हर कोई जो

आप से �मलता है वह इस बात पर अवचेतन �नण�य करता है �क �या वे आपको अपने
जीवन म� चाहते ह�। वे एक ही संकेत� के आधार पर अपना फैसला सुनाते ह�, आपक�
शारी�रक भाषा उनके बेबाक बयान का जवाब देती है, अ�छा, आप मुझे अब तक कैसे
पसंद करते ह�?

उनके इनर इ�फ� ट 23 का जवाब देकर उनके �दल को कैसे जीत�
आपक� ��त��या� के पहले कुछ �ण� ने उस चरण को �नधा��रत �कया �जस पर

पूरे �र�ते को �नभाया जाएगा। य�द आप कभी भी नए प�र�चत से कुछ भी चाहते ह�, तो
आपके अन�पोक उनके अन�पोक सवाल का जवाब देते ह�, आप मुझे अब तक कैसे पसंद
करते ह�? होना चा�हए, वाह! म� आपको सचमुच पसंद करता �ं।

जब छोटे से चार साल का ब�चा थका �आ महसूस करता है, तो वह थ�पड़ मारता है,
अपनी बाह� को अपनी छाती के सामने रखता है, वापस कदम रखता है, और म�मी �कट�
के पीछे �छप जाता है। हालाँ�क, जब छोटे जॉनी डैडी को घर आते देखता है, तो वह
उसके पास आता है, वह मु�कुराता है, उसक� आँख� चौड़ी हो जाती ह�, और वह उसके गले



लग जाता है। एक �यार करने वाला �च�ड बॉडी एक छोटे से फूल क� कली क� तरह होता
है जो धूप म� �नकलता है।

पृ�वी पर जीवन के बीस, तीस, चालीस, पचास वष� थोड़े अलग होते ह�। जब
चालीस वष�य जॉनी डरपोक महसूस कर रहा है, तो वह थ�पड़ मारता है और अपनी छाती
के सामने अपनी बाह� को मोड़ता है। जब वह एक से�समैन या �ावसा�यक सहयोगी को
अ�वीकार करना चाहता है, तो वह �र हो जाता है और उसे शरीर के संकेत� के असं�य के
साथ बंद कर देता है। हालां�क, एक अनुप��थ�त के बाद अपने ��यजन का घर म� �वागत
करते समय, बड़े जॉनी उसके शरीर को एक �वशालकाय डैफो�डल क� तरह खोलते ह�, जो
एक तूफान के बाद अपनी पंखु�ड़य� को सूरज तक फैलाता है।

बड़े लोग� क� तरह �वहार कर�
एक बार जब म� एक आकष�क, हाल ही म� तलाकशुदा दो�त के साथ एक कॉप�रेट

�टार-�टड पाट� म� था। काला� �मुख �व�ापन एज��सय� म� से एक के साथ एक कॉपीराइटर
थी, जो तब कई कंप�नय� क� तरह डाउनसाइज़ हो गई थी। मेरी �े�मका काम से बाहर थी
और �र�ते से बाहर थी।

इस �वशेष पाट� म�, काला� के �लए �प�क�ग अ�छे थे, ���गत और पेशेवर दोन�।
काला� और म� कई बार बात करते �ए खड़े हो गए, एक अ�छा �दखने वाला कॉरपोरेट नर
जानवर या कोई �सरा खुद हम� कुछ ही फ�ट म� �मल जाएगा। अ�धक से अ�धक बार नह�,
इन वांछनीय पु�ष� म� से एक काला� म� अपने दांत� को �लैश करेगा। वह कभी-कभी अपने
कंधे पर एक तेज़ मु�कुराहट के साथ अ�थायी �प से �व���त पु�ष को पकड़ लेती थी।
ले�कन �फर हमारे सांसा�रक बातचीत के �लए शेड वापस

जैसे �क वह मेरे हर श�द पर लटक� थी। मुझे पता था �क वह �च��तत नह� �दखना
चाहती थी, ले�कन अंदर काला� रो रही थी, वह हमसे �य� नह� बोलता?

एक के बाद एक पुर�कार कॉरपोरेट �बग कैट ने मु�कुराए, ले�कन काल�स क� �यूनतम
��त��या के कारण, सामा�जक जंगल म� वापस भटक गए, मुझे कहना पड़ा, काला�, �या
आप जानते ह� �क कौन था? पे�रस म� यंग और ��बकैम का �सर। वे copywriters को
�थानांत�रत करने के �लए तैयार के �लए देख रहे ह�। और �झझक �स�गल! काला� कराह
उठ�।

तभी हमने काल�स के बाए ंघुटने से थोड़ी आवाज सुनी। नम�कार! हमने एक साथ
नीचे देखा। छोट� पांच वष�य �वली, प�रचा�रका� आरा�य युवा पु�, काल�स �कट� पर
ट�ग�ग कर रहे थे, जा�हर है �यान आक�ष�त करने वाला।

खैर, ठ�क है, ठ�क है, काला� ने रोया, उसके चेहरे पर एक बड़ी मु�कुराहट फैल गई।
काला� उसक� ओर बढ़�। काला� ने घुटने टेक �दए, थोड़ा �वली कोहनी को छुआ, और
�ोनी, वेल, हेलो वहाँ, �वली। आप म�मी क� अ�छ� पाट� का आनंद कैसे ले रहे ह�?

छोट� �वली मु�कराते �ए।
जब थोड़ा �वली अंततः संभा�वत �यान देने वाले गोताखोर� के अगले समूह के

प�रधान� पर र�साकशी करने लगा, काला� और म� अपने बड़े हो गए वाता�लाप पर लौट
आए। हमारी चैट के दौरान, कॉरपोरेट जानवर� ने काला� को अपनी आँख� से घूरना जारी
रखा और उसने उन पर आधी मु�कान जारी रखी। वह �प� �प से �नराश थी �क उनम� से
कोई भी एक और ���कोण नह� बना रहा था। मुझे अपनी जीभ काटनी पड़ी। अंत म�,
जब मुझे लगा �क यह मेरे दांत� के दबाव से खून बहने वाला है, तो म�ने कहा, काला�, �या
तुम यह देख रहे हो �क चार-पाँच आदमी तु�हारे ऊपर आकर मु�कुरा रहे ह�।



हाँ, काला� ने फुसफुसाते �ए कहा, उसक� आँख� कमरे के चार� ओर घबरा रही ह�,
कह� ऐसा न हो �क कोई हम� देख ले।

और तुम उ�ह� थोड़ा आधा मु�कान दे रहे थे, म�ने जारी रखा। हाँ, वह बड़बड़ाया, अब
मेरे सवाल पर उलझन म� है। याद रख� जब छोट� �वली ने आकर आपके ऊपर गदुगदुाया

�कट�? �या आपको याद है �क आपने कैसे उस खूबसूरत बड़ी मु�कुराहट को
मु�कुराया, उसक� ओर �ख �कया, और हमारे बड़े होने क� बातचीत म� उसका �वागत
�कया ?

उनके इनर इ�फ� ट 25 यी-एस का जवाब देकर उनका �दल कैसे जीत� , उसने
जवाब �दया।
खैर, मेरा एक �नवेदन है, काला�। म� चाहता �ं �क आप अगले आदमी को द� जो

आपको मु�कुराता है, वही बड़ी मु�कुराहट आपने �वली को द� थी। म� चाहता �ं �क आप
पलट जाएं

जैसे तुमने �कया था वैसे ही उसक� ओर। हो सकता है �क आप भी प�ँच� और उसके हाथ
को छूए ँजैसे आपने �व�लस �कया था, और �फर हमारी बातचीत म� उसका �वागत कर�।

ओह, म� ऐसा नह� कर सकता।
काला�, यह करो! यक�न है �क कुछ ही �मनट� के भीतर, एक और आकष�क आदमी

हमारे रा�ते से भटक गया और मु�कुराया। काला� ने पूण�ता के �लए अपनी भू�मका �नभाई।
वह अपने सुंदर दांत� को चमकती �ई, पूरी तरह से उसक� ओर बढ़�, और कहा, हैलो,
हमारे साथ आओ। उ�ह�ने काल�स के �नमं�ण को �वीकार करने म� कोई समय बबा�द नह�
�कया।

कुछ पल� के बाद, म�ने ख़ुद को माफ़ �कया। न ही मेरे जाने पर �यान �दया �य��क वे
ए�नमेटेड बातचीत म� थे। पाट� म� मेरे दो�त क� आ�खरी झलक थी, वह अपने नए दो�त
क� बांह पर दरवाज़ा खोल रही थी।

बस तभी म�ने �जस तकनीक को द �बग-बेबी �पवेट कहा था, वह पैदा हो गई। यह
एक ऐसा कौशल है जो सामा�जक या कॉरपोरेट जंगल म� आपके �ारा �कसी भी �कार के
जानवर� से आपके �दल क� इ�छा� को जीतने म� मदद करेगा।

तकनीक # 5
द �बग-बेबी �पवट
आप सभी को द �बग-बेबी �पवेट द�। आप दोन� के �ारा तुरंत प�रचय कराया जाता है,

अपने नए प�र�चत को पुर�कृत कर�। गम� मु�कुराहट, कुल-शरीर क� बारी, और
अ�वभा�जत �यान आप एक छोटे टाइके द�गे जो आपके पैर� तक र�गते ह�, आपके �लए
एक अनमोल चेहरा बन गया है, और एक बड़ा टूथलेस मु�कराहट पैदा करता है। नए
��� क� ओर 100 ��तशत धुँधलाते �ए मुझे लगता है �क आप ब�त �वशेष ह�।

याद रख�, सभी के अंदर गहरे दफन एक बड़ा ब�चा है जो पालना रगड़ रहा है, यह
पहचानने के �लए �क वह �कतना खास है।

�न�न�ल�खत तकनीक बड़े ब�च� के संदेह को पु� करती है �क वह वा�तव म� ��ांड
का क� � है।

कैसे एक बार म� �कसी पुराने दो�त क� तरह महसूस करने के �लए



Zigonce के मजा�कया नाम के साथ एक ब�त बु��मान ��� ने मुझे बताया,
Peple परवाह नह� है �क आप �कतना जानते ह� जब तक वे जानते ह� �क आप �कतना
�यान रखते ह�। । । उनके बारे म�। �जग �जगलर सही है। आप जैसे लोग� को �दखाने का
राज यह �दखा रहा है �क आप उ�ह� �कतना पसंद करते ह�!

आपका शरीर एक चौबीस घंटे का �सारण �टेशन है जो �कसी को भी पलक झपकते
ही �दखा देता है �क आप �कसी भी �ण कैसा महसूस करते ह�। यहां तक   �क अगर
आपका ह�ग तेरा टेथ आसन उनके स�मान को �ा�त कर रहा है, तो आपक� �ल�ड�ग
�माइल और द �बग-बेबी �पवट उ�ह� �वशेष महसूस करा रहे ह�, और आपक� ��टक� आंख�
उनके �दल और �दमाग पर क�जा कर रही ह�, आपके शरीर के बाक� �ह�स� म� �कसी भी
असंग�त को �कट �कया जा सकता है। हर इंच अपने माथे क� �शकन से

य�द आप �भावी �प से आपके ���कोण के बारे म� एक I ��तुत करना चाहते ह�, तो
आपके पैर� क� ��थ�त एक कमांड �दश�न देती है।

�भा��य से, जब �कसी से �मलते ह�, तो हमारा �दमाग ओवे�ाइव म� होता है।
शे�स�पयर याद रख� जू�लयस सीज़र? उ�ह�ने कै�सयस के बारे म� कहा, वह �बला और
भूखा �दखता है। । । वह ब�त �यादा सोचता है। । । ऐसे पु�ष खतरनाक होते ह�। इस�लए
यह एक नए प�र�चत के साथ बातचीत करते समय हमारे �दमाग के साथ है। हमारा �दमाग
�बला हो जाता है। (हमम� से कुछ लोग शम� से लड़ रहे ह�। अ�य लोग बुरी तरह से ��थ�त
को भांप रहे ह�।) और भूखे ह�। (�या, अगर कुछ भी, हम इस संभा�वत संबंध से चाहते ह�,
तो यह तय करना)। इस�लए हम �प�वाद�, �वयं-सचेत �म�ता के साथ जवाब देने के
बजाय ब�त सोचते ह� । दो�ती, �यार, या वा�ण�य आस� करने के �लए ऐसी ��याएं
खतरनाक ह�।

जब हमारे शरीर म� हर सेकंड दस हजार गो�लयां चल रही होती ह�, तो कुछ शॉट
�मसफायर होने और शम� या �छपी ��मनी �कट करने के �लए उपयु� होते ह�। हम� अपने
�वषय के अंत म� हर शॉट के उ�े�य को सु�न��त करने के �लए एक तकनीक क�
आव�यकता है। हम� पूरी तरह से ��त��या देने के �लए अपने बो को ��क करने क�
आव�यकता है।

इसे खोजने के �लए, हमारे शरीर के लैगेज के मा�यम से �फसलने वाले �कसी भी शम�
या नकारा�मकता के बारे म� �च�ता करने क� आव�यकता नह� है। इसका जब हम कोई भी
महसूस नह� करते। ऐसा तब होता है जब करीबी दो�त� के साथ बातचीत कर रहे होते ह�।
जब हम �कसी ऐसे ��� को देखते ह� �जसे हम �यार करते ह� या उसके साथ सहज
महसूस करते ह�, तो हम �बना सोचे समझे �सर से पैर तक गम�जोशी से ��त��या देते ह�।
हमारे ह�ठ खुशी से भाग जाते ह�। हम करीब कदम। हमारी भुजाए ँबाहर तक प�ँचती ह�।
हमारी आँख� कोमल और चौड़ी हो जाती ह�। यहाँ तक �क हमारी हथे�लयाँ भी मुड़ जाती ह�
और हमारे शरीर हमारे ��य �म� क� ओर पूरी तरह से मुड़ जाते ह�।

सब कुछ सही करने म� अपने शरीर को कैसे छल�
एक ��य तकनीक है जो सभी को पूरा करती है। यह अनुमान लगाता है �क आपका

सामना करने वाला हर कोई आपक� गम� महसूस करेगा। म� इसे हैलो ओ�ड �� ड कहता
�ं।

�कसी से �मलते समय, अपने आप पर एक मान�सक चाल खेल�। अपने मन क� आंख�
म�, उसे या उसे एक पुराने दो�त के �प म� देख�, �कसी का आपके साथ साल� पहले एक



अ��त �र�ता था। ले�कन �कसी तरह आपने अपने दो�त का �ैक खो �दया। आपने अपने
अ�छे दो�त को खोजने क� इतनी को�शश क�, ले�कन फोन बुक म� कोई �ल��टंग नह� �ई।
ऑनलाइन कोई जानकारी नह�। आपके �कसी भी पर�पर �म� का कोई सुराग नह� था।

अचानक, वाह! �या आ�य� है! उन सभी वष� के बाद, आप दोन� �फर से �मल गए ह�।
तुम इतने खुश हो।

वह नाटक जहां �क जाता है। जा�हर है, आप नए ��� को यह समझाने क�
को�शश नह� करने जा रहे ह� �क आप दोन� वा�तव म� पुराने दो�त ह�। आप

आ�ल�गन और चुंबन और कहने के �लए नह� जा रहे ह�, �ेट तु�ह� �फर से देख! या आप इन
सभी वष� म� कैसे रहे ह�? आप

कैसे एक बार 29 म� एक पुराने दो�त क� तरह �कसी को महसूस करने के �लए
केवल कहते ह�, हैलो, आप कैसे ह�, म� आपसे �मलकर �स� �ं। ले�कन, अंदर, इसक�

एक ब�त अलग कहानी है।
आप खुद को �व��मत कर द�गे। �र�ड�कवरी क� खुशी आपके चेहरे को भर देती है

और आपक� बॉडी ल��वेज को उभार देती है। म� कभी-कभी मजाक म� कहता �ं �क �या
आप �सरे ��� पर एक �काश, यूडी बीम थे। य�द आप एक कु�े थे, तो आप अपनी
पूंछ को �हला रहे ह�। आप इस नए ��� को वा�तव म� ब�त �वशेष महसूस कराते ह�।

अपने से�मनार� म�, म�ने पहले लोग� को हैलो ओ�ड �� ड तकनीक सीखने से पहले
खुद को �सरे ��तभागी से �मलवाया। समूह एक सुखद संगो�ी सभा म� बातचीत करता है।
बाद म� म�ने उनसे खुद को �कसी �सरे अजनबी से �मलवाने के �लए कहा, यह सोचकर �क
वे पुराने दो�त ह�। अंतर असाधारण है। जब वे हैलो ओ�ड �� ड का उपयोग करते ह�, तो
कमरा जीवंत हो जाता है। वातावरण को अ�छ� भावना के साथ चाज� �कया जाता है। हवा
खुश, उ�च ऊजा� वाल े लोग� के साथ चमकती है । वे करीब खड़े ह�, और अ�धक
ईमानदारी से हंस रहे ह�, और एक �सरे तक प�ंच रहे ह�। मुझे लगता है �क Im एक
भयानक पाट� म� भाग लेने के घंटे के �लए जा रहा है thats।

तकनीक # 6 हैलो
पुराने दो�त
जब �कसी से �मलते ह�, तो क�पना कर� �क वह एक पुराना दो�त है (एक पुराना

�ाहक, एक पुराना ��य, या कोई और �जसे आपको ब�त �यार था)। �कतना �खद है,
जीवन के �वसंग�तय� ने आपको दो अशोभनीय बना �दया है। ले�कन, प�व� मैकरेल, अब
पाट� (बैठक, स�मेलन) ने आपको अपने लंबे समय से खोए पुराने दो�त के साथ �फर से
�मला �दया ह ै!

ह�ष�त अनुभव आपके शरीर म� आपक� भौह� के अवचेतन कोमलता से आपके पैर क�
उंग�लय� के बीच सब कुछ क� ��थ�त म� एक उ�लेखनीय �ृंखला ��त��या शु� करता है।

नह� एक श�द क� ज�रत है बन गया
हैलो ओ�ड �� ड तकनीक ने भाषा को भी �भा�वत �कया है। Wheever youre

उन देश� म� या�ा करता है जहाँ आप देशी जीभ नह� बोलते ह�, इसका उपयोग अव�य
कर�। य�द आप अपने आप को एक समूह के समूह के साथ पाते ह�, जो सभी आपके �लए
एक अ�ात भाषा बोल रहे ह�, तो बस उ�ह� अपने पुराने दो�त� के समूह के �प म� देख�।
अं�ेजी बोलने के तरीके को भूल जाने के अलावा सब कुछ ठ�क है। इस त�य के बावजूद



�क आप एक श�द नह� समझ�गे, आपका पूरा शरीर अभी भी ज�मजात और �वीकृ�त के
साथ ��त��या करता है।

Ive ने यूरोप म� या�ा करते समय Hello Old Friend तकनीक का इ�तेमाल
�कया। कभी - कभी मेरे अं�ेजी बोलने वाल ेदो�त जो मुझे बताते ह� �क वे अपने यूरोपीय
सहयो�गय� से कहते ह� �क म� सबसे शु�आती अमेरकान से �मला �ं। �फर भी, वेद ने हमारे
बीच कभी एक श�द नह� बोला!

एक �व-पू�त� भ�व�यवाणी
हैलो ओ�ड �� ड तकनीक का एक अ�त�र� लाभ यह है �क यह एक �व-पू�त�

भ�व�यवाणी बन जाती है । जब आप �कसी ��� को पसंद करते ह�, तो आप वा�तव म�
उ�ह� पसंद करने लगते ह�। Adelphi University के एक अ�ययन म� कहा गया है,
उ�चत �प से, एक और पसंद या नापसंद आप पर �व�ास करना: �वहार� को सही
बनाने म� �व�ास करना इसे सही सा�बत करता है। खोजकता�� ने �वयंसेवक� से कहा �क
वे पसंद न आने वाले �वषय� का इलाज कर�। जब बाद म� सव��ण �कया गया, तो प�रणाम�
से पता चला �क �वयंसेवक� ने �वषय� को पसंद �कया है। नकल�वहीन �वषय� का भी
सव��ण �कया गया। इन उ�रदाता� ने �वयंसेवक� के �लए ब�त अ�धक स�मान और
�नेह �� �कया, �ज�ह�ने �दखावा �कया �क वे उ�ह� पसंद करते ह�। यह जो �यार करता है
वह �यार को भूल जाता है, जैसे �यार को भूल जाता है, जैसे स�मान को भूल जाता है।
हैलो ओ�ड �� ड तकनीक का उपयोग कर� और आपके पास ज�द ही कई नए पुराने दो�त
ह�गे जो वा�तव म� आपको पसंद कर रहे ह�।

अब आपके पास सभी को एक साथ आने के �लए सभी मूल बात� ह�, जो �कसी के
�प म� �मलते ह�, �कसी के अनुकूल। ले�कन आपका काम अभी तक ख�म नह� �आ है।
पसंद �कए जाने के अलावा, आप खुद को �व�सनीय, बु��मान और �न��त �दखाना
चाहते ह�। अगली तीन तकनीक� म� से ��येक उन ल�य� म� से एक को पूरा करती है।

हर �कसी के �लए 100 ��तशत �व�सनीय के �प म� कैसे आएँ
मेरा दो�त हेलेन एक उ�च स�मा�नत हेडहंटर है। वह अपने मुव��कल� के �लए ब�त

अ�छा काम करती है और म�ने उससे एक बार उसके स�सेज का राज पूछा। हेलेन ने उ�र
�दया, शायद इस�लए �य��क म� लगभग हमेशा बता सकता �ं �क एक आवेदक कब झूठ
बोल रहा है।

आप कैसे बता सकते ह�?
उसने कहा, ठ�क है, �पछले ह�ते, म� एक छोट� सी फम� के �लए �वपणन �नदेशक के

�प म� एक पद के �लए एक युवती का सा�ा�कार कर रहा था। सा�ा�कार के दौरान,
आवेदक अपने बाए ंपैर को दाए ंसे पार कर के बैठा था। उसके हाथ आराम से उसक� गोद
म� रह रहे थे और वह सीधे मुझे देख रही थी।

म�ने उसका वेतन पूछा। मेरी आँख� को झुकाए �बना उसने मुझसे कहा। म�ने पूछा �क
�या उसे अपने काम म� मज़ा आता है। �फर भी सीधे मेरी ओर देखते �ए उसने कहा, हां।
�फर म�ने उससे पूछा �क उसने अपनी �पछली नौकरी �य� छोड़ द�।

उस समय, उसक� आँख� ने मेरे साथ आँख� के संपक�  म� आने से पहले �णभंगरुता
�र कर द�। हेलेन जारी रही। �फर, मेरे सवाल का जवाब देते �ए, वह



अपनी सीट पर �थानांत�रत कर �दया और उसके दा�हने पैर को उसके बा� ओर पार कर
�लया। एक �ब�� पर, उसने अपने हाथ� को उसके मुंह तक रखा।

हेलेन ने कहा, थॉट्स इज़ ऑल आई नीड। अपने श�द� के साथ वह बता रही थी �क
उसे लगा �क उसके �वकास के अवसर उसक� �पछली फम� तक सी�मत ह�। ले�कन उसके
शरीर ने मुझे बताया �क वह पूरी तरह से �प� नह� हो रहा था।

हेलेन ने युवा म�हला� को समझाते �ए कहा �क वह झूठ बोल रही है �क वह झूठ
बोल रही है। �फर भी, यह पया��त था, उसने कहा, �क वह इस �वषय को आगे बढ़ाना
चाहती थी।

इस�लए म�ने इसका परी�ण �कया। हेलेन ने समझाया। म�ने �वषय बदल �दया और
अ�धक तट�थ �े� म� वापस चला गया। म�ने उससे भ�व�य के �लए उसके ल�य� के बारे म�
पूछा। �फर से लड़क� ने �फजूलखच� बंद कर द�। उसने अपनी गोद म� अपने हाथ� को
मोड़ �लया �य��क उसने मुझे बताया �क कैसे शेड हमेशा एक छोट� सी कंपनी म� काम
करना चाहता था ता�क एक से अ�धक �ोजे�ट के साथ हाथ� का अनुभव हो सके।

�फर म�ने अपना पहला सवाल दोहराया। म�ने �फर से पूछा �क �या यह केवल �वकास
के अवसर क� कमी थी �जसने उसे �प� ��थ�त म� छोड़ �दया। �न��त �प से, एक बार
�फर, म�हला अपनी सीट पर �श�ट हो गई और पल-पल का संपक�  टूट गया। जैसे-जैसे
वह अपनी आ�खरी नौकरी के बारे म� बात करती रही, उसने अपने अ�-भाग को रगड़ना
शु� कर �दया।

हेलेन ने तब तक जांच जारी रखी जब तक �क उसने आ�खरकार स�चाई को उजागर
नह� �कया। आवेदक को �वपणन �नदेशक के साथ बुरा असहम�त के कारण �नकाल �दया
गया था �जसके �लए उसने काम �कया था।

मानव संसाधन पेशेवर जो आवेदक� और पु�लस अ�धका�रय� का सा�ा�कार लेते ह�
जो सं�द�ध अपरा�धय� से पूछताछ करते ह�, उ�ह� झूठ का पता लगाने के �लए ��श��त
�कया जाता है। वे �वशेष �प से जानते ह� �क संकेत� को �या देखना है। हम म� से बाक�,
हालां�क धोखा देने के �लए �व�श� सुराग के बारे म� जानकार नह� ह�, एक छठ� इं��य है
जब कोई हम� स�चाई नह� बता रहा है।

अभी हाल ही म� मेरा एक सहकम� एक आईहाउस बु�क�ग एज�ट को काम पर रखने
पर �वचार कर रहा था। एक साथी के सा�ा�कार के बाद उसने मुझसे कहा, मुझे नह�
पता। मुझे सच म� नह� लगता �क उसके पास वह सफलता है जो वह दावा करता है।

आपको लगता है �क आप से झूठ बोल रहे ह�? म�ने पूछा।
पूण� �प से। और मजेदार बात यह है �क म� �य� नह� बता सकता। उसने मुझे सही

देखा। उ�ह�ने मेरे सभी सवाल� के सीधे जवाब �दए। बस कुछ था जो सही नह� लगा।
�नयो�ा अ�सर इस तरह से महसूस करते ह�। उ�ह� �कसी के बारे म� कुछ महसूस हो

रहा है, ले�कन उ�ह�ने उस पर उंगली नह� उठाई। उसके कारण, कई बड़ी कंप�नयां
पॉली�ाफ या झूठ �डटे�टर क� ओर मुड़ जाती ह�, जो �कसी को झूठ बोल रही है, यह पता
लगाने के �लए �डज़ाइन �कया गया एक यां��क उपकरण।

कैसे 33 के आसपास 100 ��तशत �व�सनीय के �प म� आने के �लए
ब�क, दवा क� �कान, और �कराने क� �कान� पर �नभ�रता ����न�ग के �लए ब�त

भरोसा करते ह�। एफबीआई, �याय �वभाग और अ�धकांश पु�लस �वभाग� ने सं�द�ध� पर
पॉली�ाफ का इ�तेमाल �कया है। अंत म�, पॉली�ाफ एक झूठ �डटे�टर नह� है! सभी



मशीन हमारे �वाय� तं��का तं� म� सांस लेने के पैटन�, पसीना, �न�त�धता, �दय ग�त,
र�चाप और भावना�मक उ�ेजना के अ�य ल�ण� म� उतार-चढ़ाव का पता लगा सकती
है।

तो �या यह सही है? खैर, हाँ, अ�सर यह है। �य�? �य��क जब औसत ��� झूठ
कहता है, तो वह भावना�मक �प से उ�े�जत होता है और शारी�रक प�रवत�न होता है।
जब ऐसा होता है, तो ��� �फ़ज़ूल हो सकता है। हालां�क, अनुभवी या ��श��त झूठे,
पॉली�ाफ को मूख� बना सकते ह�।

सच कहने पर भी झूठ बोलने क� सूरत से सावधान रह�

हमारे �लए सम�याए ँ तब होती ह� जब हम झूठ नह� बोल रहे होते ह� ले�कन �जस
��� के साथ हम बात कर रहे होते ह�, उससे भावुक या भयभीत होते ह�। एक युवा जो
अपने �वसाय क� सफलता के बारे म� एक आकष�क म�हला को बता रहा है, वह अपना
वजन कम कर सकता है। अपनी कंपनी के बारे म� बात करने वाली एक म�हला एक
मह�वपूण� �ाहक को �ैक �रकॉड� देती है जो उसक� गद�न को रगड़ सकता है।

वायुमंडल से अ�धक सम�याए ंउ�प� होती ह�। एक �ापारी जो नव�स महसूस नह�
करता है वह अपने कॉलर को ढ�ला कर सकता है �य��क कमरा गम� है। एक राजनेता जो
भाषण दे रहा है, वह अ�य�धक झपका सकता है �य��क हवा धूल भरी है। गलत होने पर
भी, ये भ�� हरकत �ोता� को कुछ सही नह� होने का एहसास �दलाती है या यह महसूस
करती है �क �पीकर झूठ बोल रहा है।

पेशेवर संचारक, इस खतरे के ��त सचेत, सचेत �प से �कसी भी संकेत को
�श�थलता के �लए गलती कर सकते ह�। वे �ोता पर लगातार टकटक� लगाते ह�। उ�ह�ने
कभी अपने चेहरे पर हाथ नह� रखा। वे अपनी बांह क� मा�लश नह� करते ह� जब यह
मरोड़ते ह� या खुजली होने पर अपनी नाक रगड़ते ह�। वे अपने कॉलर ढ�ला जब इसक�
गम� या झपक� �य��क इसके रेतीले। वे छोटे पसीने को �र नह� करते

साव�ज�नक �प से मो�तय� या धूप से अपनी आँख� ढाल�। वे पी�ड़त ह� �य��क वे
जानते ह� �क �व�सनीयता को कम करना। 25 �सतंबर, 1960 को �रचड� �म�हॉस
�न�सन और जॉन �फजरा�ड़ केनेडी के बीच �ई रा�प�त क� बहस को बदनाम करने पर
�वचार कर�। राजनी�तक पं�डत� ने �न�सन के मेकअप क� कमी, उनके �फजूलखच� क�
क�पना क�, और कैमरे पर उसके भ�कने से उसे चुनाव हार गए।

य�द आप एक पूरी तरह से �व�सनीय ��� के �प म� आना चाहते ह�, तो अपने
सा�यवाद को �गनने पर सभी बाहरी आंदोलन को ख�म करने का �यास कर�। म� तकनीक
को �ल�मट �फडेट कहता �ं।

अब बु�� से �नपटने द�। �या? तुम पूछो। �या लोग वा�तव म� �जतने बु��मान ह�,
उससे अ�धक बु��मान हो सकते ह�? अ�छा, �या आपने कभी हंस, �गनती के घोड़े के
बारे म� सुना है? हंस को इ�तहास का सबसे बु��मान घोड़ा माना जाता था, और उ�ह�ने
सुझाव देने के �लए तकनीक इम का इ�तेमाल �कया।

तकनीक # 7
�फडगेट को
सी�मत कर�



जब भी आपक� बातचीत वा�तव म� मायने रखती है, तो अपनी नाक क� खुजली,
अपने कान क� झुनझुनी या अपने पैर क� चुभन द�। �फ़डगेट, ट्�वच, �वगल, ���वम� या
��ैच न कर�। और सबसे बढ़कर, अपने पंजे को अपने पंजे से �र रख�। आपके चेहरे के
पास हाथ क� ग�तयां और सभी �फ़दगे�ट�ग आपके �ोता को आंत क� गड़बड़ी का एहसास
दे सकते ह�।

कैसे पढ़�  आप जैसे लोग� को ईएसपी
हंस, एक ब�त ही चतुर घोड़ा, इस अगली तकनीक को �े�रत करता है। ह�स वॉन

ओ�टेन, एक ब�ल�नर के �वा�म�व म� था, �जसने अपने दा�हने सामने खुर को टैप करके
साधारण अंकग�णत करने के �लए हंस को ��श��त �कया था। इतना �वल�ण था हंस
क� �मता �क घोड़� क� �या�त 1900 के दशक क� शु�आत म� पूरे यूरोप म� फैल गई। वह
�लीवर हंस के नाम से जाना जाता था, जो �गनती का घोड़ा था।

हेर वॉन ओ�टेन ने हंस को �सफ�  जोड़ से �यादा करना �सखाया। ज�द ही घोड़ा घट
सकता है और �वभा�जत हो सकता है। कालांतर म�, �लेवर हंस ने भी गणुा ता�लका� म�
महारत हा�सल क�। घोड़ा काफ� नादान हो गया। अपने मा�लक को एक भी श�द बोले
�बना, हंस अपने दश�क� के आकार को �गन सकता था, च�मा पहने �ए नंबर पर टैप कर
सकता था, या उनके �ारा पूछे गए �कसी भी �गनती के सवाल का जवाब दे सकता था।

अंत म�, हंस ने उस अं�तम �मता को �ा�त �कया जो मनु�य को ए�नमलजेनज से
अलग करती है। हंस ने वण�माला सीखी। ��येक प� के �लए खुर क� �पटाई करके, उ�ह�ने
�कसी भी चीज़ के बारे म� �कसी भी �� का उ�र �दया �जसे मनु�य� ने समाचार प� म�
पढ़ा था या रे�डयो पर सुना था। वह इ�तहास, भूगोल और मानव जीव �व�ान के बारे म�
सामा�य ��� के उ�र भी दे सकता था।

हंस ने सु�ख�यां बटोर� और पूरे यूरोप म� �डनर पा�ट�य� म� चचा� का मु�य �वषय रहा।
मानव घोड़े ने ज�द� से वै�ा�नक�, मनो�व�ान के �ोफेसर�, पशु �च�क�सक�, यहां तक   �क
घुड़सवार अ�धका�रय� का �यान आक�ष�त �कया। �वाभा�वक �प से उ�ह� संदेह था,
इस�लए उ�ह�ने यह तय करने के �लए एक आ�धका�रक आयोग क� �थापना क� �क �या
घोड़ा चतुर चाल का मामला था या

समान ��तभा। जो भी उनके सुप�र�स, यह सभी के �लए �प� था, हंस एक ब�त ही �माट�
घोड़ा था। अ�य घोड़� क� तुलना म�, हंस कोई था।

आज तक काट लो। ऐसा �य� होता है जब आप कुछ �व�श� लोग� के साथ बात
करते ह�, तो आप जानते ह� �क वे अ�य लोग� क� तुलना म� अ�धक चालाक होते ह� �क वे
�कसी ��� ह�? अ�सर वे हाइफ़लू�टन �वषय� पर चचा� नह� करते ह� या दो-डॉलर के
श�द� का उपयोग नह� करते ह� । �फर भी, हर कोई जानता है। पेपले कहते ह�, एक
सचेतक के �प म� शेस �माट�, वह एक चाल याद नह� करता है, वह सब कुछ पर उठाता
है, हेस को सही सामान �मला है, शेस को घोड़े क� समझ �मली। जो हम� हंस म� वापस
लाता है।

बड़ी परी�ा का �दन आ गया। हर कोई आ��त था �क यह एक चाल है, जो �क ह�स
वॉन ओ�टेन, है�स के मा�लक �ारा आक� ��ा क� जानी चा�हए। यह केवल वै�ा�नक�,
प�कार�, �लैरवॉयंट्स, मनोवै�ा�नक� और घोड़े के �े�मय� से भरे सभागार म� ही खड़ा था,
जो बेस�ी से जवाब का इंतजार कर रहे थे। कैनी आयोग के सद�य इस बात से सहमत थे
�क यह �दन हंस को धोखा देने वाले के �प म� उजागर करेगा �य��क उ�ह�ने भी अपनी



आ�तीन ऊपर कर ली थी। वे हॉल से वॉन ओ�टेन के पास जा रहे थे और अपने घोड़े को
अकेले ही परी�ण के �लए डाल �दया।

जब भीड़ इक�� �ई, तो उ�ह�ने वॉन ओ�टेन से कहा �क उ�ह� ऑ�डटो�रयम छोड़ना
होगा। हैरान मा�लक चला गया, और हंस एक सं�द�ध और �च��तत दश�क� के साथ एक
सभागार म� फंसे �ए थे।

�व�ास आयोग के नेता ने हंस से पहला ग�णतीय �� पूछा। उसने सही जवाब �दया!
एक पल। वह ठ�क हो गया! �फर एक �तहाई। �फर भाषा के सवाल� का पालन �कया।
उसने उ�ह� सब ठ�क कर �दया!

कमीशन का झांसा �दया गया था। आलोचक खामोश हो गए।
हालाँ�क, जनता नह� थी। बड़ी नाराजगी के साथ, उ�ह�ने एक नए आयोग पर जोर

�दया। ��नया ने इंतजार �कया, जब�क एक बार �फर, अ�धका�रय� ने ��नया भर के
वै�ा�नक�, �ोफेसर�, पशु �च�क�सक�, घुड़सवार सेना के अ�धका�रय� और प�कार� को
इक�ा �कया।

ईएसपी 37 आपके जैसे लोग� को कैसे पढ़�
इस �सरे आयोग ने हंस को परी�ण के बाद ही चतुर घोड़े के बारे म� स�चाई बताई।

आयोग सं�या दो ने एक साधारण जोड़ के साथ जांच शु� क�। इस बार, हालां�क, सभी
को सुनने के �लए ज़ोर से सवाल पूछने के बजाय, एक शोधकता� ने हंस के कान म� एक
नंबर फुसफुसाया, और एक �सरे शोधकता� ने �सरे को फुसफुसाया। सभी को उ�मीद थी
�क हंस ज�द� से रा�श का दोहन कर�गे। ले�कन हंस गूंगा रह गया! अहा! शोधकता�� ने
�ती�ा क� ��नया के �लए स�चाई का पता चला। �या आप अनुमान लगा सकते ह� �क
वह �या था?

हेयस� एक संकेत: जब दश�क� या शोधकता� को जवाब पता था, तो हंस ने भी �कया।
अब आप अनुमान लगा सकते ह�?

लोग� ने ब�त ही सू�म शरीर-भाषा के संकेत �दए, �जस �ण ह�स खुर ने नल� क� सही
सं�या बताई। जब हंस ने एक सवाल का जवाब देना शु� �कया, तो दश�क� को तनाव के
ल�ण �दखाई द�गे। �फर, जब हंस सही सं�या म� प�ंच गया, तो उ�ह�ने सांस के �न�कासन
या मांसपे�शय� क� थोड़ी छूट का जवाब �दया। वॉन ओ�टेन ने हंस को उस �ब�� पर दोहन
को रोकने के �लए ��श��त �कया था और इस�लए वे सही उ�र देते �दखाई देते ह�।

हंस उस तकनीक का इ�तेमाल कर रहा था �जसे म� है�स हॉस� स�स कहता �ं। उ�ह�ने
अपने दश�क� क� ��त��या� को ब�त �यान से देखा और तदनुसार अपनी ��त��या�
क� योजना बनाई।

अगर एक घोड़ा यह कर सकता है, तो आप कर सकते ह�
�या आप कभी ट�वी देख रहे ह� जब फोन बजता है? कोई आपसे टेली�वज़न पर �यूट

बटन �हट करने के �लए कहता है ता�क वे बात कर सक� । �य��क अब कोई आवाज़ नह�
आती है, आप ट�वी को अ�धक �यान से देखते ह�। आप कलाकार� को मु�कुराते, �च�लाते,
मु�कुराते, ��वी�ट�ग करते और अ�य भाव� के �कोर देखते ह�। आप कहानी को थोड़ा याद
नह� करते �य��क, उनके भाव� से, आप बता सकते ह� �क वे �या कर रहे ह�। है�स हॉस�
स�स �सफ�  लोग� को थकाऊ कर रहा है, यह देखते �ए �क वे कैसे ��त��या दे रहे ह�, और
�फर उसी के अनुसार अपनी चाल चल रहे ह�। यहां तक   �क जब आप बात कर रहे ह�, तो



अपने �ोता� पर नज़र रख� और देख� �क वे �कस तरह से जवाब दे रहे ह� �क आप �या
कह रहे ह�। एक चाल याद आती है।

�या वे मु�कुरा रहे ह�? �या वे �सर �हला रहे ह�? �या उनक� हथे�लयाँ ऊपर ह�? वे जो
सुनते ह� उसे पसंद करते ह�।

�या वे डूब रहे ह�? �या वे �र देख रहे ह�? �या उनके घुटने मुड़े �ए ह�? शायद वे न।
�या वे अपनी गद�न रगड़ रहे ह�? �या वे पीछे हट रहे ह�? �या उनके पैर दरवाजे क�

तरफ इशारा कर रहे ह�? शायद वे �र होना चाहते ह�। आपको यहां बॉडी ल��वेज म� एक
संपूण� कोस� क� आव�यकता नह� है। पहले से ही आपके जीवन के अनुभव ने आपको
उसम� अ�छ� �ाउं�ड�ग द� है। �यादातर लोग� को पता है �क अगर उनके वाता�लाप पाट�नर
पीछे हट जाते ह� या �र हट जाते ह�, तो वे ��च नह� रखते �क आप �या कह रहे ह�। जब वे
सोचते ह� �क आप गद�न म� दद� करते ह� तो वे अपना रगड़ते ह�। जब उ�ह� लगता है

आपसे बेहतर, वे अपने हाथ� को थाम लेते ह�। अ�छ� तरह से तकनीक # 77 म�
अ�धक बॉडी-ल��वेज का पता लगाए:ं

ने�दान बेचना। �फलहाल, आपको केवल �पीकर �ारा �सा�रत �कए जा रहे साइल�ट
चैनल को �ून करना है।

अब आपके पास एक �व�सनीय, �व�सनीय और क�र�माई ��� के �प म� आने म�
मदद करने के �लए आठ तकनीक�  ह�, जो हर �कसी को एक �म�लयन क� तरह महसूस
करने के �लए संपक�  करती ह�। चलो इस खंड म� एक आ�खरी तकनीक का पता लगाने के
�लए यह सब एक साथ रखा और सु�न��त कर� �क आप एक हरा याद नह� है।

तकनीक # 8 हंस
हॉस� स�स
बात करते समय दोहरे �ैक पर आने क� आदत बनाए।ं अपने आप को �� कर�,

ले�कन आपके सुनने वाले इस बात पर गहरी नज़र रख� �क आप �या कह रहे ह�। �फर
उसी के अनुसार अपनी चाल क� योजना बनाए।ं

अगर कोई घोड़ा ऐसा कर सकता है, तो इंसान भी कर सकता है। लोग कह�गे �क तुम
हर चीज को उठाओ। तुम एक चाल कभी याद नह� करते। Youve घोड़ा समझ गया।

कैसे सु�न��त कर� �क आप एक भी मारो �मस नह� है
आपने टेली�वजन पर पेशेवर �क�इंग देखी है? �प�ट� के शीष� पर मौजूद एथलीट,

��येक पेशी �ाइमेड और पोई�ड, बं�क क� �ती�ा म� उसे अं�तम जीत के �लए �े�रत
करती है। उसक� आंख� म� गहराई से देख� और आप देख�गे �क उसे शरीर से बाहर का
अनुभव हो रहा है। उसक� मन क� आँख� म�, �क�यर ढलान के नीचे झपट रहा है, डंडे के
बीच आगे और पीछे झपक� ले रहा है, और ��नया भर म� �जतना संभव हो सके, तेजी से
ख�म होने वाले समय म� �फ�नश लाइन के पार �फसल रहा है। एथलीट क�पना कर रहा
है।

सभी एथलीट इसे करते ह�: गोताखोर, धावक, कूदने वाले, भाला फ� कने वाले, लुगस�,
तैराक, �केटस�, ए�ोबेट्स। वे इसे करने से पहले अपने जा� क� क�पना करते ह�। वे अपने
�वयं के शरीर को झुकते, मुड़ते, झूलते या हवा म� उड़ते �ए देखते ह�। वे हवा क� आवाज,
पानी म� छप, भाला क� मार, उसके उतरने क� आहट सुनते ह�। वे घास, सीम�ट, पूल, धूल



को सूंघते ह�। इससे पहले �क वे एक पेशी पर जाते ह�, पेशेवर एथलीट पूरी �फ�म देखते ह�,
जो �न��त �प से उनक� अपनी जीत म� समा�त होती है।

खेल मनोवै�ा�नक हम� बताते ह� �क ��य केवल ��त�पध� एथलीट� के �लए नह� है।
अ�ययन से पता चलता है �क मान�सक पूवा��यास स�ताहांत एथलीट� को उनके गो�फ,
उनके टे�नस, उनके दौड़ने, जो भी उनक� पसंद�दा ग�त�व�ध है, को तेज करने म� मदद
करता है। �वशेष� सहमत होते ह� य�द आप पीआई को देखते ह�, आवाज़ सुनते ह�, और
ग�त�व�ध करने से पहले अपने �दमाग म� अपने शरीर क� ग�त�व�धय� को महसूस करते ह�,
तो �भाव श��शाली होता है।

मेरे ग�े पर छ�बीस मील
मनोवै�ा�नक म�बो जंबो? �बलकुल नह�! मेरे दो�त �रचड� मैराथन दौड़ते ह�। एक बार,

कई साल पहले, बड़े �यूयॉक�  मैराथन से तीन ह�ते पहले, एक आउट-ऑफ-कं�ोल कार
�रचड्�स म� �घ�टना��त हो गई और उसे अ�पताल ले जाया गया। वह बुरी तरह घायल नह�
था। �फर भी, उसक�

दो�त� ने उसके �लए खेद महसूस �कया �य��क �ब�तर पर दो स�ताह तक रहने के कारण,
�वाभा�वक �प से, उसे बड़ी घटना से बाहर �नकाल �दया।

स��ल पाक�  म� उस ख�ता नवंबर मैराथन क� सुबह, जब एक आ�य� क� बात थी,
�रचड� ने अपने छोटे शॉट्�स और बड़े चलने वाले जूते �दखाए।

�रचड�, तुम पागल हो �या? चलाने के �लए आप आकार म� नह� ह�। Youve �पछले
कुछ ह�त� म� �ब�तर पर थे! हम सब रो पड़े।

मेरा शरीर �ब�तर म� हो सकता है, उसने जवाब �दया, ले�कन Ive चल रहा है।
�या? हमने एकजुट होकर पूछा।
हां। रोज रोज। छ�बीस मील, 385 गज, वह� मेरे ग�े पर। �रचड� ने बताया �क अपनी

क�पना म� उ�ह�ने खुद को पा��म के हर चरण म� पार करते देखा। उसने जगह� देख�,
आवाज� सुन�, और अपने �े�म म� �हलते आंदोलन� को महसूस �कया। उ�ह�ने खुद को
मैराथन म� दौड़ने क� क�पना क�।

�रचड� didnt के �प म� अ�छ� तरह से वह वष� पहले था, ले�कन चम�कार वह
मैराथन समा�त हो गया है, चोट के �बना, अ�य�धक थकान के �बना अपने ��य के �लए
ध�यवाद। यह �कसी भी �यास के बारे म� काम करता है �जसे आप इसे लाग ूकरते ह� एक
भयानक संचारक होने के नाते।

जब आप पूरी तरह से आराम महसूस करते ह� तो �वज�अलाइज़ेशन सबसे अ�छा काम
करता है। केवल जब आपके पास एक शांत ��थ�त होती है, तो आप �प�, �वलंत �च�
�ा�त कर सकते ह�। पाट� के �लए जाने से पहले, अपने घर या कार के शांत म� अपना
�वज�अलाइज़ेशन कर�, क�व�शन, या बड़ी डील । समय से पहले अपने मन क� आंख� म�
यह सब देख�।

अब आपके पास अपने जीवन म� �कसी भी नए ��� के साथ दा�हने पैर पर शु�
करने के �लए आव�यक कौशल ह�। अपने आप म� सोचो

कैसे सु�न��त कर� �क आप एक एकल मारो 41 तकनीक #
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सुपर समीर होने के नाते आप समय से पहले बनना चाहते ह�। अपने आप को अपने
दाँत मु�ा �ारा ह�ग के साथ घूमना, हाथ �मलाते �ए, बाढ़ मु�कुराते �ए मु�कुराते �ए, और
�चप�चपा आँख� बनाते �ए देख�। आप खुद आराम से सबके साथ बात� कर रहे ह�। यह
जानने क� खुशी है �क आप चरम �प म� ह� और हर कोई आपक� ओर आक�ष�त हो रहा
है। अपने आप को एक सुपर कोई देख�। �फर यह सब अपने आप हो जाता है।

रॉकेट को उतारने जैसे ये पहले �ण थे। जब केप कैनेडी के लोग चं�मा के �लए एक
अंत�र� यान का ल�य बनाते ह�, तो शु�आत म� एक �ड�ी के दसव� �ह�से म� एक गलती,
जब �श�प अभी भी जमीन पर है, का मतलब है

हजार� मील �र से चाँद गायब। इसी तरह, �र�ते क� शु�आत म� एक छोट� बॉडी-भाषा
�लोपर का मतलब हो सकता है �क आप उस ��� के साथ कभी �हट नह� ह�गे। ले�कन
द �ल�ड�ग �माइल, ��टक� आइज़, एपॉ�सी आइज़, ह�ग इन योर ट�थ, द �बग-बेबी �पवट,
हेलो ओ�ड �� ड, �ल�मट �फ़डगेट, है�स हॉस� स�स, और सीन को देखने से पहले आप सीन
कर�, आप �ब�कुल सही रह�गे जो कुछ भी आप अंततः चाहते ह� उसे पाने के �लए यह
�वसाय, दो�ती, या �यार।

अब हम मूक ��नया से बोले गए श�द क� ओर बढ़ते ह�।



�कसी से बात कैसे कर� - 92 Little
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भाग दो

कैसे कहे जाने के बाद आप �या कह�गे हाय
�जस तरह पहली झलक म� उनक� आँख� को खुश करना चा�हए, उसी तरह आपके

पहले श�द� को उनके कान� को खुश करना चा�हए। आपक� जीभ म� आपका �वागत है
या तो आपका �वागत है या �वागत के साथ उभरा चटाई है! अपने वाता�लाप के साथी का
�वागत करने के �लए, आपको छोट� सी बात पर �यान देना चा�हए।

छोट� बात! �या आप कंपकंपी सुन सकते ह�? उन दो छोटे श�द� म� कुछ अ�यथा
भयमु� और �बना डरी �ई आ�मा� के �दल� म� �ह�सेदारी है। उ�ह� एक ऐसी पाट� म�
आमं��त कर� जहां वे �कसी को नह� जानते ह�, और यह उनक� नस� म� quinessiness
को मु�यता देता है।

अगर यह प�र�चत लगता है, तो इस त�य से सां�वना ल� �क ��� �जतना उ��वल
होगा, वह उतनी ही छोट� बात को टाल देगा। जब फॉ�यू�न 500 कंप�नय� के �लए परामश�,
म� च�कत था। शीष� अ�धकारी, अपने �नदेशक मंडल के साथ बड़ी बात करने म� पूरी तरह
से सहज होते ह� या अपने शेयरहो�डस� को संबो�धत करते �ए, उ�ह�ने कबूल �कया �क
उ�ह� पा�ट�य� म� छोटे ब�च� क� तरह ही महसूस होता है, जहाँ पर �चारक �वल�ण से कम
थे।

छोटे-टॉक वाल े नफरत करने वाले इस त�य से आगे क� सां�वना लेते ह� �क आप
�टार-�टडेड कंपनी म� ह�। छोट�-छोट� बात� और डर से डरना एक ही बात है। �तत�लय�
आप अपने पेट म� लग रहा है जब अजन�बय� के एक मु�� भर म� आप शीष� कलाकार� के
ठुमके लगाते ह�। पा�लो कैस�स ने आजीवन मंच भय क� �शकायत क�। काल� साइमन ने
इसके कारण लाइव �दश�न पर अंकुश लगाया। नील डायमंड के साथ काम करने वाले मेरे
एक दो�त ने कहा �क उ�ह�ने सॉ�ग सुंग �लू के श�द� को जोर देकर कहा, एक धुन चालीस
साल से �ोन कर रही है, अपने टेली�ॉ��टर पर �द�श�त क� जाए, ऐसा न हो �क भय उसे
�व�मृ�त म� मु� कर दे।

�या �मॉल-टॉक-ए-फो�बया �यूरेबल है?
�कसी �दन, वै�ा�नक� का कहना है, दवा� के साथ संचार भय का इलाज �कया जा

सकता है। वे पहले से ही लोग� के ����व को बदलने के �लए �ोज़ैक के साथ �योग कर
रहे ह�। ले�कन कुछ भय �वनाशकारी ���भाव होते ह�। अ�छ� खबर यह है �क जब मनु�य
सोचता है, और वा�तव म� महसूस करता है, तो कुछ भावना� का �व�ास होता है �क
उनके पास वापस आने के �लए �व�श� �क�म� ह� जो म��त�क को अपने �वयं के एटं�डोट
बनाती ह�। य�द छोट� सी बात का डर और अ��च रोग है, तो इस खंड म� हम जो खोज
करते ह�, उसक� तरह ठोस टे��ट�स जानना ही इसका इलाज है।

संयोग से, �व�ान अपने मौके या यहां तक   �क परव�रश को पहचानने लगा है �क एक
��� के पास �तत�लय� का एक पेट है और �सरा नह� है। म�

हमारे �दमाग, �यूरॉ�स �यूरो�ांसमीटर नामक रसायन� के मा�यम से संचार करते ह�। कुछ
लोग� म� नोरपाइन�ाइन नामक एक �यूरो�ांसमीटर का अ�य�धक �तर होता है, जो
ए�ेनालाईन का एक रासाय�नक चचेरा भाई है। कुछ ब�च� के �लए, बस एक �क�डरगाट�न
के कमरे म� घूमना उ�ह� टेबल के नीचे भागना और �छपाना चाहता है।



एक टोटके के �प म�, म�ने टेबल के नीचे ब�त समय �बताया। एक सभी लड़�कय� के
�कूल म� बो�ड�ग म�, एक पु�ष के साथ हर बार मुझे पटकनी पड़ती थी। आठव� क�ा म�,
मुझे एक बार एक लड़के को हमारे �कूल �ॉम म� आमं��त करना था। नृ�य करने वाले
पु�ष� का पूरा चयन हमारे भाई �कूल क� छा�ावास म� रहता था। और म� केवल एक
�नवासी यूजीन को जानता था। म� एक साल पहले समर क� प म� यूजीन से �मला था। मेरे
सारे साहस को देखते �ए, म�ने उसे बुलाने का फैसला �कया।

नृ�य से दो स�ताह पहले, मुझे पसीने से तर हथे�लय� का एहसास �आ। म�ने कॉल
ऑफ कर �दया। एक स�ताह पहले, �दल क� धड़कन तेज हो गई थी

हाय 45 कहने के बाद कैसे जान�
कॉल बंद। अंत म�, बड़े बैश से तीन �दन पहले, साँस लेना मु��कल हो गया। समय

समा�त हो रहा था।
मह�वपूण� �ण, म�ने तक�  �दया, य�द म� एक पटकथा से पढ़ता �ं तो यह आसान होगा।

म�ने �न�न�ल�खत �लखा है: हाय, यह लील है। हम �पछली ग�म�य� म� �श�वर म� �मले थे।
याद है? (म�ने एक ठहराव म� �ो�ाम �कया था जहाँ मुझे आशा थी �क वह हाँ कह देगा।)
खैर, नेशनल कैथे�ल �कू�स �ोम इस श�नवार क� रात है और ईद भी आपको मेरी तरह
होगी। (म� एक और ठहराव म� �ो�ाम �कया था, जहां म�ने �ाथ�ना क� �ह�ग हां कहती है।)

नृ�य से पहले ग�ुवार को, म� अब अप�रहाय� देरी नह� कर सकता। म�ने �रसीवर उठाया
और डायल �कया। फोन का जवाब देने के �लए यूजीन का इंतजार करते �ए, मेरी आँख�
ने मेरे हाथ को सहलाते �ए नीचे क� ओर देखा और मेरी कोहनी से टपकने लगी। मेरे पैर�
के चार� ओर एक छोटा सा नमक�न पोखर बन रहा था। नम�कार? एक से�सी, गहरी
पु�ष आवाज ने डॉम� फोन का जवाब �दया।

म� तेजी से भी एक-तेजी-गोली क� आवाज, एक नव�स नौ�स�खया टेलीमाक� टर क�
तरह, म� बाहर गोली मार द�, हाय, इस Leil है। हम-�मले-क� प�सु�मर- याद है? अपनी
सहम�त के �लए �वराम देने के �लए, म�ने वेल-नेशनल-
कैथे�ल-�कू�स-�ोम-ए-इस-श�नवार-�नघ और ईद-जैसी-आप-से-मेरी- तारीख पर दौड़
लगाई ।

मेरी राहत और खुशी के �लए, म�ने एक बड़ा, हँसमुख ओह महान, ईद �यार को सुना!
म�ने पूरे �दन अपनी पहली सामा�य सांस ली। उ�ह�ने कहा, बीमार आप लड़�कय� को
7:30 बजे छा�ावास म� ले जाए।ं बीमार तु�हारे �लए एक गलुाबी कान�शन है। �या वो
आपक� �ेस के साथ जाएगी? और मेरा नाम डॉनी है।

डॉनी? डॉनी! डॉनी के बारे म� कुछ भी �कसने कहा?
खैर, डॉनी उस दशक क� सबसे अ�छ� तारीख थी। डोनी के पास बकेटहेड था, एक

�सर जो फटे �ए लाल बाल� से भरा था, और कॉ�यु�नकेशन ��क�स ने मुझे तुरंत आराम
से कर �दया।

श�नवार क� रात, डोनी ने मुझे दरवाजे पर, हाथ म� कान�शन और चेहरे पर मु�कराहट
द�। उ�ह�ने आ�म-�न�दा करते �ए मजाक म� कहा �क वह �ोम म� जाने के �लए कैसे मर रहे
थे, यह जानते �ए �क यह एक पहचान का मामला था, उ�ह�ने वैसे भी �वीकार कर �लया।
उसने मुझे बताया �क वह रोमां�चत है

जब �यारी आवाज वाली लड़क� ने फोन �कया, और उसने मुझे एक �नमं�ण म� धोखा
देने के �लए पूरी �ज�मेदारी ली। डोनी ने मुझे चैट करते �ए मुझे सहज और आ��त



�कया। पहले हमने छोट�-छोट� बात� क� और �फर उसने धीरे-धीरे मुझे उन �वषय� म� ले
�लया, �जनम� मेरी �दलच�पी थी। म� डॉनी के साथ �लॉप हो गया, और वह मेरा पहला
�ेमी बन गया।

डोनी ने सहजता से छोट�-छोट� बात क� थी �क अब हम म�खन के मा�यम से गम�
चाकू जैसी छोट� सी बात को समझने म� मदद करने के �लए तकनीक म� फैशन करने जा
रहे ह�। जब आप उ�ह� महारत हा�सल करते ह�, तो आप उन सभी के �दल को छू ल�गे, जो
आपके �दल को छू ल�गे।

हाउ टू टॉक टू एनीव का ल�य, �न��त �प से, आपको एक छोट�-सी बात करने के
�लए नह� है और वहां �कना है। उ�े�य आपको एक ग�तशील संवाद� और जबरद�त
संचारक बनाना है। हालाँ�क, छोट� सी बात उस ल�य क� ओर पहला मह�वपूण� कदम है।

�ेट �मॉल टॉक कैसे शु� कर�
Youve वहाँ गया था। आप �कसी पाट� या बसनेस मी�ट�ग म� �कसी से प�रचय करते

ह�। तुम हाथ �मलाते हो, तु�हारी आंख� �मलती ह�। । । और अचानक आपके �ान का पूरा
शरीर सूख जाता है और �वचार ���या एक डरावने पड़ाव पर आ जाती है। आप एक
�वषय के �लए अजीब चु�पी को भरने के �लए मछली। असफल होना, आपका नया संपक�
पनीर �े क� �दशा म� �खसक जाता है।

हम चाहते ह� �क हमारे होठ� से �गरते �ए पहला श�द �पाक� �ल�ग, मजा�कया और
�ावहा�रक हो। हम चाहते ह� �क हमारे �ोता यह तुरंत पहचान ल� �क हम �कतने रई�ट�ग
ह�। म� एक बार एक सभा म� था, जहाँ कोई भी ��� चमचमाता �आ, मजा�कया, �वनीत
और तेज�वी था। इसने मुझे �नडर बना �दया �य��क इनम� से अ�धकांश समानता� ने
महसूस �कया �क उ�ह� इसे अपने पहले दस श�द� या उससे कम म� सा�बत करना था!

कई साल पहले, मे�सा संगठन, बेहद उ��वल ���य� का एक सामा�जक समूह, जो
देश के शीष� 2 बु�� म� �कोर करते ह�, ने मुझे उनके वा�ष�क स�मेलन म� मु�य व�ा बनने
के �लए आमं��त �कया। होटल प�ंचते ही उनक� कॉकटेल पाट� पूरे जोर-शोर से चल रही
थी। चेक-इन करने के बाद, म�ने अपने बैग को खुश करने वाले मे�स के होड� के मा�यम से
�नकाल �दया

�ल�ट। दरवाजे अलग हो गए और म�ने पाट� के गगु� से भरे एक �ल�ट म� कदम रखा।
जैसा �क हमने अपनी मं�जल� तक या�ा शु� क�, एल वाटोर ने कई न�द के झटके �दए।

ह�म, म�ने �ट�पणी क�, �ल�ट क� सु�ती के जवाब म�, �ल�ट थोड़ी परतदार लगती है।
अचानक, ��येक एलेवेटर रहने वाले, अपने 132-�लस आई�यू को �द�श�त करने के �लए
मजबूर महसूस करते �ए , एक थकाऊ �प�ीकरण के साथ आगे बढ़ा। इसक� �प� �प
से खराब रेल-गाइड संरेखण है, एक क� घोषणा क�। �रले संपक�  नह� बनाया गया है, एक
और घो�षत �कया गया है। अचानक मुझे ऐसा लगा जैसे घास काटने क� मशीन �कसी
�ट��रयो �पीकर म� फंस गई हो। म� मान�सक �द�गज� के हमले से बचने के �लए इंतजार
नह� कर सकता था।

बाद म�, अपने कमरे के एकांत म�, म�ने वापस सोचा और ��त�ब��बत �कया �क मे�स�स
उ�र वा�तव म� �दलच�प थे। �फर मेरी ��तकूल ��त��या �य� �ई? मुझे एहसास �आ
�क यह ब�त �यादा था, ब�त ज�द। म� थका �आ था। उनक� उ�च ऊजा� और ती�ता ने
मेरी सु�त ��थ�त को झकझोर �दया।

आप देख�, छोट� बात त�य� या श�द� के बारे म� नह� है। संगीत के बारे म�, माधुय� के
बारे म�। छोट� सी बात लोग� को सहजता से �बठाने वाली है। इसके बारे म� सां�वना देने के



बारे म� एक साथ �ब�ली purring, ब�च� गनुगनुा, या समूह जप क� तरह। आपको पहले
अपने �ोता� के मूड से मेल खाना चा�हए।

संगीत �श�क� के हारमो�नका पर नोट को दोहराने क� तरह, शीष� संचारक� ने अपने
�ोता� के �वर को उठाया और उसे ��कार �दया। इस तरह क� ती�ता के साथ कूदने के
बजाय, मे�स लोग �ण भर के �लए मेरे सु�त �मजाज का �मलान कर सकते थे, हां, यह
धीमा है, �या यह नह� है? अगर वे अपनी जानकारी को पहले से छोड़ देते, तो �या आप
कभी उ�सुक थे �क एक �ल�ट धीमी �य� है? म�ने ईमानदारी से जवाब �दया हां, मेरे पास
है। बराबर ऊजा� के �तर के बाद, म�ने रेल-गाड� संरेखण के बारे म� या उनके पास जो भी हो,
उनके अ�वेषण� का �वागत �कया। और दो�ती शु� हो गई होगी।

मुझे यक�न है �क तुम एक मूड बेमेल क� आ�ामकता का सामना करना पड़ा। �या
आप कभी आराम कर रहे ह� जब कुछ अ�तरं�जत, गम� सांस वाल े सहकम� आपको
सवाल� के साथ �खलाना शु� कर देते ह�? या �रवस�: आप देर से, एक बैठक म� भागते �ए,
जब एक सहयोगी आपको रोक देता है और एक लंबी, �नराशाजनक कहानी का वण�न
करना शु� करता है। कोई फक�  नह� पड़ता �क कहानी �कतनी �दलच�प है, आप इसे
अभी नह� सुनना चाहते ह�।

�बना गला घ�ट कर बातचीत शु� करने का पहला कदम है, अपने �ोता� क�
मनोदशा का �मलान करना, य�द केवल एक वा�य या दो के �लए। जब छोट�-सी बात क�
बात आती है, तो संगीत को सोच�, श�द� को नह�। �या आपका वादक अ�ड�गयो या
�पक है? उस ग�त का �मलान करो। म� इसे मेक अ मूड मैच कहता �ं।

उनका मूड बना सकते ह� या �ब�� को तोड़ सकते ह�
�मलान करने वाले �ाहक� के मूड को से�सपस� के �लए मह�वपूण� है। कुछ साल

पहले, म�ने अपने सबसे अ�छे दो�त �टेला के �लए एक सर�ाइज पाट� फ� कने का फैसला
�कया। यह एक ��पल- व�मी पाट� होने जा रही थी �य��क वह तीन काय��म� म� भाग ले
रही थी। एक, यह �टेलस का ज�म�दन था। दो, उसक� नई सगाई �ई थी। और तीन, �टेला
�सफ�  अपने सपन� क� नौकरी म� उतरी थी। वह �ेड �कूल के बाद से मेरी दो�त थी, और म�
उसके ज�म�दन-सगाई-बधाई बैश पर हवा म� तैर रहा था ।

म�ने सुना था �क शहर के सबसे अ�छे �ांसीसी रे�तरां म� पा�ट�य� के �लए एक
आकष�क बैक �म था। लगभग 5 बजे एक दोपहर, म� रे�तरां म� खुशी से इंतजार कर रहा
था और बैठे �ए मा को पाया "tre d dididly आर�ण बुक देख रहा था। म�ने �टेलस
��पल- व�मी उ�सव के बारे म� उ�सा�हत होकर शु� �कया और उस शानदार बैक �म
आईडी को देखने के �लए कहा। �बना मु�कुराए या �कसी पेशी को आगे बढ़ाते �ए, उ�ह�ने
कहा, ज़ी �म ईज़ ईएन ज़ी बैक। आप ज़ी ईईट ईफ़ आप क� तरह जा सकते ह�।

�घ�टना। �या एक पाट� पॉपर! उनके मनोबल ने सभी पाट� क� भावना को मेरे से
बाहर कर �दया, और म� अब उनका ��थर �थान �कराए पर नह� लेना चाहता था। इससे
पहले �क म� कमरे क� तरफ देखता, वह �कराये पर चली गई। म�ने अपने रे�तरां को एक
ऐसी जगह ढंूढने के �लए छोड़ �दया, जहां �बंधन कम से कम खुशी के मौके को साझा
करने के �लए �कट होता है।

हर माँ इसे सहज �प से जानती है। एक फुसफुसाते �ए �शशु को शांत करने के �लए,
मामा ने अपनी उंगली को �हलाया और �च�लाया, शांत हो जाओ। नह�, मामा ब�चे को
उठाता है। मामा रोते ह�, ऊह, ऊह, ओह, कुछ �ण� के �लए सहानुभू�तपूव�क मेल खाते
�ए ब�चे �खी होते ह�। �फर मामा धीरे-धीरे उन दोन� को हश- खुशी म� बदल देता है

�ेट �मॉल टॉक 49 कैसे शु� कर�



लगता है। आपके �ोता सभी बड़े ब�चे ह�! य�द आप चाहते ह� �क उनका रोना बंद हो
जाए, खरीद शु� कर�, या अ�यथा आपके सोचने के तरीके पर आ जाए,ँ तो उनके मूड से
मेल खाए।ँ

तकनीक # 10 एक मूड
मैच बनाओ
अपना मुंह खोलने से पहले, अपने �ोता का एक आवाज नमूना ल� ता�क उसके मन

क� ��थ�त का पता लगाया जा सके। यह देखने के �लए �क आपका �ोता बुदबुदाया �आ,
ऊबा �आ या ल�लुहान �दखता है या नह�, अ�भ��� क� मान�सक त�वीर ल�। य�द आप
कभी भी लोग� को अपने �वचार� म� लाना चाहते ह�, तो आपको उनके मूड और आवाज के
�वर से मेल खाना चा�हए, य�द केवल एक पल के �लए।

कैसे �व�न क� तरह तुम एक सुपर ����व �मला है (कोई बात नह� तुम �या कह रहे
हो!)

एक बार जब एक पाट� म�, म� एक �शंसक �लब के चार� ओर धू�मल �ोता� से
�घरा �आ था। चैप मु�कुरा रहा था, खुशामद कर रहा था, और अपने दश�क� को मं�मु�ध
कर रहा था। म� इस मुखर व�ा क� बात सुनकर आगे बढ़ गया। म� एक-दो �मनट के �लए
उनके �शंसक� के उ�साह म� शा�मल हो गया और उनका अ�भवादन �कया। अचानक, यह
मुझ पर हावी हो गया: साथी सबसे अ�धक भोज क� बात� कह रहा था! उनक� पटकथा
सु�त, नीरस, नीरस थी। आह, ले�कन वह इस तरह के जुनून के साथ अपने पेशेवर
�ट�प�णय� को �वत�रत कर रहा था, और इस�लए, उसने समूह को मं�मु�ध कर �दया। यह
मुझे �व�ास �दलाता है �क इसके सभी आप �या कहते ह�, इसके आप कैसे कहते ह�।

जब म� लोग� से �मलता �ं तो एक अ�छ� ओप�न�ग लाइन?
मुझे अ�सर यह सवाल पूछा जाता है, और म� उ�ह� एक ही उ�र देता �ं जो एक

म�हला ने एक बार मेरे काया�लय म� काम �कया था। दोपहर के भोजन के मा�यम से काम
करने के �लए डॉट� अ�सर अपने डे�क पर रहती थी। कभी-कभी, जैसा �क म� स�ड�वच
क� �कान के �लए जा रहा था, ईद ने उससे पूछा, अरे डॉट�, म� तु�ह� दोपहर के भोजन के
�लए �या ला सकता �ं?

डॉट�, बा�य होने क� को�शश कर रहा था, कहेगा, ओह मेरे साथ कुछ भी ठ�क है।
नह�, डॉट�! म� चीखना चाहता था। आप �या चाहते ह� मुझे बताए।ं हाम n चीज

राई पर? पूरे गे�ं पर बोलो�ना, मेयो पकड़ो? मूंगफली का म�खन n जेली कटा �आ केले
के साथ? �व�श� होना। कुछ भी एक परेशानी है।

�नराशा हालां�क यह हो सकता है, उ�ाटन-लाइन सवाल का मेरा जवाब कुछ भी है!
�य��क लगभग कुछ भी आप वा�तव म� कहते ह� �क यह ओकास लंबा है �य��क यह
लोग� को आराम से रखता है और भावुक लगता है।

आप लोग� को कैसे सहज बनाते ह�? उ�ह� समझाने से वे ठ�क ह� और आप दोन�
समान ह�। जब आप ऐसा करते ह�, तो आप डर, संदेह और अ�व�ास क� द�वार� को तोड़
देते ह�।

�य� बानल एक बंधन बनाता है
सैमुअल आई। हयाकावा एक अमे�रक� रा�प�त, अमे�रक� सीनेटर और जापानी मूल

के शानदार भाषाई �व�ेषक थे। वह हम� इस कहानी को बताता है, �जसके मू�य को



दशा�ता है, जैसा �क वह कहता है, अपरंपरागत �ट�पणी। 1 1
1943 के आरंभ म� पल� हाब�र पर हमला उस समय �आ जब जापानी जासूस� क�

अफवाह� थ�। �व�कॉ��सन के ओशकोश म� एक रेलमाग� �टेशन म� सेराहा को घंट� इंतजार
करना पड़ा। उसने देखा �क �टेशन म� �ती�ा कर रहे अ�य लोग उसे संदेह से घूर रहे थे।
यु� के कारण, वे उसक� उप��थ�त के बारे म� आशं�कत थे। बाद म� उ�ह�ने �लखा, एक
छोटे ब�चे के साथ एक युगल एक �सरे के �लए बेचैनी और कानाफूसी के साथ घूर रहा
था।

तो हयाकावा ने �या �कया? उ�ह�ने उ�ह� सहजता से �था�पत करने के �लए
अ�वाभा�वक �ट�पणी क�। उ�ह�ने प�त से कहा �क यह ब�त बुरा है �क �ेन को देर हो
जानी चा�हए

एक रात इतनी ठंड। वह आदमी राजी हो गया।
म� चला गया, हयाकावा ने �लखा, यह �ट�पणी करने के �लए �क स�द�य� म� एक छोटे

ब�चे के साथ या�ा करना �न�संदेह मु��कल होगा जब �ेन का शे�ूल इतना अ�न��त
था। �फर से प�त राजी हो गए। म�ने तब ब�च� क� उ� पूछ� और �ट�पणी क� �क उनका
ब�चा ब�त बड़ा �दखता है

कैसे �व�न क� तरह तुम एक सुपर ����व 53 �मला है
और उसक� उ� के �लए मजबूत। �फर से समझौता, इस बार ह�क� मु�कान के साथ।

तनाव �र हो रहा था।
दो या तीन और आदान-�दान� के बाद, उस आदमी ने हयाकावा से पूछा, मुझे आशा

है �क आप इसे लाने म� कोई आप�� नह� कर�गे, ले�कन आप जापानी ह�, �या आप इस पर
�यान नह� देते ह�? �या आपको लगता है �क जाप के पास इस यु� को जीतने का कोई
मौका है?

खैर, �हकावा ने जवाब �दया, आपका अनुमान उतना ही अ�छा है �जतना मेरा। म�
�कसी भी अ�धक से अ�धक म� कागज म� पढ़ा पता नह� है। ले�कन �जस तरह से म� यह
दावा करता �ं, म� नह� देखता �क जापानी कैसे कोयले और �ट�ल और तेल क� कमी के
साथ ह�। । । कभी भी संयु� रा�य अमे�रका जैसे श��शाली औ�ो�गक रा� को हरा
सकता है।

हायकावा चला गया, मेरी �ट�पणी को न तो मौ�खक �प से सू�चत �कया गया था
और न ही अ�छ� तरह से सू�चत �कया गया था। सैकड़� रे�डयो कम�टेटर। । । उन ह�त� के
दौरान एक ही बात कह रहे थे। ले�कन �सफ�  इस�लए �क वे �ट�पणी प�र�चत थे, और सही
प� पर था ता�क इससे सहमत होना आसान था।

�व�कॉ��सन आदमी एक बार म� जो वा�त�वक राहत क� तरह लग रहा था के साथ
सहमत �ए। उनक� अगली �ट�पणी थी, कहो, मुझे उ�मीद है �क यु� शु� होने के दौरान
आपके लोग वहां से �नकल�गे।

हाँ, वे ह�, हयाकावा ने उ�र �दया। मेरे �पता और माँ और दो युवा बहन� वहाँ पर ह�।
�या आप कभी उनसे सुनते ह�? आदमी ने पूछा। म� कैसे कर सकता �ँ? हयाकावा ने

जवाब �दया। वह ��� और उसक� प�नी दोन� परेशान और सहानुभू�त म� �दख रहे थे।
�या आपका मतलब है �क यु� ख�म होने तक आप उ�ह� देख नह� पाएगंे या उनसे

सुन नह� पाएगंे?



बातचीत अ�धक थी, ले�कन नतीजा यह �आ �क दस �मनट के भीतर उ�ह�ने
हयाकवोम को आमं��त �कया, उ�ह� शु� म� शक हो सकता था �क एक जापानी जासूस
उनके शहर म� कभी-कभी उनसे �मलने आया और उनके घर म� रात का भोजन �कया।
और सभी इस शानदार �व�ान� के कारण आम तौर पर सामा�य और अपरंपरागत छोट�
सी बात करते थे। शीष� संचारक� को पता है �क सबसे सुखदायक और उपयु� पहले श�द
होना चा�हए, जैसे सीनेटर हयाकास, अपरंपरागत, यहां तक   �क भोज।

ले�कन उदासीन नह�। हयाकावा ने अपनी भावना� को ईमानदारी और जुनून के
साथ �वत�रत �कया।

बैन से चढ़ाई
यह �न��त �प से, सांसा�रक �ट�प�णय� के साथ रहने के �लए आव�यक नह� है।

य�द आप पाते ह� �क आपक� कंपनी चतुराई या बु�� �द�श�त करती है, तो आप उसका
�मलान करते ह�। तब बातचीत �वाभा�वक �प से, अनुकूल �प से बढ़ जाती है। इसे भीड़
मत करो, या जैसे म�स, आप ऐसा �दखा रहे ह� जैसे आप �दखावा कर रहे ह�। अपने पहले
श�द� पर बो टॉम लाइन अपने �वयं के triteness क� �ह�मत है। �य��क, याद रख�, लोग
आपके पाठ से अ�धक आपके �वर म� सुर �मलाते ह�।

कुछ भी, �सवाय Liverwurst के!
वापस डॉट� उसके डे�क पर उसके स�ड�वच के �लए इंतजार कर रहा है। कभी-कभी

जब म� बाहर �नकलता था तो मेरे �सर को खर�चते �ए सोचता था �क उसे �या लाना है,
मेरे बाद शेड कॉल, कुछ भी, �लवरवाट� को छोड़कर, वह है। ध�यवाद, Dottie, मदद का
एक छोटा सा thats।

छोट� सी बात पर �लवरवाट� को छोड़कर मेरी �कसी भी चीज को पा लेता है। आपके
�ारा कही गई बात तब तक ठ�क है जब तक �क यह �शकायत नह� है, अस�य या

पैशन के साथ # 11
�ो�सक
अपने पहले श�द� के बारे म� �च��तत ह�? डर� नह�, �य��क आपके 80 ��तशत �ोता�

क� धारणा का आपके श�द� से कोई लेना देना नह� है। लगभग कुछ भी आप पहली बार
म� कहते ह� �क ठ�क है। कोई फक�  नह� पड़ता �क कैसे पाठ का स�मान कर�, एक भावुक
मनोदशा, एक सकारा�मक आचरण, और भावुक �सव आपको �व�न को रोमांचक बनाते
ह�।

कैसे �व�न क� तरह आप एक सुपर ����व 55 �मला है
अ��य। य�द आपके मुंह से �नकला पहला श�द एक �शकायत है, तो

BLAMpeople आपको एक �शकायतकता� लेबल करते ह�। �य�? �य��क वह कॉ�ल�ट
आपका नया प�र�चत है जो अब तक आप का 100 ��तशत नमूना ले रहा है। आप कभी
भी सबसे खुश पोली�ा हो सकते ह�, ले�कन उ�ह� कैसे पता चलेगा? य�द आपक� पहली
�ट�पणी एक �शकायत है, तो आप एक ��पर ह�। य�द आपके पहले श�द अ�श� ह�, तो
आप एक र�गना। य�द आपके पहले श�द अ�नयं��त ह�, तो आप एक बदबूदार ह�। खोलो
और बंद करो।

इन डाउनर� के अलावा, कुछ भी जाता है। उनसे पूछ� �क वे कहां से ह�, वे पाट� के
मेजबान को कैसे जानते ह�, जहां उ�ह�ने सैकड़� सूटकेस आ�द पहनने वाले सुंदर सूट
खरीदे ह�। चाल �सरे ��� से बात करने के �लए जुनून के साथ अपने पेशेवर सवाल
पूछने के �लए है।



�फर भी अजन�बय� के �लए ���कोण बनाने पर थोड़ा अ��थर महसूस करते ह�?
साथ�क संचार के �लए हमारी सड़क पर एक �व�रत च�कर लगाने क� सु�वधा द�। बीमार
तुम तीन� को दे दो

दल� म� लोग� से �मलने के �लए एची तकनीक �फर छोट� बात को इतना छोटा बनाने के
�लए नौ और।

कैसे लोग आपके साथ बातचीत शु� करना चाहते ह�
प�रचय के लाभ के �बना संभा�वत �े�मका� को पूरा करने म� कुशल एकल (एक

�पकअप बनाने म�), ने एक �वा�द� �प से कु�टल तकनीक �वक�सत क� है जो सामा�जक
या कॉप�रेट नेटव�क�ग उ�े�य� के �लए समान �प से अ�छ� तरह से काम करती है।
तकनीक को आपक� ओर से कोई असाधारण कौशल क� आव�यकता नह� है, केवल एक
सरल ��य �ोप को �पोट� करने का साहस �जसे �हाट्�सट कहा जाता है।

�या एक �हाट्सएप है? �हाट्सएट कुछ भी है जो आप पहनते ह� या ले जाते ह� जो �क
असामा�य यू�नक �पन, एक �दलच�प पस�, एक अजीब टाई या एक मनोरंजक टोपी है।
�हाट्सएप कोई भी व�तु है जो लोग� का �यान ख�चती है और उ�ह� आपसे संपक�  करने के
�लए �े�रत करती है और पूछती है, उह, �या है? आपका �हाट्सएप आपके ����व और
अवसर क� अनुम�त के �प म� सू�म या अ�धक हो सकता है।

म� अपनी गद�न के चार� ओर च�मे क� एक जोड़ीदार जोड़ी पहनता �ं जो एक डबल
मोनोकल जैसा �दखता है। अ�सर �ज�ासु ने एक सभा म� मुझसे संपक�  �कया और पूछा,
�हाट�ज़ट? म� अपनी दाद� �ारा मेरे �लए छोड़े गए एक लॉज�नेट क� �ा�या करता �ं, जो
�न��त �प से, च�मे क� घृणा, आंख� क� उ� बढ़ने, �यार या दाद� क� हा�न पर चचा�
करने का माग� �श�त करता है, एटं�क �वेलरीए�क का �ज�ासु इसे लेना चाहता है।

शायद, अनजाने म�, आप इस ज�द-से-��स� तकनीक का �शकार हो गए । एक सभा
म�, �या आपने कभी गौर �कया है

कैसे लोग� को आप के साथ बातचीत शु� करना चाहते ह� 57 आप �जस ��� से
बात करना चाहते ह�? तो �फर आप अपने �दमाग को धँसा �दया

���कोण बनाने के �लए एक बहाना बनाना। �या यह पता चलता है �क वह कुछ अजीब,
जंगली, या अजीब कुछ पहने �ए था �जस पर आप �ट�पणी कर सकते ह�।

�हाट्सएप वे टू लव
आपका �हाट्सएट एक सामा�जक सहायता है चाहे आप �वसाय पुर�कार या नए

रोमांस क� तलाश कर�। मेरा दो�त अले�ज�डर �ीक �च�ता मो�तय� को अपने साथ ले जाता
है जहाँ भी वह जाता है। हीस �च��तत नह�। वह �कसी भी म�हला को जानता है जो उससे
बात करना चाहता है, वह आकर कहेगा �क �हाट्स?

इसके बारे म� सोचो, स�जन�। मान ली�जए �क आप �कसी पाट� म� ह�। एक आकष�क
म�हला आपको पूरे कमरे म� �पॉट करती है। वह आपसे बात करना चाहती है, ले�कन
सोच-समझकर, अ�छ� तरह से, �म�टर, आकष�क। ले�कन, ग�ुली, म� तुमसे �या कह
सकता �ं? आपको �सफ�  कोई �हा�टट नह� �मला।

�हाट्सएप साधक बन�, भी



इसी तरह, उन लोग� के प�रधान क� जांच करने म� कुशल हो जाए,ं जो आप ���कोण
करना चाहते ह�। �य� टाइकून ब�नयान जेब म� हथकड़ी म� �दलच�पी नह� �दखाते ह�, अमीर
तलाकशुदा क� छाती पर �ोच, या सीईओ क� उंगली पर �कूल क� अंगठू� �जसक� कंपनी
के �लए आप काम करना चाहते ह�?

आप �जस पर शक करते ह�, वह बड़ा �प�डर खरीद सकता है, आपके सैकड़� �वजेट्स
म� एक छोटा गो�फ-�लब लैपल �पन हो सकता है? कहो, मुझे माफ करना, म� मदद नह�
कर सकता, ले�कन अपने आकष�क अंचल �पन को नो�टस कर सकता �ं। �या आप एक
गो�फ �खलाड़ी ह�? म� भी। आपने कौन से कोस� खेले ह�?

आपके �वसाय काड� और आपके �हाट्�सट मह�वपूण� सामा�जक कलाकृ�तयाँ ह�।
चाहे आप �ल�ट म� सवारी कर रहे ह�, दरवाजे पर चढ़ रहे ह�, या पाट� के �लए रा�ता
�नकाल रहे ह�, सु�न��त कर� �क आपका �हाट्सएप सभी को देखने के �लए बाहर लटका
�आ है।

तकनीक # 12
हमेशा एक �या पहन�
जब भी आप �कसी सभा म� जाते ह�, तो पहनने के �लए या �कसी असामा�य चीज को

ले जाने के �लए जो आपको भीड़ भरे कमरे म� रमणीय अजनबी लगता है, के पास जाने
का बहाना है। माफ करना, म� मदद नह� कर सकता, ले�कन अपने नो�टस। । । वो �या है?

अगली ��वक तकनीक क� शु�आत कु�े के काटने वाले राजनेता� ने क� थी, जो
यह सोचते ह� �क अगर उ�ह� लगता है �क वह उनके अ�भयान म� मददगार हो सकते ह�, तो
एक भी दल को भागने नह� द�गे। म� इसे ��जैट तकनीक कहता �ं।

आप लोग� से कैसे �मलना चाहते ह�
कहो �क आपने �जस मह�वपूण� �वसाय कॉटै�ट से �मलना चाहते ह�, उसके शरीर

क� छानबीन क� है। Youve अपने काउल क� नोक से अपने जूते के पैर क� उंग�लय� तक
�थ� म� खोजा। हेस एक भी �हाट्सएप को �पोट� नह� करता है।

य�द आप �ट�पणी करने के �लए कुछ खोजने पर हड़ताल करते ह�, तो Whoozat
तकनीक का सहारा ल�। लगातार राजनेता क� तरह, पाट� देने वाले के पास जाओ और
कहो, �क वहाँ पर उस आदमी / औरत को दखल देता है। वह वह कौन ह�? �फर एक
प�रचय के �लए पूछ�। �वधम� मत बनो। पाट� देने वाला �स� हो जाएगा आप मेहमान� म�
से एक को �दलच�प पाते ह�।

य�द, हालां�क, आप पाट� के दाता को अपने या अ�य मेहमान� से �र ख�चने के �लए
घृणा करते ह�, तो आप अभी भी ��ज़ैट �दश�न कर सकते ह�। इस बार, एक औपचा�रक
प�रचय के �लए न पूछ�। बस आपको लॉ�च करने के �लए पया��त जानकारी के �लए पाट�
देने वाले को पंप कर�। अजन�बय� क� नौक�रय�, ��चय� और शौक के बारे म� जान�।

मान ली�जए �क पाट� देने वाला कहता है, ओह, दैट्स जो ��मथ। मुझे यक�न नह� है
�क उसक� नौकरी �या है, ले�कन मुझे पता है �क वह �क� करना पसंद करता है। अहा, यू
हीव ने आपको आव�यक आइस�ेकर �दया है। अब आप जो ��मथ के �लए एक �परेखा
बनाते ह�। हाय, तुम जो ��मथ, तुम arent? सुसान मुझे �सफ�  इतना बता रहा था �क तुम
�कतने महान �खलाड़ी हो। आप कहाँ �क� करते ह�? तु�ह� नया तरीका �मल गया है।



ु
तकनीक # 13
Whoozat
Whoozat सबसे �भावी, कम से कम इ�तेमाल �कया (nopoliticians �ारा)

बैठक - लोग �डवाइस कभी नह� से वं�चत है। बस पाट� देने वाले से प�रचय बनाने के �लए
कह�, या कुछ त�य� के �लए पंप कर� �ज�ह� आप तुरंत आइस�ेकर म� बदल सकते ह�।

अब हमारी मुलाकात के तीसरे �तकड़ी म� तीसरे कौन-आप- चाल चाहते ह� ।
कैसे एक तंग भीड़ म� तोड़ने के �लए
युवती ने तय �कया �क आप से �मलना ज�री है कोई �या नह� पहन रहा है? क� ट

��ज़ैट तकनीक के �लए मेजबान का पता लगाए?ं मामल� को बदतर बनाने के �लए, अपने
दो�त� के एक समूह के साथ बातचीत म� गहरा है। काफ� �नराशाजनक लगता है �क आप
एक बैठक प�तरेबाज़ी कर�गे, यह नह�? आप केवल यह कह सकते ह�, मुझे �मा कर�, म�ने
अभी-अभी Id eavedrop इन और नम�ते कहा।

कोई भी बाधा �ढ़ राजनी�त� को नह� रोकती है, �जसके पास हमेशा एक चाल होती
है या वह अपनी आ�तीन को दस तक बढ़ाता है। एक पो�ल�टको ई�स�ॉप इन तकनीक
का सहारा लेगा। Evesdropping, �न��त �प से, �ल�ड�टाइन ग�त�व�धय� क� छ�वय�
को संरे�खत करता है, वाटरगेट �ेन, या �पाक� छाया म� इधर-उधर घूमते �ए जासूस।
राजनेता� के साथ एवरसाइ�ड�ग क� ऐ�तहा�सक �मसाल है, इस�लए चुटक� म� यह
�वाभा�वक �प से �दमाग म� आता है।

पा�ट�य� म�, उन लोग� के समूह के पास खड़े होते ह� �ज�ह� आप सं��मत करना चाहते
ह�। �फर एक या दो श�द क� �ती�ा कर� �जसे आप समूह म� तोड़ने के �लए एक प�चर के
�प म� उपयोग कर सकते ह�। माफ करना, म� मदद कर सकता है �क तुम
overhearing। । । और �फर यहां जो भी �ासं�गक है। उदाहरण के �लए म� बरमूडा क�
आपक� चचा� को समझने म� मदद नह� कर सका। म� अगले महीने पहली बार वहां जा रहा
�ं। कोई सुझाव?

अब आप मंडली म� ह� और अपनी �ट�प�णय� को अपने इ��छत पर �नद��शत कर
सकते ह�।

तकनीक # 14
एवेस��ॉप म�
�या नह� है? Whoozat के �लए कोई हो�ट नह�? कोई �द�कत नह� है! बस उन

लोग� के झुंड के पीछे भाग� �ज�ह� आप अपने कान खोलना चाहते ह�। �कसी भी बहाने के
�लए �ती�ा कर� और बहाना के साथ कूद�, म� मदद नह� कर सकता था ले�कन आगे
�नकल गया। । ।
।

�या उ�ह� बखा��त �कया जाएगा? �ण भर के। �या वे इस पर काबू पा ल�गे? �ण भर
के। �या आप बातचीत म� ह�गे? पूण� �प से!

च�लए अब हम उस �ेन पर वापस जाते ह� �जसने पहले �माल टॉक �सट� क� खोज
क� और साथ�क संचार क� भू�म क� या�ा क�।

कैसे बनाय� आप कहाँ से ह�? �व�न रोमांचक
आप न�न पाट� म� जाने का सपना नह� देख�गे। और मुझ ेआशा है �क आप अपनी

बातचीत को दो अप�रहाय� हमल� के �खलाफ न�न और र�ाहीन होने का सपना नह�



देख�गे? और आप �या करते है?

ये सवाल पूछे जाने पर, �यादातर लोग, जैसे �क चीन क� वा�दय� म� एक �ेज़ेन �टेक
पर चढ़ना, भुनाने वाले भूगोल क� �ट को �गराना या पूछने वाले क� संवाद� या�चका पर
नौकरी के शीष�क को चकरा देना। �फर वे थूथन पर थ�पड़ मारते ह�।

एक स�मेलन म� Youre। आप सभी से �मल�गे, ज़ा�हर है, पूछ� और आप कहाँ से ह�?
जब आप उ�ह� शॉट�-फॉम� न�न-शहर उ�र ओह, इम से म�कटाइन, आयोवा (या �मल
नकेट, मेन, �वने�यूका, नेवादा, या कह� भी वे सुना के बारे म� सुना) देते ह�, तो आप एक
खाली �कराए को छोड़कर �या उ�मीद कर सकते ह�? भले ही आप डेनवर, कोलोराडो से
एक अपे�ाकृत बड़े शहर क� �फसलन हो; डे�ायट, �म�शगन; या सैन �डएगो,
कै�लफो�न�या, आप सभी ले�कन अमे�रक� इ�तहास के �ोफेसर� से एक �घनौना �प �ा�त
कर�गे। वे तेजी से अपने �दमाग को सोच रहे थे �क म� आगे �या क�ं? यहां तक   �क
�यूयॉक� , �शकागो, वा�श�गटन, और लॉस एजंे�स जैसे वल��लास बग� के नाम भी
कम-से-कम उ� ��त��या� को �े�रत करते ह� । जब म� �यूयॉक�  शहर के लोग� से कहता
�ं �क उ�ह� �या कहना है? Duh, हाल ही म� �कसी भी अ�छा muggings देखा?

मानवता और अपने आप को एक एहसान करो। कभी नह�, कभी भी, सवाल पर
�सफ�  एक ��त��या द�, आप कहां से ह�? पूछने वाले को उसके ट�क के �लए कुछ �धन,
उसके कंुड के �लए कुछ चारा द�। Hugry क�यु�नकेटर को संवैधा�नक �प से कुतरने के
�लए कुछ द�। यह सब लेता है एक अ�त�र� वा�य या दो अपने शहर �दलच�प त�य के
बारे म� है, कुछ मजा�कया अवलोकन बातचीत म� पूछनेवाला �क।

कई महीने पहले, एक �ेड एसो�सएशन ने मुझे नेटव�क�ग पर अपने मु�य व�ा के
�प म� आमं��त �कया और लोग� को बेहतर वाता�लाप करने के �लए �सखाया। मेरे भाषण
से ठ�क पहले, �ीमती देव�लन से मेरा प�रचय �आ, जो एसो�सएशन क� �मुख थ�।

आप कैसे ह�? उसने पूछा। आप कैसे ह�? म�ने उ�र �दया। तब �ीमती देव�लन
मु�कुरा�, उ�सुकता से मेरे नमूने का इंतजार कर रही थ�

संवाद� �वशेष�ता उ�ेजक। म�ने उससे पूछा �क वह कहाँ से है। उसने एक जमे �ए
कोलंबस, ओ�हयो और मेरे ऊपर एक बड़ी उ�मीद क� मु�कराहट डुबो द�

थाली। मुझे उसका जवाब ज�द� से पचाने यो�य बातचीत म� देना पड़ा। मेरा मन हरकत म�
आ गया। �लय�स ने �वचार �कया: ग�ुप, कोलंबस, ओ�हयो। Ive कभी नह� रहा, ह�म।
Criiny, मुझे कोलंबस के बारे म� �या पता है? म� जेफ नामक एक सफल व�ा को
जानता �ं, जो वहां रहता है। ले�कन कोलंबस यह पूछने के �लए ब�त बड़ा है �क �या वह
उसे जानता है। । । और इसके अलावा केवल ब�चे Do-yoknow-so-and- game
खेलते ह�। मेरी घोर मौन खोज जारी रही। मुझे लगता है �क इसका नाम ���टोफर
कोलंबस के नाम पर रखा गया है। । । ले�कन मुझे यक�न नह� है, इस�लए म� उस एक पर
अपना मुंह बंद रखना बेहतर समझता �ं। चार या पाँच अ�य संभावनाए ँ मेरे �दमाग से
गज़ुर� ले�कन म�ने उन सभी को ब�त �प�, ब�त �कशोर या ब�त �र क� द�वार के �प म�
अ�वीकार कर �दया ।

मुझे अब तक समझ आ गया था �क सेकंड बीत चुके थे, और �मसेज �डवा�लन अभी
भी वहा ँखड़ी थी और उसके चेहरे पर एक धीमी मु�कान थी। वह मेरे �लए इंतजार कर
रही थी (�वशेष�, जो घंटे के भीतर, बु�� या �ान के श�द� को उगलने के �लए अपने
�ापार संघ को कवर करने के �लए सबक �सखाने क� उ�मीद कर रहा था)।



ओह, कोलंबस, जी, म� हताशा म� डूबा �आ था, उसके चेहरे को सज�न �ारा पूछे जा
रहे एक मरीज क� �च��तत अ�भ��� म� �गरते देख, हाथ म� चाकू घ�प �दया, �हेयर योर
अप��ड�स?

कैसे बनाय� आप कहाँ से ह�? �व�न रोमांचक 65
म� कोलंबस पर उ�ेजक बातचीत के साथ कभी नह� आया। ले�कन, बस �फर, चाकू

के नीचे, म�ने पो�ट��रट� के �लए �न�न�ल�खत तकनीक बनाई। म� इसे नेवर द नेकेड �सट�
कहता �ं।

झ�गा या शाक�  के �लए अलग चारा
एक मछुआरे बैग या �लू�फश के �लए अलग चारा का उपयोग करता है। और आप

�प� �प से अलग-अलग संवाद� चारा को छ�कने के �लए �च�राट या प�र�कृत शाक�  को
फ� क द�गे। आपका �क उस ��� के �कार से संबं�धत होना चा�हए �जसे आप बोल रहे
ह�। मूल �प से वा�स�गटन, डीसी का इम, अगर कोई कहता है, तो एक आट� गैलरी ने
मुझसे पूछा �क म� कहां से �ं, म� वा�श�गटन, DCdesign को जवाब दे सकता �ं, आप
जानते ह�, उसी शहर के योजनाकार ने पे�रस को �डजाइन �कया था। यह शहर क� योजना,
पे�रस, अ�य शहर� क� योजना, यूरोपीय या�ा और आगे क� कला�मकता के �लए
संवादा�मक संभावनाए ंखोलता है।

एकल आईडी के एक सामा�जक पाट� म� एक और जवाब के �लए चुनते ह�।
वा�श�गटन, डीसी से आई एम ने मेरे जाने का कारण यह था �क जब म� बड़ा हो रहा था तो
हर आदमी म� सात म�हलाए ँथ�। अब संवहन एकल होने के परमानंद या पीड़ा म� बदल
सकता है, हर जगह वांछनीय पु�ष� क� कमी, या यहां तक   �क चुलबुली संभावनाए।ं

तकनीक # 15

नेकेड �सट� कभी नह�
जब भी कोई आपसे अप�रहाय� पूछता है, और आप कहाँ से ह�? कभी नह�, कभी भी,

एक श�द के जवाब के साथ क�पना क� अपनी श��य� को गलत तरीके से चुनौती द�।
अपने गहृनगर के बारे म� कुछ आकष�क त�य जान�, �जस पर बातचीत करने वाले

साथी �ट�पणी कर सकते ह�। �फर, जब वे आपक� बात के जवाब म� कुछ चतुर कहते ह�,
तो वे सोचते ह� �क आप महान वाता�कार ह�।

एक राजनी�तक समूह म�, आईडी ने वा�श�गटन के लगातार �वक�सत हो रहे
राजनी�तक चेहरे से एक वत�मान त�य का�ट �कया। अनलॉक करने वाली संवादा�मक
संभावना� क� भीड़ पर अटकल� लगाने क� आव�यकता नह� है।

आप अपने संवाद� चारा कहाँ से �ा�त करते ह�? अपने शहर के वा�ण�य या
ऐ�तहा�सक समाज के च�बर से शु� कर�। व�ड� वाइड वेब खोज� और अपने शहर पर
��लक कर�, या भ�व�य के उ�ेजक वाता�लाप� के �लए एक पुराने जमाने के �व�कोश
समृ� �ोत� को खोल� । भ�व�य के दो�त� क� मज़ा�कया ह��य� को गदुगदुाने के �लए
कुछ इ�तहास, भूगोल, �ावसा�यक सां��यक�य या शायद कुछ मजेदार त�य जान�।

डे�व�लन पराजय ने आगे के शोध को �े�रत �कया। �जस �मनट मुझे घर �मला, म�ने
कोलंबस च�बर ऑफ कॉमस� और ऐ�तहा�सक समाज को बुलाया। कहो, तुम भी, कोलंबस,
ओ�हयो से हो, और तु�हारा नया प�र�चत इसे तुम पर देता है: तुम कहाँ से हो? जब आप
एक �वसायी के साथ बात कर रहे ह�, तो आपका जवाब हो सकता है, Im कोलंबस,
ओ�हयो से। आप जानते ह� �क कई �मुख �नगम अपने कोल�बस म� उ�पाद परी�ण करते
ह� �य��क यह ब�त �व�श� है। वा�तव म�, इसे अमे�रका म� सबसे अमे�रक� शहर कहा



जाता है। वे कहते ह� �क अगर यह कोलंबस म� उछलता है या बम बनाता है, तो यह रा�ीय
�तर पर उछलता है या बम बनाता है।

�कसी जम�न के साथ अं�तम नाम के साथ बात करना? उसे कोलंबस ऐ�तहा�सक
जम�न �वलेज के साथ �ट क� सड़क� और अ��त 1850 के दशक के शैली वाल ेछोटे घर�
के बारे म� बताए ं। यह पुराने देश क� कहा�नय� को �े�रत करने के �लए बा�य है। आपका
वाता�लाप भागीदार� का उपनाम इतालवी है? बता द� �क जेनोआ, इटली, कोलंबस �स�टर
�सट� है।

एक अमे�रक� इ�तहास के साथ बात कर रहा �ँ शौक�न? उसे बताए ं �क वा�तव म�
कोलूबस का नाम ���टोफर कोलंबस के नाम पर रखा गया था और सांता मा�रया क�
��तकृ�त को साइकेटो नद� म� लंगर डाला गया था। एक छा� के साथ बात कर रहे ह�? उसे
कोलंबस के पांच �व��व�ालय� के बारे म� बताए।ं

संभावनाए ंबनी रहती ह�। आपको संदेह है �क आपक� बातचीत म� एक कला�मक
मोड़ है? आह, आप लापरवाही से बाहर फ� कते ह�, कोलंबस कलाकार जॉज� बेलोज़ का
घर है।

कोलंबस, पूछने वाल� के �लए कुछ �वा�द� �नै�स तैयार करते ह�, भले ही आप उनके
बारे म� कुछ भी नह� जानते ह�। एक गडुी को पाले। उ�ह� आप बताओ
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हमेशा कोलंबस, ओ�हयो कहना पड़ता है �य��क एक �ल�बस, अका�सस भी है;

कोलंबस, जॉ�ज�या; कोलंबस, इं�डयाना; कोलंबस, कंसास; कोलंबस, क� टक�; कोलंबस,
�म�स�सपी; कोलंबस, म�टाना; कोलंबस, ने�ा�का; कोलंबस, �यू जेसी; कोलंबस, �यू
मै��सको; कोलंबस, उ�री केरो�लना; कोलंबस, नॉथ� डकोटा; कोलंबस, प��स�वे�नया;
कोलंबस, टे�सास; और कोलंबस, �व�कॉ��सन। यह पं�ह अ�य रा�य� म� संवादा�मक
क�जे को फैलाता है। याद रख�, जैसा �क एक बार कहा जा सकने यो�य है, कोई भी ���
आपक� बात नह� सुनेगा य�द वह नह� जानता है �क यह उसक� बारी है।

कोलंबस के साथ नारक�य अनुभव के �लए एक पो�ट����ट। महीन� बाद, म�ने
कोलंबस, जेफ से अपने �पीकर �म� को आघात का उ�लेख �कया। जेफ ने समझाया �क
उनका घर कोलंबस के बाहर एक छोटे से शहर म� था।

�या शहर, जेफ?
घ�ा, ओ�हयो। गाहना का मतलब �ह�ू म� नरक है, उ�ह�ने कहा, और �फर यह

समझाने के �लए चले गए �क उ�ह�ने सोचा �क �ाचीन �ह�ू hitorians �लैरवॉयंट थे।
ध�यवाद, जेफ, मुझे पता था �क youd अपने �कसी भी �ोता पर एक न�न शहर

कभी नह� रखना चा�हए।

हर बार जब वे एक �वजेता से बाहर आते ह�, तो आप �या करते ह�?
तीसरा केवल मृ�यु और कर� का आ�ासन है एक नया प�र�चत ज�द ही �च�पांजी

करेगा, और आप �या करते ह�? (�या यह उ�चत और उ�चत है �क उ�ह� यह �� करना
चा�हए? वैसे उस �चप�चपे �वकेट को बाद म� उठाए।ं) �फलहाल, ये कुछ र�ा�मक कदम
अप�रहाय� �� पूछे जाने पर आपके �ैकरजैक क�यु�नकेटर �ेड��शय�स को बनाए रखने
म� आपक� मदद करते ह�।

पहले क� तरह, नेकेड �सट� कभी नह�, पूछने वाल� क� बेदम जांच के जवाब म� एक
छोट�-सी कमी का जवाब न द�। जब आप अपना शीष�क कहते ह� तो आप डेक पर तैरती



�ई गरीब मछ�लय� को छोड़ देते ह�: Im a actuary / a auditor / a author / a
astrophysicist। �या वह दया करता है या वह ऐसा नह� करता है �क वह एक
ननको�पोप बाहरी ��� से पूछ रहा है, �या, एर, �कस तरह का ए�टुइ�ज�ग (ऑ�ड�ट�ग,
ऑथ�र�ग या ए��ो�फजाइ�ज�ग) करते ह�?

आप एक वक�ल ह�। यह जानने के �लए �क आप वा�तव म� �या करते ह�, यह जानने
क� को�शश करने के �लए इसे न छोड़�। इसे बाहर मांस। एक छोट� सी कहानी बताए ंजो
आपके क�वस�शन पाट�नर को संभल जाए। उदाहरण के �लए, य�द आप एक युवा मां के
साथ बात कर रहे ह�, तो इम ए

वक�ल। हमारी फम� रोजगार कानून म� मा�हर है। वा�तव म�, अब Im एक ऐसे मामले म�
शा�मल है, �जसम� हर बार जब वे एक �वजेता से बाहर आने के �लए कहते ह�, और आप
�या करते ह�? 69

तकनीक # 16 कभी भी
न�न नौकरी नह�
जब पूछा गया �क अप�रहाय� और आप �या करते ह�, तो आप सोच सकते ह� �क Im

एक अथ�शा��ी / एक �श�क / एक इंजी�नयर अ�छ� बातचीत को ��तुत करने के �लए
पया��त जानकारी दे रहा है। हालाँ�क, जो एक अथ�शा��ी, �श�क, या इंजी�नयर नह� है,
आप इम् को जीवा�म �व�ानी / मनो�व�ेषक / पोन��ाफर कह सकते ह�।

इसे बाहर मांस। नए प�र�चत� के �लए अपनी नौकरी के बारे म� कुछ �वा�द� त�य� को
फ� क द�। अ�यथा, वे ज�द ही खुद को माफ कर द�गे, पनीर �े म� �नै�स को �ाथ�मकता
द�गे।

वा�तव म� अ�त�र� मातृ�व अवकाश लेने के �लए एक म�हला को पनी ने छु�� दे द�
जो �क एक �च�क�सा आव�यकता थी। एक मां उसी से संबं�धत हो सकती है।

एक �वसाय के मा�लक के साथ बात कर रहे ह�? Im एक वक�ल कहो। हमारी फम�
रोजगार कानून म� मा�हर है। मेरा वत�मान मामला एक �नयो�ा क� �च�ता करता है, �जसे
उसके एक कम�चारी �ारा �ारं�भक नौकरी के सा�ा�कार के दौरान ���गत �� पूछने
के �लए मुकदमा �कया जा रहा है। एक �वसाय का मा�लक इससे संबं�धत हो सकता है।

नेकेड जॉब �लैशस� क� दद�नाक याद�
म� अभी भी जीभ से बंधे होने के दद�नाक याद� को परेशान करता �ं जब न�न नौकरी

के �लैशस� �ारा cofronted। जैसे �कसी �डनर पाट� म� एक साथी ने मुझे बताया �क म�
एक परमाणु वै�ा�नक �ं। मेरी कमज़ोर ओह, जो मुझे आकष�क लग रही थी, उसने उसक�
आँख� म� एक मान�सक अणु को कम कर �दया।

मेरे �सरे प� ने घोषणा क�, औ�ो�गक ���वहार म� Im, और �फर �क गया, मेरे
�भा�वत होने का इंतजार कर रहा था। माई वेल, एर, गोली, आपको च�र� का एक
�नणा�यक �यायाधीश होना चा�हए

औ�ो�गक अपघष�क ने या तो उड़ान नह� भरी। हम तीन� चुपचाप भोजन करने लगे।
�पछले महीने ही एक नए प�र�चत ने ड�ग मारी, �क वाले मीडोज क�यु�नट� कोलेज म�

�त�बती बौ� धम� को पढ़ाने क� योजना बना रहा था, और �फर �भड़ गया। म� ट�ट�
मीडोज के बारे म� कम जानता था �जतना म�ने �त�बती बौ� धम� के बारे म� �कया था। जब
भी लोग आपसे पूछते ह� �क आप �या करते ह�, तो उ�ह� कुछ मुंह स ेसुनाई दे, ता�क वे
अपनी सांस पकड़ सक�  और कुछ बोल सक� ।

सबसे (�था) के साथ मेजबान (संयु�) जैसे लोग� का प�रचय कैसे कर�
अपने पहले नव�स �ण� के मा�यम से नवमेट्स क� मदद करना मह�वपूण� है।



सुसान, ईद आप जैसे जॉन ��मथ से �मलने के �लए। जॉन, यह सुसान जो�स है। डुह,
आप जॉन और सुसान से �या उ�मीद करते ह�?

��मथ? उ�म, यही कारण है , यह नह� है? उह, एर, गली, सुसान, ठ�क है, अब, एक
�दलच�प नाम है। Nice-को�शश-भूल-यह। कम होने के �लए जॉन या सुसान को दोष न
द�

�झड़क� देने से। दोष उस ��� के साथ है �जसने दो लोग� को पेश �कया है �जस
तरह से �यादातर लोग अपने दो�त� को एक �सरे के न�न नाम� से प�र�चत कराते ह�।
उ�ह�ने लोग� को अपने दाँत �स�कने के �लए कोई चारा नह� के साथ एक लाइन डाली।

बड़े �वजेता भले ही ब�त सारी बात� न करते ह�, ले�कन बातचीत कभी भी अ�न�छा
से नह� होती। वे इसे नेकेड इं�ोड�शन जैसी तकनीक� के साथ सु�न��त करते ह�। जब वे
पे�ले का प�रचय देते ह�, तो वे कुछ सरल ऐड-ऑन के साथ बातचीत पर एक बीमा
पॉ�लसी खरीदते ह� : सुज़ैन, आईडी, जैसे जॉन से �मलने के �लए। जॉन के पास एक
�वकराल नाव है �जसे हमने �पछली ग�म�य� म� या�ा म� �लया था। जॉन, यह सुज़ैन ��मथ
है। सुसान शोए���ंग गॉरमेट प��का के मु�य संपादक ह�।

प�रचय ��तुत करने से सुसान को यह पूछने का अवसर �मलता है �क जॉन के पास
�कस तरह क� नाव है या समूह कहां गया था। यह जॉन को अपने लेखन के �यार पर चचा�
करने के �लए एक शु�आत देता है। या खाना पकाने का। या का

खाना। �फर बातचीत �वाभा�वक �प से जेराल, नाव� पर जीवन, �पछली छु��य�,
पसंद�दा �ंजन�, रे�तरां, बगेट्स, आहार, प��का�, संपादक�य नी�तगत अन�तता म�
या�ा का �व�तार कर सकती है।

य�द आप प�रचय के दौरान �कसी को नौकरी देने म� सहज नह� ह�, तो उनके शौक या
��तभा का भी उ�लेख कर�। �सरे �दन एक सभा म� प�रचा�रका ने �ग�बट� नाम के एक
��� का प�रचय कराया। उसने कहा, �लल, ईद आप जैसे �ग�बट� से �मलने के �लए।
�ग�बट� �ग�ट �कू�प�ग है। वह सुंदर मोम क� न�काशी करता है। मुझे लगता है �क याद है,
Giftnow �कसी को पेश करने और बातचीत के �लए �े�रत करने के �लए एक सुंदर
तरीका है।

इन दो ����व वध�क, तीन अ�भसरण ��वलक� और तीन छोटे ए�सट�डर� के साथ
सश��, यह संचार सीढ़� पर एक कदम उठाने का समय है। आइए अब हम छोट�-छोट�
बात� से उठ�  और अ�धक साथ�क संवाद क� राह खोज�। अगली तकनीक को आपके
क�वस�शन पाट�नर के �लए ए�सच�ज एनकरे�ज�ग बनाने क� गारंट� है।

तकनीक # 17
कभी भी न�न प�रचय नह�
लोग� का प�रचय देते समय, एक अ�प� �क को बाहर न फ� क�  और एक बड़े �लैम

क� तरह मु�कुराते �ए खड़े ह�, नवमेट्स को एक �वषय के �लए अपने पंख और मछली
को फुलाने के �लए छोड़ द�। तैराक म� उ�ह� पाने के �लए संवाद� �क को छोड़�

क� चीज़� का। �फर आप अगले नेटव�क�ग अवसर पर रहने या तैरने के �लए �वतं� ह�।
मरने के वाता�लाप को कैसे पुनज��वत कर�
यहां तक   �क एक सु�वचा�रत प�त जो अपनी प�नी से �यार करते �ए पूछ सकता है,

�या यह आपके �लए भी अ�छा है, हनी? एक सहयोगी से पूछना नह� जानता, �या
बातचीत आपके �लए भी अ�छ� है? �फर भी वह डगमगाता है। । । हम सब करते ह�।
�न�न�ल�खत तकनीक के साथ, अपने �दमाग को आराम पर सेट कर�। आप �जस �कसी के



साथ भी बात करते ह� उसके �लए आप बातचीत को �न��त �प से गम� बना सकते ह�।
मेरी �ोम �त�थ, डॉनी क� तरह, आप चम�का�रक �प से अपने �ोता� को आक�ष�त
करने के �लए �वषय पाएगंे।

जीभ क� उनक� प�च�य� पर एक न�द बनो
कोई फक�  नह� पड़ता �क सुराग कैसे मायावी है, शल�क हो�स को �व�ास है �क ज�द

ही वह अपने आवध�क कांच के मा�यम से सही तरीके से घूर रहा होगा। अन��ड जासूस क�
तरह, बड़े �वजेता जानते ह�, कोई फक�  नह� पड़ता �क सुराग कैसे मायावी है, वे सही �वषय
ढंूढते ह�। कैसे? वे श�द जासूस बन जाते ह�।

मेरा एक युवा �म� है, नै�सी, जो एक न�स�ग होम म� काम करता है। नै�सी बुजुग� के
बारे म� गहराई से परवाह करती है, ले�कन अ�सर उसके बारे म� बड़बड़ाती है �क उसके
कुछ रो�गय� म� �ोचेट� और लैको�नक कैसे ह�। वह कहती है �क उ�ह� उनसे संबं�धत
क�ठनाई है।

नै�सी ने मुझे �ीमती ओ�टस नामक एक �वशेष �प से छावनी बूढ़� म�हला के बारे म�
बताया, �जसे वह कभी भी खोल नह� सकती थी।

एक �दन, नै�सी ने �वीकार �कया, उन सभी तूफान� के बाद, जो �पछले स�ताह हमारे
पास थे, �सफ�  बातचीत करने के �लए, म�ने �ीमती ओ�टस से �ट�पणी क�, भयानक तूफान
जो हमने �पछले स�ताह �लए थे, �या आपको नह� लगता? खैर, नै�सी जारी रही, �ीमती
ओ�टस ने �ावहा�रक �प से मेरा गला दबा �दया। उसने झपक�दार आवाज म� कहा, यह
पौध� के �लए अ�छा है। म�ने नै�सी से पूछा �क उसने उस पर �या ��त��या द�।

म� �या कह सकता �ँ? नै�सी ने जवाब �दया। वह म�हला मेरी बात मान रही थी।
�या आपने कभी �ीमती ओ�टस से पूछा �क �या उ�ह� पौधे पसंद ह�? पौध�? नै�सी ने

पूछा। खैर, हां, म�ने सुझाव �दया। �ीमती ओ�टस ने इस �वषय को लाया।
म�ने नै�सी से मुझ पर एक एहसान करने को कहा। उससे पूछो, म�ने भीख मांगी। नै�सी

rsisted, ले�कन म� कायम रहा। बस मुझे शांत करने के �लए, नै�सी ने क� ट�नर पुरानी
�ीमती ओ�टस से पूछने का वादा �कया �क �या वह पौध� को पसंद करती है।

अगले �दन, एक भड़क�ली नै�सी ने मुझे काम से बुलाया। लील, तु�ह� कैसे पता चला?
�ीमती ओ�टस ने न केवल पौध� को �यार �कया, ब��क उ�ह�ने मुझे बताया �क एक माली
से शाद� कर ली। आज मुझे �ीमती ओ�टस के साथ एक अलग सम�या थी। म� उसे बंद
नह� कर सका! वह अपने प�त, अपने बगीचे के बारे म� जानती थी। ।
। ।

शीष� संचारक� को पता है �क �वचार कह� से भी नह� आते ह�। य�द �ीमती ओ�टस ने
पौध� को लाने के �लए सोचा, तो उनके साथ कुछ संबंध होना चा�हए। इसके अलावा, श�द
का उ�लेख करने से, इसका मतलब अवचेतन �प से वह पौध� के बारे म� बात करना
चाहता था।

उदाहरण के �लए, उदाहरण के �लए, पौध� के �लए अपने अ�छे के साथ बा�रश के
बारे म� न��सस कॉमन का जवाब देने के बजाय, �ीमती ओ�टस ने कहा था, बा�रश के
कारण, मेरा कु�ा बाहर नह� जा सका। नै�सी तब अपने कु�े के बारे म� पूछ सकती थी। या
मान ल� �क वह बड़बड़ाया, मेरे ग�ठया के �लए बुरा है। �या आप अनुमान लगा सकते ह�
�क �ीमती ओ�टस अब �कस बारे म� बात करना चाहती ह�?



�कसी के साथ बात करते समय, अपने कान खुले रख� और एक अ�छे जासूस क�
तरह, सुराग के �लए सुनो। �कसी भी असामा�य संदभ� क� तलाश म� रह�: �कसी भी
�वसंग�त, �वचलन, �वषयांतर, या आ�ान का

कैसे एक बातचीत वाता�लाप 75 पुनज�वन के �लए
एक और जगह, समय, ���। इसके बारे म� पूछ� �य��क इसका यह सुराग �क

आपके वाता�लाप भागीदार को वा�तव म� चचा� करने म� मज़ा आएगा।
य�द दो लोग� म� कुछ समान है, जब साझा �याज आता है, तो वे �वाभा�वक �प से

इस पर कूदते ह�। उदाहरण के �लए, य�द सोमोन ��वैश (बड�- वॉ�च�ग या �टै�प कले�शन)
खेलने का उ�लेख करता है और �ोता उस जोश को साझा करता है, तो वह पाइप करता
है, ओह, आप एक ��वैशर (या बीडर या �फ�टे�ल�ट), भी!

पाखंडी: उ�साह के साथ पाइप करने के �लए ��वैशर, बीडर, या �फलैट�ल�ट होने क�
कोई आव�यकता नह� है। आप बस एक श�द जासूस हो सकते ह�। जब आप संदभ� को
उठाते ह�, हालां�क यह आपको उ�े�जत करता है, तो भी, यह आपको उस अजनबी से
बातचीत म� रोमां�चत करता है। (�वषय आपके पैर� को सोने के �लए रख सकता है, ले�कन
एक और कहानी है।)

अब जब आपने ��व�लत बातचीत को ��व�लत �कया है, तो उसे गम� रखने के �लए
एक तकनीक क� खोज कर�।

तकनीक # 18
एक श�द जासूस हो
एक अ�छे गमशोई क� तरह, अपने वाता�लाप भागीदार� से उनके पसंद�दा �वषय के

सुराग के �लए हर श�द को सुन�। सबूत बाहर �खसकने के �लए बा�य है। �फर उस �वषय
पर वसंत, जीभ क� एक पच� पर एक �चकना क� तरह। शल�क हो�स क� तरह, आपके
पास �सरे ��� के �लए �वषय के गम� होने का सुराग है।

कैसे TopicThem क� अपनी पसंद के साथ उ�ह� उ�े�जत करने के �लए!
कई साल पहले, एक �े�मका और म� एक पाट� म� शा�मल �ए थे, जो �क पुर�कृत

लोग� के शौक के साथ संतृ�त थी। हम सभी से बात करते थे �क वे नेतृ�व कर�

�न�ट� लाइफ। बाद म� पाट� के बारे म� चचा� करते �ए, म�ने अपने दो�त डायने से पाट� के
सभी रोमांचक लोग� से पूछा, आपको सबसे बात करने म� कौन मज़ा आया?

�बना �कसी �हच�कचाहट के उसने कहा, ओह, डैन ��मथ। दान �या करता है? म�ने
उससे पूछा। उह, ठ�क है, मुझे यक�न नह� है, उसने जवाब �दया। वह कहाँ रहता है?

उह, मुझे नह� पता, डायने ने जवाब �दया। वैसे, वह �कस चीज म� ��च रखता है?
खैर, हम वा�तव म� अपने �हत� के बारे म� बात नह� क�। डायने, म�ने पूछा, आपने �या बात
क�? मुझे लगता है �क हम �यादातर मेरे बारे म� बात करते ह�। अहा, म�ने सोचा। डायने ने
�सफ�  एक �वजेता के साथ नाक रगड़ी है। जैसा �क यह पता चला है, मुझे �बग-�वन डैन से
�मलने क� खुशी थी

कई महीन ेबाद। डाय�स ने अपने जीवन के बारे म� अन�भ�ता से मेरी �ज�ासा को
शांत �कया इस�लए म�ने उ�ह� �ववरण के �लए �ी�ड �कया। जैसा �क यह पता चला है, डैन
पे�रस म� रहता है, �ांस के द��ण म� एक समु� तट घर और आ��स म� एक पहाड़ी घर है।
वह �परा�मड और �ाचीन खंडहर के �लए साउंड और लाइट शो का �नमा�ण करने वाले
��नया भर म� या�ा करता है

कैसे TopicThem क� अपनी पसंद के साथ उ�ह� उ�े�जत करने के �लए! 77



p
�लाइडर और �कूबा गोताखोर। �या इस आदमी के पास एक �दलच�प जीवन है या

�या? �फर भी डैन, डायने से �मलते समय अपने बारे म� कुछ नह� कहते थे।
म�ने दान के बारे म� बताया �क डायने उससे �कतना खुश था, �फर भी उसने अपने

जीवन के बारे म� �कतना कम सीखा। डैन ने बस जवाब �दया, ठ�क है, जब म� �कसी से
�मलता �ं, तो म� ब�त कुछ सीखता �ं अगर म� उनके जीवन के बारे म� पूछंू। म� हमेशा �सरे
��� पर �पॉटलाइट को चालू करने क� को�शश करता �ं। सच म� कॉ�फड�ट लोग अ�सर
ऐसा करते ह�। वे जानते ह� �क वे बात करने क� तुलना म� सूचीब� होकर अ�धक बढ़ते ह�।
जा�हर है, वे बात करने वाले को भी मो�हत कर लेते ह�।

एक शीष� �ब�� तकनीक के साथ खुद को बेच�
कई महीने पहले एक व�ा स�मेलन म�, म� एक सहयोगी �ायन �ेसी के साथ बात कर

रहा था। �ायन शीष� सलामी ब�लेबाज� को ��श��त करने का शानदार काम करते ह�। वह
अपने छा�� को एक �वशाल �पॉटलाइट के बारे म� बताता है, जब उनके उ�पाद पर चमक
होती है, तो संभावना के �प म� �दलच�प नह� है। जब वे संभावना पर �पॉटलाइट चमकते
ह�, तो वे �ब�� करते ह�।

Salespeople, यह तकनीक आपके �लए �वशेष �प से मह�वपूण� है। केवल अपने
उ�पाद पर, और अपने खरीदार पर सबसे उ��वल �प से, आप से �र अपने ��वव�ल�ग
�पॉटलाइट को �र रख�। आप अपने और अपने उ�पाद को बेचने का बेहतर काम कर�गे।

तकनीक # 19
��व��लंग �पॉटलाइट
जब आप �कसी से �मलते ह�, तो अपने बीच एक �वशाल प�र�ामी �पॉटलाइट क�

क�पना कर�। जब आप बात कर रहे ह�, तो �पॉटलाइट आप पर है। जब नया ��� होता
है

बोल, उसके या उसके पर चमक रहा है। य�द आप इसे पया��त �प से चमकते ह�, तो
अजनबी इस त�य से अंधा हो जाएगा �क आपने शायद ही अपने बारे म� एक श�द कहा
हो। �जतनी देर आप इसे अपने से �र रख�गे, उतना ही �दलच�प वह आपको �मलेगा।

हाउ टु नेवर नीड टू वंडर, �हाट डू आई ने��ट?
�ण भर म�, जब संवाद� भी असाधारण द�वार से टकराते ह�। कुछ लोग मोनो�सलै�बक

��ट्स बी द वड� �डटे��टव तकनीक के �वामी के �लए भी पतली त�वीर छोड़ते ह�।
य�द आप अपने आप को एक �थ� वाता�लाप के अंगारे के �प म� देख रहे ह� (और

य�द आप राजनी�तक कारण� या मानवीय सहयोग के �लए महसूस करते ह� �क बातचीत
जारी रहनी चा�हए), तो आग को �फर से धधकाने के �लए एक मूख�तापूण� चाल है। म� इसे
उस खूबसूरत उ�णक�टबंधीय प�ी के बाद तोता कहता �ं जो अ�य लोग� के श�द� को
दोहराकर हर �कसी के �दल को पकड़ लेता है।

�या आपने कभी घर के आसपास पुताई क� है, �या पृ�भू�म म� ट�वी एक टे�नस खेल
के �लए तैयार था? आप नेट�ल�क-�लंक, ��लंक-�लंक, ��लंक पर ग�द को आगे और पीछे
सुनते ह�। । । इस बार आप कलंक नह� सुन�गे। ग�द ने कोट� को नह� मारा। �या �आ? आप
तुरंत सेट पर देख�।

इसी तरह, बातचीत म� बातचीत क� ग�द आगे-पीछे होती है। पहले आप बोलते ह�, �फर
आपका साथी बोलता है, आप बोलते ह�। । । और इस�लए यह आगे और पीछे चला जाता



है। हर बार, नोड्स क� �ृंखला के मा�यम से और um hum, या umm जैसे
आरामदायी ��ट्स के मा�यम से, आप अपने सह वच��व वाले साथी को बताए ं �क ग�द
आपके दरबार म� उतरी है। इसके अपने म� यह संकेत �मला है। ऐसी है बातचीत क� लय।

हाउ टु नेवर नीड टू वंडर, �हाट डू आई ने��ट? 79 म� आगे �या
क�ं?
उस भयावह प�र�चत �ण पर वापस जाए ं जब बोलने क� आपक� बारी है ले�कन

आपका �दमाग खाली है। घबराहट नह�। मौ�खक या गैर-वै��क �तर पर ह�ता�र करने के
बजाय जो आपको �मला है, बस दो या तीन श�द� को दोहराए ं जो आपके साथी ने
सहानुभू�तपूण�, सवा�लया लहजे म� कहा। यह आपके साथी अदालत म� वापस संवाद� ग�द
फ� कता है।

मेरे दो�त �फल कभी-कभी मुझे एयरपोट� पर ले जाते ह�। आमतौर पर म� इतना थक
जाता �ं �क म� या�ी सीट पर सो जाता �ं, �फल को चौपर से �यादा कुछ नह� कहता।

कुछ साल पहले एक �वशेष �प से थका देने वाली या�ा के बाद, म�ने अपने बैग को
अपनी सूंड म� फँसाया और आगे क� सीट पर �लॉप हो गया। जैसा �क म� बंद कर रहा था,
उसने उ�लेख �कया �क हेद रात से पहले �थयेटर म� गया था। आमतौर पर म� होता

बस घबरा गया और बेहोशी म� बह गया। हालाँ�क, इस �वशेष या�ा पर, म�ने पैरो�ट�ग
तकनीक सीख ली थी और इसे आज़माने के �लए उ�सुक था। रंगमंच? म�ने चतुराई से तोता
पाला।

हां, यह एक शानदार शो था, उ�ह�ने जवाब �दया, पूरी तरह से इस �वषय पर अं�तम
श�द होने क� उ�मीद करते �ए इससे पहले �क म� अपने सामा�य न�द वाले �तूप म� �गर
गया।

ब�त ब�ढ़या शो? म�ने तोता पाला। मेरी ��च से सुखद आ�य�च�कत, उ�ह�ने कहा, हां,
�ट�फन स�डहाइम के एक नए शो को �वीनी टॉड कहते ह�।

�वीनी टोड ? म�ने �फर से तोता। अब �फल ऊपर हो रहा था। हाँ, महान संगीत और
एक अ�व�सनीय �व�च� कहानी। । । ।

�व�च� कहानी? म�ने तोता पाला। ठ�क है, सभी �फल क� ज�रत है। अगले आधे घंटे
के �लए, �फल ने मुझे एक लॉडन नाई के बारे म� शो क� कहानी बताई, जो लोग� क� ह�या
करने के �लए गए थे। म�ने आधा दज�न, ले�कन ज�द ही तय �कया �क �वीनी टोड्स क�
अपनी कहानी लोग� के �सर काट रही है, जो मेरी न�द क� ��ा को परेशान कर रही है।
तो म� बस वापस आ गया और उसे एक और �ैक पर लाने के �लए उसके �पछले वा�यांश�
म� से एक को पैरोड �कया।

आपने कहा �क इसम� ब�त अ�छा संगीत था?
यही चाल चली। मेरे घर म� प�तालीस �मनट क� या�ा के �लए, �फल ने मुझे �ॉ�मस के

�लए ��ट� - टोडमच से बेहतर गाने, और लोनी म� अ�य म�हलाए,ं और बे�ट गाने पीसे,
गाया । मुझे यक�न है, आज तक, �फल उस या�ा के बारे म� सोचता है जो हमारे पास अब
तक क� सबसे अ�छ� बातचीत म� से एक है। और म�ने जो कुछ �कया, वह उनके कुछ
वा�यांश� म� था।

Salespeople, �य� एक जंगली हंस� का पीछा करने के �लए एक �ाहक असली
आप��य� का पीछा करते ह� जब इसके तोते के साथ पेड़� से उ�ह� �हला देना आसान है?

मुनाफे के �लए अपना रा�ता तोता



तोता भी खुले लोग� को वा�त�वक भावना� का �शकार करने के �लए एक सलामी
ब�लेबाज हो सकता है। �टार से�सपस� इसका इ�तेमाल भावना�मक संभावना� के �लए
करते ह�, �जसे वे अ�सर खुद के �लए भी �प� नह� करते ह�। मेरा एक दो�त, पॉल, जो
एक कार- से�समैन था, ने मुझे बताया �क वह ले�बो�ग�नी क� हाल क� �ब�� का �ेय
पैरो�ट�ग को देता है।

पॉल एक संभावना और उसक� प�नी के साथ ब�त घूम रहा था, �जसने एक
समझदार कार म� ��च �� क� थी। वह उ�ह� हर समझदार चेवी और फोड� को ब�त कुछ
�दखा रहा था। जब वे एक ब�त ही समझदार पा�रवा�रक कार म� बैठे थे, तो पॉल ने प�त
से पूछा �क वह इसके बारे म� �या सोचता है। खैर, उसने कहा, मुझे यक�न नह� है �क यह
कार सही है

तकनीक # 20
तोता
�फर कभी अवाक न रह�। एक तोते क� तरह, बस आ�खरी कुछ श�द� को दोहराए ंजो

आपके वाता�लाप साथी कहता है। यह ग�द को वापस अंदर डालता है

उसक� या उसके दरबार क�, और �फर आपको बस इतना सुनना चा�हए।
हाउ टु नेवर नीड टू वंडर, �हाट डू आई ने��ट? 81
मेरे �लए। अगली समझदार कार पर जाने के बजाय, पॉल ने आपके �लए सही पैरोट

�कया? �व�भ� न �� न� पर सवाल उठाने वाले पॉल ने इस संभावना का संकेत �दया �क
उ� ह� अ�धक कहने क� आव� यकता है।

खैर, एर, हाँ, संभावना कांप गई। मुझे यक�न नह� है �क यह मेरे ����व पर �फट
बैठता है।

आपके ����व को �नखारता है? पॉल ने �फर तोता उतारा। तु�ह� पता है, शायद मुझे
कुछ �यादा �पोट� चा�हए। थोड़ा और �पोट�? पॉल ने तोता पाला। खैर, वहाँ पर उन कार�
थोड़ा और अ�धक �पोट� लग रहे हो। अहा! पॉल तोता ने फरा�टा �नकाला था �क कौन सी
कार �ाहक को �दखाना है। जब वे ब�त पर एक ले�बो�ग�नी क� ओर चले, तो पॉल ने देखा
�क आंख� क� रोशनी कम हो गई है। एक घंटे बाद, पॉल ने एक मोटा कमीशन �लया।

अपने गले को बचाने के �लए बात करने से आराम लेना चाहते ह�? यह अगली
तकनीक आपके वाता�लाप पाट�नर को बंद कर देती है और चल रही है, इस�लए आपको
केवल इतना सुनना है (या यहां तक   �क �बना �कसी का �यान �दए चुपके से चले जाना)।

य�द आप चाहते ह� तो आपको खुशी से चै�ट�ग (ता�क आप �र कर सकते ह�!)
हर �पता मु�कुराता है, जब उसक� छोट� सी टुकड़ी उसे सोते समय �दखाती है, डैडी,

डैडी, मुझे तीन छोटे सूअर� (या नृ�य करने वाली राजकुमा�रय� या �फर आप और म�मी से
कैसे �मले) क� कहानी �फर से सुनाते ह�। डैडी को पता है �क जू�नयर को पहली बार
कहानी म� इतना मजा आया, वह इसे बार-बार सुनना चाहता है।

जू�नयर एनकोर नामक �न�न�ल�खत तकनीक को �े�रत करता है! जो दो उ�े�य� क�
सेवा करता है। �फर कर �दखाया! एक सहकम� को एक हा�ड डैड क� तरह महसूस होता
है, और यह एक शानदार तरीका है �जससे मरने क� बातचीत को हाट� �ांस�लांट �कया
जाता है।



म�ने एक बार एक जहाज पर काम �कया था �जसम� इतालवी अ�धकारी और �यादातर
अमे�रक� या�ी थे। हर ह�ते, डेक अ�धका�रय� को कै�टन कॉकटेल पाट� म� भाग लेने क�
आव�यकता होती थी। अं�ेजी म� आकष�क �प से टूटे �ए क�तान के संबोधन के बाद,
अ�धका�रय� ने एक साथ �मलकर इसे इटा�लयन म� जकड़ �लया। कहने क� ज�रत नह�
है �क इटा�लयन के अ�धकांश पैस�जस� मैकरोनी, �पेगेट�, सलामी और �प�जा पर समा�त
हो गए।

�ूज़ डायरे�टर के �प म�, अ�धका�रय� के साथ या��य� के साथ घुलने-�मलने के �लए
यह मेरे कंधे पर �गर गया। मेरी नह� तो सू�म रणनी�त अ�धका�रय� म� से एक ह�थयार को
पकड़ना था और शा��दक �प से उसे उ�मीद के या��य� के मु�कुराते �ए पेट� पर ख�च�।
म� �फर ऑफ़सर का प�रचय देता और �ाथ�ना करता �क या तो �ब�ली

अपनी जीभ, या एक पाऊस को �रलीज करवाओ, ता�क आप चाह� तो उ�ह� खुश कर सक�
(ता�क आप �र जा सक� ।

गेन क� तुलना म� स�गर एक अ�धक मूल �� के साथ आएगंे, य�द आप सभी
अ�धकारी यहां ह�, तो नाव कौन चला रहा है? कभी हाँफती नह�। म�ने सा�ता�हक क�तान�
क� कॉकटेल पाट� म� भाग �लया।

एक रात, अपने के�बन म� सोते �ए, म� जहाज क� ओर से �ह�सक �प से प�थर से
जागा था। म�ने सुना और इंजन बंद थे। एक बुरा संकेत। म�ने अपने बागे को पकड़ �लया
और डेक पर चढ़ गया। घने कोहरे के मा�यम से, म� मु��कल से एक और जहाज को हमसे
आधा मील �र नह� कर सकता था। पांच या छह अ�धकारी �टारबोड� क� रे�ल�ग को काट
रहे थे और जहाज पर झुक रहे थे। म� कुछ ही समय म� चांदनी म� एक आदमी को एक
आंख पर प�� बांधकर देख रहा था �क वह हमारी �ह�सक प�थरबाजी को देख रहा है।
अ�धका�रय� ने तुरंत उसे हमारे जहाज� के अ�पताल म� भेज �दया। इंजन �फर से शु� �ए
और हम अपने रा�ते पर थे।

अगली सुबह मुझे पूरी कहानी �मली। �सरे जहाज का एक मज�र, एक मालवाहक,
एक इंजन �सल�डर म� छेद कर रहा था। जब वह काम कर रहा था, तो धातु क� एक तेज,
सुई-पतली चीज को �मसाइल क� तरह दाए ंआंख म� मार �दया। मालवाहक के पास कोई
डॉ�टर नह� था इस�लए जहाज ने एक आपातकालीन संकेत �सा�रत �कया।

अंतरा��ीय समु�� कानून तय करते ह� �क संकट के संकेत सुनने वाले �कसी भी जहाज
को जवाब देना चा�हए। हमारा जहाज बचाव म� आया और सीमैन ने अपनी खून बहने
वाली आंख को बंद करते �ए उसे एक लाइफबोट म� उतारा जो उसे हमारे जहाज तक ले
आया। डॉ। रॉसी, हमारे जहाज� के डॉ�टर, सफलतापूव�क काम करने वाली आंख से सुई
�नकालने म� स�म थे, इस �कार उनक� ��� को बचाते �ए।

आप समय के बारे म� उ�ह� बताओ। । ।
अगले क�तान कॉकटेल पाट� म� कट कर�। एक बार �फर मुझे अ�धका�रय� से घुलने

�मलने और या��य� के साथ छोट�-छोट� बात� करने क� प�र�चत चुनौती का सामना करना
पड़ा। म�ने अपने सा�ता�हक �ेक को एक या दो �र ख�चने के �लए लेको�नक अ�धका�रय�
के सामने �कया और इस बार, मेरा हाथ जहाज� के डॉ�टर के हाथ पर �गर गया। म�ने उसे
या��य� के �नकटतम समूह के �लए स�प �दया और उसका प�रचय �दया। म� �फर

ने कहा, अभी �पछले स�ताह डॉ। रॉसी ने नाटक�य म�यरा�� बचाव के बाद एक अ�य
जहाज पर एक सीमैन क� ��� को बचाया। डॉ। रॉसी, मुझे यक�न है �क ये लोग इसके
बारे म� सुनना पसंद कर�गे।



यह एक जा� क� छड़ी क� तरह था। मेरे �व�मय के �लए, यह ऐसा था जैसे डॉ। रॉसी
को �वग��त� क� जीभ के साथ तुरंत आशीवा�द �दया गया था। उनक� �प� �प से
मोनोसै�लक टूट�-फूट� अं�ेजी म� मोटे तौर पर उ�चारण क� �मता हो गई। वह

अपने आस-पास एक��त या��य� के बढ़ते समूह के �लए पूरी कहानी बयां क�। म�ने उस
�स�हासन को छोड़ �दया �जसे डॉ। रॉसी एक �ती��त दश�क� के ऊपर �सरे अ�धकारी को
ख�चने के �लए उकसाया था।

म�ने क�तान� क� ढक� �ई बांह पकड़ ली , उसे मु�कुराते �ए या��य� के एक और
पैक पर ले गया और कहा, कै�टन कै�फ़एरो, आप इन लोग� को �पछले स�ताह �कए गए
नाटक�य म�य रा�� बचाव के बारे म� �य� नह� बताते? �ब�ली ने का�फ़रोस जीभ जारी क�
और वह बंद था और चल रहा था।

अगले समूह के �लए पहला अ�धकारी पाने के �लए ��ग पर वापस जाए।ं अब तक
मुझे पता था �क मेरे पास एक �वजेता है। ह�ता�रकता� सालवागो, आप इन लोग� को यह
�य� नह� बताते �क आपने �पछले स�ताह आधी रात को नाटक�य म�य रा�� बचाव के
�लए क�तान को कैसे जगाया था?

तब तक जहाज� के डॉ�टर को पहली बीवी से �नकालने और या��य� के अपने अगले
पैक म� ले जाने का समय था। इसने �सरी बार भी बेहतर काम �कया। उ�ह�ने खुशी से
अपने एनकोर क� शु�आत क�! �सरे दश�क� के �लए। जब वह �र चला गया, तो म�
क�तान के पास एक और �ॉ�ग के साथ �सरी बार उसे ख�चने के �लए वापस दौड़ने
लगा। मुझे सक� स के बाजीगर क� तरह लगा, जो सभी �लेट� को �चपक कर रखता है।
�जस तरह मुझे एक बातचीत क� कशमकश �ई, उसी तरह मुझे �सरे �ोता� को
शाबासी देने के �लए पहले �पीकर के पास वापस जाना पड़ा।

क�तान कॉकटेल पा�ट�याँ मेरे �लए बाक� सीज़न के �लए एक हवा थ�। तीन�
अ�धका�रय� को हर �ूज पर नए लोग� को अपनी वीरता क� एक ही कहानी बताना पसंद
था। एकमा� सम�या मुझे यह लगी �क कहा�नयाँ हर बार लंबी और अ�धक �व�तृत होती
जा रही ह�। मुझे उ�ह� अगले दश�क� के �लए �रपीट परफॉम�स करने के �लए अपनी टाइ�म�ग
को एडज�ट करना पड़ा।

कैसे पाने के �लए उ�ह� खुशी से चै�ट�ग (तो आप �र कर सकते ह� अगर आप चाहते
ह�!) 85

�ले इट अगेन, सैम
�फर कर �दखाया! यह है �क जब वे गायक से एक और गीत, नत�क से एक और नृ�य,

क�व क� एक और क�वता, और मेरे मामले म�, अ�धका�रय� से एक और कहानी चाहते ह�,
तो दश�क� क� सराहना करते ह�। �फर कर �दखाया! वह तकनीक है �जसका उपयोग आप
एक संभावना, संभा�वत �नयो�ा या मू�यवान प�र�चत से दोहराने क� कहानी का अनुरोध
करने के �लए कर सकते ह�। जब�क आप दोन� लोग� के एक समूह के साथ बातचीत कर
रहे ह�, बस उसे करने के �लए बारी और कहते ह�, जॉन, मुझे यक�न है �क हर कोई उस
तीस पाउंड धारीदार बास को पकड़ने के समय के बारे म� सुनना पसंद करेगा । या, सुसान,
हर �कसी को वह कहानी बताए ंजो आपने मुझे बताई थी �क आपने पेड़ से �ब�ली के
ब�चे को कैसे बचाया था। वह �न��त �प से, अवन�त कर�गे। इस बात पर जोर! आपका
वाता�लाप पाट�नर चुपके से इसे �यार कर रहा है। आप के सबटे��ट



�नवेदन यह है �क आप क� कहानी इतनी भयानक थी, म� चाहता �ं �क मेरे अ�य �म� इसे
सुन�। सब के बाद, केवल भीड़ सु�खय� को एक दोहराना करने के �लए कहा जाता है!

तकनीक # 21
एनकोर!
मधुर �व�न एक कलाकार सुन सकता है वाहवाही से बाहर! �फर कर �दखाया! इसे

�फर से सुन�! मधुर �व�न आपके वाता�लाप के साथी आपके ह�ठ� से सुन सकते ह� जब
आप लोग� के एक समूह के साथ बात कर रहे ह�, उ�ह� उस समय के बारे म� बताए ंजो
आप। । ।

जब भी आप �कसी के साथ �कसी मी�ट�ग या पाट� म� जाते ह�, तो कुछ कहा�नय� के
बारे म� सोच� जो उसने आपको बताई ह�। उनके �दश�न� म� से एक उपयु� चुन� �जसे भीड़
आनंद देगी। �फर एक दोहराने �दश�न का अनुरोध करके �पॉटलाइट को चमक द�।

इस तकनीक का अ�त�र� लाभ यह है �क, एक बार Youve ने उ�ह� उठा �लया और
उनक� बातचीत के साथ चल रहा है, तो आप चुपके से और अ�धक �दलच�प कंपनी पा
सकते ह�!

चेतावनी का एक श�द: सु�न��त कर� �क आपके �ारा अनुरो�धत कहानी वह है
�जसम� टेलर चमकता है। कोई भी उस समय को बेचना नह� चाहता है जब उ�ह�ने �ब��
खो द�, कार को तोड़ �दया, या बार को तोड़ �दया और रात जेल म� �बताई। सु�न��त कर�
�क आपके अनुरो�धत दोहराना! एक सकारा�मक कहानी है जहां वे बड़े �वजेता से
�नकलते ह�, बफून से नह�।

इस तकनीक क� पूण� सुंदरता आपको एक खुश गड़गड़ाहट क� तरह टकराएगी जब
आप पहली बार इसे �कसी ऐसे ��� के साथ उपयोग करते ह� जो एक लंबी और थकाऊ
कहानी कह रहा है। तुम बस �र हटो और बोर अपने दो�त के साथ पर और कहानी ��पन।
(बेशक, आपका दो�त आपसे �फर कभी बात नह� कर सकता है। ले�कन इस अ�याय म�
कोई �वचार नह� है!)

अगली तकनीक आपके जीवन क� कुछ सकारा�मक कहा�नय� को साझा करने से
संबं�धत है।

सकारा�मक ��� के �प म� कैसे आएँ
अ�सर लोग सोचते ह� �क जब वे �कसी से �मलते ह�, तो उ�ह� एक रह�य साझा करना

चा�हए, एक अंतरंगता �कट करना चा�हए, या यह �दखाने के �लए �क वे मानव भी ह� के
साथ अपने युवा लड़ाई �सारण �ब�तर गीला, दांत पीसने, या अंगठेू suckingor ग�ठया
या एक goitersupposedly आप जनता के �लए खासे लोक��य के साथ अपने
वत�मान संघष�।

खैर, कभी-कभी ऐसा करता है। एक अ�ययन से पता चला है �क अगर कोई आपके
कद म� ऊपर है, तो उनके बारे म� एक सनक� खुलासा उ�ह� आपके करीब लाता है। रा�प�त
पद के उ�मीदवार Adlai Stevensons जूते के तल म� छेद एक

रा�, जैसा �क जॉज� एचड��यू बुश ने च�काने वाला �वेश �कया था �क वह पेट �ोकोली
नह� कर सकता था।

य�द आप �न��त पद पर ह�, तो एक सुपर�टार को कह�, जो एक �शंसक के साथ
दो�त बनना चाहता है, आगे बढ़�  और अपने भ�� को उस समय के बारे म� बताए ंजब
आप काम और पैसे से बाहर थे। ले�कन अगर आप सुपर�टार नह� ह�, तो बेहतर है �क इसे



ु
सुर��त �प से खेल� और कंकाल� को बाद तक अलमारी म� रख�। लोग आपके संदभ� म�
अपने �वचार रखने के �लए आपको अ�छ� तरह से नह� जानते ह�।

बाद म� एक �र�ते म�, अपने नए दो�त को बताकर आपको तीन बार शाद� क� गई,
आपने एक �कशोरी के �प म� �कानदारी करते �ए पकड़ा, और आप एक बड़ी नौकरी के
�लए ठुकरा �दए, यह कोई बड़ी बात नह� हो सकती है। और यह उस हद तक हो सकता है
जब ठोस �र�त� के अ�यथा दोषपूण� जीवन पर काले �नशान के �प म� काम �कया जा
सकता है, कोई �राचारी नह� है, और

एक �भावशाली पेशेवर �रकॉड�। ले�कन एक �र�ते म� ब�त ज�द�, सहज ��त��या
�या और आ रही है? अगर वह मुझसे इतनी ज�द� साझा करता है, तो वह और �या �छपा
रहा है? एक कोठरी, एक आपरा�धक �रकॉड�, द�वार� को अ�वीकृ�त प� के साथ खड़ा
�कया? आपके नए प�र�चत के पास यह जानने का कोई तरीका नह� है �क आपक�
�वीकारो�� एक उदार कृ�य था, आपक� ओर से एक सु�वचा�रत रह�यो�ाटन।

अब तक, इस खंड म�, आपको लोग� से �मलने और छोट�-सी बात म� महारत हा�सल
करने के �लए मुखर तरीके �मले ह�। अगले दोन� एक मुखर और र�ा�मक कदम है �जससे
आपको मदद �मलेगी �क आप �जस तरह क� बात कर रहे ह� हम� पता नह� है �क पे�ट�
�माइल हम कब खेल म� जाते ह�।

तकनीक # 22
एसी-CEN-तू-खा �लया ��थ�त-ए-े�य
जब पहली बार �कसी से �मलते ह�, तो अपनी अलमारी के दरवाजे को बंद कर� और

बाद म� अपने कंकाल को बचाए।ं आप और आपके नए अ�छे दो�त कंकाल� को आमं��त
कर सकते ह�, एक अ�छा हँस सकते ह�, और बाद म� �र�ते म� उनक� ह��य� पर नृ�य कर
सकते ह�। ले�कन समय nows, के �प म� पुराना गाना कहते ह�, करने के �लए
एसी-CEN-तू-खा �लया ��थ�त-ए-े�य और elim-ए-नैट neg एक स��य।

कैसे हमेशा कहने के �लए कुछ �दलच�प है
Youve लोग� को सुना सुना है, म� पाट� म� नह� जा सकता, मुझे पहनने के �लए एक

चीज़ �मल गई। जब �पछली बार आपने सुना था, तो म� पाट� म� नह� गया, मुझे कहने के
�लए एक चीज �मल गई?

जब महान नेटव�क�ग क�जे के साथ एक सभा म� जाते ह�, तो आप �वाभा�वक �प से
अपने संगठन क� योजना बनाते ह� और सु�न��त करते ह� �क आपके जूते मेल खाएगंे।
और, ज़ा�हर है, आपके पास �सफ�  सही टाई या सही रंग क� �लप��टक होनी चा�हए। आप
अपने बाल� को पफ करते ह�, अपने �वसाय काड� को पैक करते ह�, और आप बंद कर
देते ह�।

वाह! एक �मनट ��कए। �या आप सबसे मह�वपूण� बात नह� भूलते? अपनी छ�व को
बढ़ाने के �लए सही बातचीत के बारे म� �या? �या आप वा�तव म� कुछ भी कहने जा रहे ह�
जो पल म� आता है? आप अपनी पहली हाथ क� ���प�ग ह�ड �हट्स को डाक�  कोठरी म�
नह� डाल�गे, इस�लए आपको अपनी बातचीत को पहले �वचार के �लए छोड़ना चा�हए, जो
�क चेहरे पर आने वाले, मु�कुराते �ए चेहर� को �यान म� रखते �ए आता है। आप �न��त
�प से, बातचीत म� अपनी �वृ�� को मूत� �प द�गे। ले�कन कम से कम मामले म� �ेरणा के
�लए तैयार रहना चा�हए।

चीज� को ��वंग करने म� youre को संवैधा�नक �प से सु�न��त करने का सबसे
अ�छा तरीका है �क आप जाने से पहले एक �यूज़का�ट को सुन�। ��नया म� अभी आग



लगना, आग, बाढ़, हवाई आपदा, सरकार� का टूटना और शेयर बाजार का �घ�टना��त
होना

महान संवाद� चारा, चाहे �कतनी भी भीड़ हो। यह कुछ श�म�दगी के साथ है �क मुझे
��नया के सबसे पुराने �वसाय म� �बजनेसवुमन को फोलोइंग तकनीक क� सु�वधा देनी

चा�हए। एक प��का के लेख के �लए, म� �लख रहा था, म�ने सबसे सामा�य संचालक� म� से
एक का सा�ा�कार �लया

अपने �े� म�, �सडनी �बडल बैरो, ��स� मे�लावर मैडम। �सडनी ने बताया �क जब वह
�वसाय म� थी तब उनके पास एक घर का �नयम था। के सभी

उसक� म�हला �वतं� ठेकेदार� को दै�नक समाचार� के साथ बनाए रखने के �लए �नद��शत
�कया गया ता�क वे अपने �ाहक� के साथ अ�छे वाता�लाप कर सक� । यह �सफ�  �सडनी क�
सनक नह� थी। उनके कम�चा�रय� के फ�डबैक से पता चला था �क उनक� लड़�कय� के
काम के घंटे का 60 ��तशत चै�ट�ग म� खच� होता था और कटोमर� क� ज�रत� को पूरा
करने म� केवल 40 ��तशत। इस �कार उसने उ�ह� �नद�श �दया �क वे दै�नक नवागंतुक को
पढ़�  या एक के �लए जाने से पहले एक रे�डयो �सारण सुन�

तकनीक # 23
ताजा खबर । । । इसके �बना घर छोड़ना मत
रे�डयो समाचार चालू करने या अपने अखबार को �कैन करने के �लए �म�रस म� खुद

को अं�तम �वीकृ�त देने के बाद भी पाट� के �लए जाने से पहले अं�तम कदम। आज जो
कुछ भी �आ वह अ�छ� साम�ी है। पल - पल क� बड़ी-बड़ी खबर� को जानना भी एक
र�ा�मक कदम है जो हर उस बात को पूछकर आपके मुंह म� अपना पैर डालने से बचता
है। फुट-इन-मुंह साव�ज�नक �प से ब�त �वा�द� नह� है, खासकर जब इसका
अंडा-पर-चेहरे से �घरा �आ है ।

कैसे हमेशा कहने के �लए कुछ �दलच�प है 91
�नयु��। �सडनी ने मुझे बताया �क जब उसने यह �नयम शु� �कया था, तो उसक�

��तता काफ� बढ़ गई थी। �रपोट्�स म� कहा गया है �क उसके �ाहक� ने उसके �लए काम
करने वाली आकष�क म�हला� क� तारीफ क�।

घाघ �वसायी, सु�ी बैरो हमेशा अपने �ाहक� क� अपे�ा� को पार करने के �लए
�यासरत रहती ह�।

बातचीत के बड़े लीग के �लए तैयार ह�? चलो चलते ह�।



�कसी से बात कैसे कर� - 92 Little
���स ...



भाग तीन

कैसे एक
वीआईपी क�
तरह बात करने
के �लए
मानव जंगल म� आपका �वागत है। जब दो बाघ एक समाशोधन म� एक �सरे पर

जंगल क� संभावना से गजुरते ह�, तो वे एक �सरे को देखते ह�। वे जम जाते ह�। सहज �प
से वे गणना करते ह�, अगर हमारे घूरने के �लए �ह��ग�गकैम आया तो पंजेवाले को जीतना
होगा? हमम� से �कसके पास मजबूत अ��त�व कौशल है?

जंगल म� बाघ कॉरपोरेट जंगल (या एकल जंगल या सामा�जक जंगल) म� रहने वाले
शहरी ईमानदार जानवर� से ब�त कम ह�। मनु�य एक-�सरे को देखकर और बात करके
���या शु� करते ह�। �ापार क� ��नया म�, मु�कुराते और उ�चारण करते �ए आप कैसे
करते ह�? हैलो, हॉडी, या हाय, वे बाघ� क� तरह ह�, सहज �प से, तुरंत, एक-�सरे को
ऊपर उठाते �ए।

वे एक �सरे के पंजे क� लंबाई या उनके दांत� के तेज क� गणना नह� कर रहे ह�। वे
एक-�सरे को ह�थयार पर जज करते �ए जी�वत रहने के �लए अ�धक श��शाली ह�
�य��क उ�ह�ने इसे प�रभा�षत �कया है। मनु�य एक-�सरे के संचार कौशल को पहचान रहे
ह�। हालाँ�क वे पहले यह सा�बत करने वाले �व�श� अ�ययन� के नाम नह� जानते ह�गे,
ले�कन वे इस स�चाई को समझते ह�: जीवन म� सफलता पाने वाल� म� से 85 ��तशत सीधे
संचार कौशल के कारण होते ह�। 13

वे अमे�रका क� जनगणना �यूरो के हा�लया सव��ण से प�र�चत नह� हो सकते ह�, जो
�दखाते ह� �क �नयो�ा अ�छे संचार कौशल और �श�ा, अनुभव और ��श�ण के
���कोण के साथ उ�मीदवार� का चयन करते ह�। ले�कन, वे जानते ह� �क संचार कौशल
शीष� पर �ा�त करते ह�। इस �कार, आक��मक बातचीत के दौरान एक-�सरे को �यान से
देखने पर, यह दोन� के �लए लगभग तुरंत �प� हो जाता है, जो मानव जंगल म� बड़ी
�ब�ली है।

लोग� को यह पहचानने म� देर नह� लगती �क कौन नपुंसक है। एक ��लच, एक
असंवेदनशील �ट�पणी, एक अ�तस��य ��त��या, और आपको पेशेवर या ���गत �प
से �न��पत �कया जा सकता है। आप एक संभा�वत मह�वपूण� दो�ती या �ावसा�यक
संपक�  खो सकते ह�। एक बेवकूफ� भरा कदम और आप कॉरपोरेट या सामा�जक सीढ़� से
टकरा सकते ह�।

इस खंड क� तकनीक�  यह सु�न��त करने म� मदद कर�गी �क आप सभी सही चाल
चल� ता�क ऐसा न हो। �न�न�ल�खत कॉ�यु�नकेशन ��क�स आपके �ारा चुने गए �कसी भी
सीढ़� के शीष� पर अपनी चढ़ाई शु� करने के �लए आपको एक पैर देती ह�।

कैसे पता कर� �क वे �या करते ह� (�बना पूछे भी!)

एक-�सरे को आकार देने के �लए, पहला सवाल छोट� �ब��लय� को �लैट-पॉवड�ली
एक-�सरे से पूछने के �लए, और आप �या करते ह�? ह�म? �फर वे वहाँ पर झपटते ह�,



अपने मूंछ� को कुरेदते ह� और अपनी नाक को घुमाते ह�, एक �प� इम के साथ आप उन
लोग� पर मौन �नण�य का उ�चारण करते ह�, जब आप उनके जवाब� को देखते ह�।

बड़ी �ब��लयाँ कभी भी एकमु�त नह� पूछत�, आप �या करते ह�? (ओह, वे पता
लगाते ह�, सब ठ�क है, ब�त अ�धक सू�म तरीके से।) सवाल न पूछकर, बड़े लड़के और
बड़ी लड़�कय� को अ�धक राजसी, यहां तक   �क आ�या��मक के �प म� देखा जाता है।
आ�खरकार, उनक� चु�पी कहती है, एक पु�ष या म�हला उसक� नौकरी से कह� अ�धक
है।

लुभावने सवाल का �वरोध करना भी उनक� संवेदनशीलता को दशा�ता है। इन �दन�
ब�त अ�धक डाउनसाइ�ज़�ग, राइ�ट�ग और कॉरपोरेशन� क� कै�प�ग के साथ, कंुद पूछताछ
से बेचैनी बढ़ती है। नौकरी का सवाल �सफ�  उन लोग� के �लए अ��य नह� है जो
��तता� के बीच ह�। मेरे कई लाभकारी �म� ह�, जो पूछे जाने से नफरत करते ह�, और
आप �या करते ह�? (इन लोग� म� से एक शव को शव परी�ण के �लए काटता है, �सरा
आईआरएस सं�ह एज�ट है।)

इसके अ�त�र�, लाख� ��तभाशाली और �नपुण म�हला� ने खुद को मातृ�व के �लए
सम�प�त करने के �लए चुना है। जब �ूर कॉप�रेट �� उन पर जोर देते ह�, तो वे दोषी
महसूस करते ह�। अ�श� पूछताछ उनके प�रवार� के ��त उनक� ��तब�ता को �मा�णत
करती है। कोई फक�  नह� पड़ता �क म�हलाए ंकैसे जवाब देती ह�, उ�ह� डर है �क पूछने
वाला �सफ�  एक �वन� इम �सफ�  एक ग�ृहणी सुनने जा रहा है।

बड़े लड़के और बड़ी लड़�कय� को पूछने से बचना चा�हए, आप �या करते ह�? �कसी
अ�य कारण से: �� से उनक� संयमता से �लटरेन को यह �व�ास हो जाता है �क वे एक
भीड़भाड़ वाली भीड़ के साथ उड़ने क� आदत म� ह�। हाल ही म� म�ने ईज़ी ���ट पर एक
पॉश पाट� म� भाग �लया। (मुझे संदेह है �क उ�ह�ने मुझे अपने
काम करने वाले ��मक वग� के ��� के �प म� आमं��त �कया ।) म�ने देखा �क कोई भी
�कसी से नह� पूछ रहा था �क उ�ह�ने �या �कया है, ले�कन इन लोग� ने कुछ भी नह�
�कया। ओह, कुछ के पास �नवेश को �ैक करने के �लए उनक� हवेली क� बेड टेबल पर
एक �टकर टेप हो सकता है। ले�कन उ�ह�ने �नद�यता से जीवन यापन का काम नह� �कया।

अं�तम लाभ यह नह� पूछने के �लए, आप �या करते ह�? �या यह लोग� को सुर�ा से
�र रखता है। यह उ�ह� यक�न �दलाता है �क आप उनक� नकल का आनंद ले रहे ह� जो वे
ह�, �कसी भी अपराध नेटव�क�ग कारण के �लए नह�।

पता लगाने का सही तरीका
तो आपको कैसे पता चलेगा �क कोई जी�वत ��� के �लए �या करता है? (म�ने

सोचा था �क आप कभी नह� पूछ�गे।) आप बस �न�न�ल�खत आठ श�द� का अ�यास कर�।
सभी अब एक साथ: कैसे। । । कर । । । आप । । । �बताना । । । अ�धकांश । । । क ...
आपका ... समय?

तकनीक # 24

तुम �या करते हो!
एक �न��त संकेत है �क कोई ��� �� क� �व�श� समानता है, आप �या करते ह�?

(आप इसे �न�संदेह, ले�कन उन चार गंदे श�द� के साथ नह�, जो आपको एक �ूर नेटवक�
के �प म� लेबल करते ह�, एक सामा�जक पव�तारोही, एक सोने क� खुदाई करने वाल ेप�त
या प�नी �शकारी, या कोई भी ��� ईज़ी ���ट पर कभी नह� टहलता है।)
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आप अपना अ�धकांश समय कैसे �तीत करते ह�? कैडेवर कटर, एक टै�स कले�टर

या �क से बंद एक कम�चारी को जाने के �लए अनु�हकारी तरीका है। यह एक कुशल
माता� क� पसंद को सु�ढ़ करने का तरीका है। यह एक आ�या��मक आ�मा को आ��त
करने का तरीका है �जसे आप उसक� आंत�रक सुंदरता को देखते ह�। यह एक रा�ता है �क
आप आसान ���ट पर रहते ह�, एक �फु��लत करने का सुझाव भी है।

अब, मान ली�जए �क आपने �कसी ऐसे ��� का प�रचय �ा�त �कया है जो अपने
काम के बारे म� बात करना पसंद करता है? पूछते �ए, आप अपना अ�धकांश समय कैसे
�तीत करते ह�? वक� हॉ�ल�स का दरवाजा बंद करने के �लए भी दरवाज़ा खोलता है, ओह
गॉली, वे �वलाप करते ह�, म� बस अपना सारा समय काम म� लगाता �ं। यह, ज़ा�हर है,
�ववरण के �लए उ�ह� ��ल करने के �लए आपका �नमं�ण है। (तब वे आपके कान से बात
कर�गे।) �फर भी आपके �� का नया श�द उन लोग� को देता है, जो अवकाश के बीच
कह� ह� और आपको अपनी नौकरी के बारे म� बताने के �वक�प के आद� ह�। अंत म�,
पूछना �क आप अपना अ�धकांश समय कैसे �तीत करते ह�? के बजाय और आप �या
करते ह�? आपको आपक� बड़ी �ब�ली क� धा�रयाँ सही सलामत देती ह�।

कैसे जान� �क जब वे पूछ� , तो आप �या करते ह�?
अब, आप �जन 99 ��तशत लोग� से �मलते ह�, वे ज�र पूछ�गे, और आप �या करते

ह�? बड़े �वजेता, �कसी को हमेशा यह पूछने के �लए, पूछताछ के �लए पूरी तरह से तैयार
ह�।

कई लोग� के पास नौकरी पाने के �लए एक �ल�खत r folkssumŽ है। वे इसे टाइप
करते ह� और �फर सभी भावी �नयो�ा� को भेजने के �लए एक अ�छा साफ �टैक �ा�त
करने के �लए ���टर को बंद कर देते ह�। R ThesumŽ उनके �पछले पद�, रोजगार क�
तारीख� और �श�ा को सूचीब� करता है। �फर, सबसे नीचे, वे अ�छ� तरह से हाथापाई
कर सकते ह�, ठ�क है, मुझे लगता है। इसे �हण कर� या छोड़ द�। और आमतौर पर वे बाएं
हो जाते ह�। �य�? �य��क भावी �नयो�ा को rŽsum rel म� पया��त �व�श� �ब�� नह�
�मलते ह� जो सीधे संबं�धत ह� �क उनक� फम� �या मांग रही है।

हालां�क, बड़े लीग म� लड़के और लड़�कयां, अपने पूरे काय� अनुभव के �बट्स और
बाइट्स को अपने कं�यूटर म� �र कर लेते ह�। नौकरी के �लए आवेदन करते समय, वे
केवल उपयु� डेटा को पंच करते ह� और इसे ���ट करते ह� ता�क ऐसा लगे �क यह �सफ�
���टर से आया है।

मेरे दो�त रॉबट� �पछले साल काम से बाहर थे। उ�ह�ने दो पद� के �लए आवेदन �कया:
एक आइस��म कंपनी के एक से�स मैनेजर और फा�ट-फूड चेन के �लए रणनी�तक
योजना के �मुख । उ�ह�ने �ापक शोध �कया और पाया �क आइस��म कंपनी क� �ब��
म� काफ� अंतर था और खा� �ृंखला क� लंबी-लंबी अंतरा��ीय आकां�ाए ंथ�।

कैसे जान� �क जब वे पूछ� , तो आप �या करते ह�? 99
�या उसने ��येक को एक ही rŽsumŽ भेजा? �बलकुल नह�। उनके r HissumŽ

ने उनक� पृ�भू�म क� स�चाई से कभी भी एक iota को �वच�लत नह� �कया। होवर,
आइस��म कंपनी के �लए, उ�ह�ने तीन साल म� इसक� �ब�� को दोगनुा करके एक छोट�
कंपनी को चालू करने के अपने अनुभव पर �काश डाला। खा� �ृंखला के �लए, उ�ह�ने



यूरोप म� काम करने के अपने अनुभव और �वदेशी बाजार� के अपने �ान को रेखां�कत
�कया।

दोन� फम� ने रॉबट� को नौकरी क� पेशकश क�। अब वह उ�ह� एक �सरे के �खलाफ
खेल सकते थे। वह ��येक के पास गया, जो उनके �लए काम करना पसंद करता था,
ले�कन एक अ�य फम� उ�च वेतन या अ�धक भ�े क� पेशकश कर रहा था। दोन� फम� ने
रॉबट� के �लए एक �सरे के �खलाफ बोली लगाना शु� कर �दया। अंत म� उ�ह�ने खा�
�ृंखला को लगभग दोगनुा वेतन पर चुना, जो उ�ह�ने मूल �प से उ�ह� पेश �कया था।

��येक मुठभेड़ का अ�धकतम लाभ उठाने के �लए, अपनी मौ�खक र�म को वैसा ही
�नजीकृत कर� जैसा �क आप अपनी �ल�खत पा�पु�तक के �प म� करते ह�। सव��ापी
को एक जवाब देने के बजाय आप �या करते ह�? एक दज�न या इतने �भ�ताए ंतैयार कर�,
जो �हाट्सएप पूछने पर �नभ�र करते ह�। इ�तम नेटव�क�ग के �लए, हर बार जब कोई
आपक� नौकरी के बारे म� पूछता है, तो एक गणना म� मौ�खक �प से गणना कर�। इससे
पहले �क आप अपना जवाब ��तुत कर�, �वचार कर� �क आपके और आपके काम म�
पूछने वाले क� �या संभा�वत �दलच�पी हो सकती है।

Heres कैसे मेरा जीवन आपका लाभ उठा सकता है
शीष� salespeople लाभ बयान के बड़े पैमाने पर बात करते ह�। वे जानते ह�, जब

एक संभा�वत �ाहक के साथ बात कर रहे ह�, तो उ�ह� एक लाभ कथन के साथ अपनी
बातचीत को खोलना चा�हए। जब मेरे सहकम� �ायन को को�ड कॉल करते ह�, तो हैलो
कहने के बजाय मेरा नाम �ायन �ेसी है। Im एक �ब�� �ेनर, वह कहते ह�, नम�ते, मेरा
नाम सं�थान के काय�कारी �वकास के �लए �ायन �ेसी है। �या आप एक �स� प��त म�
�दलच�पी ल�गे जो अगले बारह महीन� म� आपक� �ब�� को 20 से 30 तक बढ़ा सकती
है? वह उसका लाभ कथन है। वह अपनी संभावना के बारे म� बताए गए �व�श� लाभ� पर
�काश डालता है।

मेरे हेयर�ेसर �लो�रया, मुझे पता चला, वह हर �कसी को �मलने वाले एक भयानक
लाभ कथन देता है। Thats शायद �य� वह इतने सारे �ाहक है। वा�तव म�, वह एक
�ाहक के �प म� मुझे कैसे �मला। जब म� एक स�मेलन म� �लो�रया से �मला,

उसने मुझे बताया �क वह एक हेयर�ेसर थी, जो �बजनेसवुमन के �लए लचीली हेयर
�टाइल म� �वशेष थी। उसने लापरवाही से उ�लेख �कया �क उसके पास कई �ाहक ह� जो
काम के �लए एक ��ढ़वाद� केश चुनते ह� �क वे तुरंत सामा�जक प�र��थ�तय� के �लए एक
��ी शैली म� बदल सकते ह�। अरे, मुझे लगता है, म� अपने आप को कहा, मेरे कड़े छोटे ट�
लगाना। म�ने उसका काड� माँगा और �लो�रया मेरा नाई बन गया।

�फर, कई महीन� बाद, म� �लो�रया को एक अ�य काय��म म� देखने के �लए �आ। म�ने
बुफे टेबल पर एक �टाइ�लश �े बाल� वाली म�हला के साथ उसक� बातचीत को सुना ।
�लो�रया कह रही थी। । । और हम नीले rinses क� एक अ��त सरणी के �वशेष� ह�।
अब वो खबर मुझे थी! मुझे उसके सैलून म� एक �े हेड देखकर याद नह� आया।

जब म� पाट� छोड़ रहा था, �लो�रया लॉन म� मेजबान �कशोर बे�टय� के साथ ए�नमेटेड
बात कर रहा था। ओह, हाँ, वह कह रही थी, जैसे �क हम वा�तव म� इन शांत
-अप-टू-�मनट शै�लय� म� �वशेष� ह�। आपके �लए अ�छा है, �लो�रया!



�लो�रया नाई क� तरह, अप�रहाय� जवाब देने स ेपहले एक बार अपनी ��त��या द� �क
आप �या करते ह�? जब कोई पूछता है, तो कभी भी केवल एक-श�द का जवाब न द�।
�प� के �लए Thats। य�द �वसाय नेटव�क�ग आपके �दमाग म� है, तो अपने आप से
पूछ� , मेरे पेशेवर अनुभव से इस ��� के जीवन को कैसे लाभ �मल सकता है? उदाहरण
के �लए, कुछ लोग� �ारा अपने कर �रटन� पर लगाए गए कुछ �ववरण यहां �दए जा सकते
ह�:

�रयल ए�टेट एज�ट फाइन��शयल �लानर माश�ल आट्�स इं���टर कॉ�मे�टक सज�न
हेयर�ेसर

कैसे जान� �क जब वे पूछ� , तो आप �या करते ह�? 101 उपरो� �वसाय� के �कसी
भी �च�क�सक को लाभ पर �वचार करना चा�हए

उसके काम को मानव जा�त को करना होगा। (हर काम म� कुछ बीफ होता है या आप इसे
करने के �लए भुगतान नह� करते ह�।) ऊपर के लोग� को सलाह है

अचल संप�� एज�ट मत कहो। कहते ह� �क म� अपने �े� म� जाने वाले लोग� को सही
घर खोजने म� मदद करता �ं।

मत कहो �व�ीय योजनाकार। कहते ह� �क म� लोग� को उनके �व�ीय भ�व�य क�
योजना बनाने म� मदद करता �ं।

न माश�ल आट� इं���टर का कहना है। कहते ह� �क म� लोग� को माश�ल आट� �सखाकर
अपना बचाव करने म� मदद करता �ं।

न कहना कॉ�मे�टक सज�न। कहो �क म� �घ�टना� को खा�रज करने के बाद लोग� के
चेहर� का पुन�न�मा�ण करता �ं। (या, य�द आप एक �न��त उ� क� म�हला के साथ बात
कर रहे ह�, जैसा �क �ांसीसी ब�त ही इनायत से कहते ह�, तो उसे बताए,ं म� लोग� को
उतनी ही युवा �दखने म� मदद करता �ं �जतना वे कॉमे�टक सज�री के मा�यम से महसूस
करते ह�।)

न कहो नाई। कहो �क म� एक म�हला को उसके �वशेष चेहरे के �लए सही केश खोजने
म� मदद करता �ं। (गो, �लो�रया)

अपने मौ�खक सं�ेप म� Rhellsum your म� लाभ कथन रखना आपक� नौकरी
को जीवन म� लाता है और इसे यादगार बनाता है। यहां तक   �क अगर आपका नया
प�र�चत क� ट आपक� सेवा� का उपयोग करता है, तो अगली बार जब वह अपने �व�ीय
भ�व�य क� योजना बनाना चाहता है, आ�मर�ा के बारे म� सोच रहा है, कॉ�मे�टक शूगर
पर �वचार कर रहा है, या नए केश क� ज�रत है, तो वह �कस �े� म� जा रहा है? उन
अक�पनीय लोग� के बारे म� नह� �ज�ह�ने अपनी नौक�रय� का कर-वापसी �ववरण �दया ,
ले�कन बड़े �वजेता �ज�ह�ने लोग� क� ज़�रत� के �लए मदद करने क� एक त�वीर �च��त
क�।

अपने �नजी जीवन के �लए एक सं�ेप R NsumŽ
नटशेल R NsumŽ गैर-�ावसा�यक ��थ�तय� म� भी काम करता है। चूं�क नए

प�र�चत हमेशा आपसे अपने बारे म� पूछ�गे, तैयारी कर�
कुछ रोमांचक �टॉक जवाब। एक संभा�वत दो�त से �मलने या �कसी से �यार करने के

दौरान, अपने जीवन को ऐसे बनाए ंजैसे आप एक मजेदार ��� ह�गे।



एक युवा लड़क� के �प म�, म�ने अपने जीवन के बारे म� अपने मन म� उप�यास �लखे।
लीर, मूसलधार बा�रश के �खलाफ अपनी आँख� �नचोड़ते �ए, बहा�री से बफ�ले तूफ़ान म�
�खड़क� से बाहर प�ँच कर शटर को कसने लगा और तूफान से प�रवार को सुर��त रखने
के �लए। बड़े सौदामा ने मुझे बा�रश बंद होने पर �खड़�कयां बंद करने को कहा। �फर भी,
खुली �खड़क� क� ओर बढ़ते �ए, म�ने अपने आप को प�रवार के बहा�र उ�ारक के �प
म� देखा।

आपको अपनी आ�म-छ�व म� इतना मेलो�ामे�टक होने क� आव�यकता नह� है ,
ले�कन �दलच�प और सम�प�त लगने के �लए कम से कम अपने जीवन को पंच कर�।

तकनीक # 25
द नटशेल R NsumŽ
�जस तरह नौकरी चाहने वाल ेशीष� �बंधक अपने पद के �लए आवेदन करने वाले

��येक पद के �लए अपने ���टर से अलग �ल�खत r asum list रोल करते ह�, वैसे ही
��येक �ोता के �लए अपनी जीभ से अपने पेशेवर जीवन के बारे म� एक अलग स�ची
कहानी द�। जवाब देने से पहले आप �या करते ह�? अपने आप से पूछ� , मेरे जवाब म� इस
��� क� �या संभा�वत �दलच�पी हो सकती है? �या वह मेरे �लए �वसाय का उ�लेख
कर सकता है? मुझसे खरीद�? मुझे चु�नए?ँ मेरी बहन से शाद� कर लो? मेरे दो�त बन
जाओ?

जहाँ भी आप जाते ह�, अपने संचार के बैग म� काम करने के �लए अपने �वयं के
जीवन के बारे म� सं�ेप म� पैक कर�।

कैसे तुम भी हो�शयार लग रहे हो
�या आपने कभी �कसी को एक श�द कहने क� को�शश करते सुना है जो उसक�

जीभ के �लए ब�त बड़ा था? बोलने वाले के चेहरे पर मु�कान और उसक� आंख म� चमक
के �प म� श�द उसके ह�ठ बंद कर �दया, तु�ह� पता था �क वह वा�तव म� गव� था। (सेवा

मामले को बदतर बनाने के �लए, उ�ह�ने संभवतः गलत, अनु�चत �प से इस श�द का
इ�तेमाल �कया और शायद इसे गलत भी बताया। आउच।)

��नया अमीर श�दसं�ह वाले लोग� को अ�धक रचना�मक, अ�धक बु��मान मानती
है। बड़े श�दसं�ह वाले लोग� को ज�द� काम पर रखा जाता है, तेजी से पदो�त �कया
जाता है, और पूरी तरह से अ�धक सुनी जाती है। इस�लए बड़े �वजेता अमीर, पूण� श�द�
का उपयोग करते ह�, ले�कन वे कभी अनु�चत नह� लगते। मुहावर� ने अपने आवरण� को
समृ� करने के �लए अपनी जीभ बंद कर ली। श�द �फट बैठते ह�। इस �याल के साथ �क
वे अपने टाई या अपने �लाउज का चयन करते ह�, जीवन के बड़े �खलाड़ी अपने
पेसोने�लट�ज और उनके �ब��� के �मलान के �लए श�द� का चयन करते ह�।

च�काने वाली अ�छ� खबर यह है �क एक स�मा�नत श�दावली और एक सांसा�रक के
बीच का अंतर केवल पचास श�द� का है! तुम एक बड़े �वजेता क� तरह लग रहा है क�
ज�रत नह� है। मा� कुछ दज�न अ��त श�द हर �कसी को यह आभास द�गे �क आपके
पास एक मौ�लक और रचना�मक �दमाग है।

इस सुपर श�दावली को �ा�त करना आसान है। आपको श�दावली पु�तक� पर �यान
देने क� ज़�रत है या आप के साथ धूमधाम के टेप� को सुन�
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असंभव ���टश लहजे। आपको दो-डॉलर के श�द सीखने क� ज़�रत नह� है जो

आपक� दाद�, अगर उसने सुना है, तो आपके मुंह को साबुन से धोया जाएगा।



आपको बस कुछ थके �ए, ओवरवक�  �कए गए श�द� के बारे म� सोचने क� ज़�रत है
जो आप �माट�, अ�छा, सुंदर, या अ�छा जैसे हर �दन के पासवड� का उपयोग करते ह�।
�फर शे�फ से एक �थसॉरस या पया�यवाची क� �कताब को पकड़ो। उस सामा�य श�द को
दे�खए, यहां तक   �क आप हर �दन खुद को सुनकर ऊब गए ह�। �वक�प� क� अपनी लंबी
सूची क� जाँच कर�।

उदाहरण के �लए, य�द आप �माट� श�द म� बदलते ह�, तो आप दज�न� समानाथ�क श�द
पाएगंे। कुछ श�द रंगीन और समृ� ह� जैसे सरल, संसाधनपूण�, ए�ोइट, चतुर, और कई
और। सूची को नीचे चलाए ंऔर ��येक को ज़ोर से कह�। आपके ����व म� कौन से लोग
�फट ह�? आपके �लए कौन सा सही लगता है? कपड़े क� एक सूट क� तरह ��येक पर
को�शश कर� देखने के �लए जो सहज महसूस करते ह�। कुछ पसंद�दा चुन� और उ�ह� जोर
से बोलने का अ�यास कर� जब तक �क वे आपक� श�दावली का एक �ाकृ�तक �धान न
बन जाए।ं अगली बार जब आप �माट� होने पर �कसी क� तारीफ करना चाहते ह�, तो
कह�गे, आप ब�त परेशान हो रहे ह�

ओह, यह आप के ब�त चालाक था। मेरा �कतना संसाधन है। वह सरल था। या हो
सकता है, आप का �कतना अचरज हो।

और अब, केवल पु�ष� के �लए
स�जन�, हम म�हलाए ंदप�ण के सामने ब�त समय �बताती ह� (जैसे �क आपको पता

नह� था)। जब म� कॉलेज म� था, तो यह मुझे पूरे पं�ह साल का लगता था

एक �त�थ के �लए खुद को ठ�क करने के �लए �मनट। हर साल, Ive को कुछ �मनट
जोड़ना पड़ता था। Im अब एक घंटे और एक आधा तक खुद को एक शाम बाहर करने
के �लए ऊपर उठ रहा है।

स�जन�, जब आपक� प�नी रात को बाहर �नकलने के �लए सीढ़� से नीचे उतरती है,
या आप एक म�हला को रात के खाने के �लए उठाते ह�, तो आप �या कहते ह�? य�द आप
इसके अलावा कोई �ट�पणी नह� करते ह�, तो �या आप जाने के �लए तैयार ह�? आप कैसे
सोचते ह� �क म�हला महसूस करती है?

आप कैसे हो�शयार भी �व�न करने के �लए आप 105 ह�
मेरा दो�त गैरी एक अ�छा स�जन है और वह कभी-कभार मुझे खाने पर ले जाता है।

म� उनसे करीब बारह साल पहले �मला था, और इल ने पहली बार मेरी तारीख पर मेरे
दरवाजे पर आने पर कभी फोगेट नह� �कया। उ�ह�ने कहा, लील, तुम ब�त अ�छे लगते
हो। म�ने उसक� ��त��या �वीकार क�!

म�ने गैरी को एक या दो महीने बाद देखा। मेरे दरवाजे पर �फर से, लील, तुम ब�त
अ�छे लगते हो। पहली बार जैसा सट�क श�द, ले�कन म�ने �फर भी इसक� सराहना क�।

अब इसके बारह साल हो गए ह� �क यह स�जन और म� दो�त रहे ह�। म� उसे हर दो
महीने म� एक बार देखता �ं, और हर बार अपनी पुरानी �ट�पणी, लील, आप ब�त अ�छे
लगते ह�। (मुझे लगता है �क बीमार एक शाम फलालैन नाइटशट� और मेरे चेहरे पर एक
�म�� के पैक को �दखाता है। म� कसम खाता �ं �क गैरी कहेगा, लील, तुम ब�त अ�छे
लगते हो।)

अपने से�मनार� के दौरान, पु�ष� को गैरीज़ क� गलती से बचने म� मदद करने के �लए,
म� हर पु�ष को सुंदर या महान के पया�य के बारे म� सोचने के �लए कहता �ं। �फर म� एक
म�हला और कई पु�ष� को ले आता �ं। म� ��येक को यह �दखाने के �लए कहता �ं �क वह



उसका प�त है। वह �सफ�  �डनर पर जाने के �लए तैयार सी�ढ़य� से नीचे आया है। म�
��येक से उसका हाथ पकड़कर उसक� तारीफ करने को कहता �ं।

दारला, एक कहते ह�, आप सु��चपूण� �दखते ह�। ऊह! कमरे क� हर औरत आह� भरती
है। दारला, एक और कहती है, उसके हाथ लेते �ए, आप आ�य�जनक �दखते ह�। ऊह!
कमरे क� हर औरत झप�ा मारती है। दारला, तीसरे कहते ह�, उसके, उसके बीच हाथ
डालकर आप

खुरदरा �दखना। Ooooh! अब तक कमरे क� हर औरत लंगड़ी हो चुक� है। �यान दो
पु�ष�! श�द हम म�हला� पर काम करते ह�।

अ�धक यू�नसे�स सुझाव
मान ली�जए �क आप एक पाट� म� थे और यह अ��त था। मेजबान� को बताए ंयह

अ��त था। सभी कहते ह�। बता द� यह एक शानदार पाट� थी, शानदार पाट� थी,
असाधारण पाट� थी। मेजबान� को गले लगाए ं और उ�ह� बताए ं �क आपके पास एक
शानदार समय, एक उ�लेखनीय समय, एक शानदार समय था।

पहले कुछ बार आप शानदार श�द कहते ह�, हो सकता है �क यह आपक� ज�बान से
आराम से न उतरे। �फर भी आपको श�द से कोई परेशानी नह� है

आ�य�जनक। ह�म, Glor-ए-ous नह� करता है क� तुलना म� �कसी भी अ�धक अ�र� है
जीता-der- ful। न तो यह उ�चारण करने के �लए और अ�धक क�ठन लगता है।
श�दावली सभी प�र�चत का मामला है। अपने नए पसंद�दा श�द� का उपयोग कुछ बार
कर� और, जैसे �क �कसी नए जोड़े के जूते म� टूट जाए, आप अपने शानदार नए श�द� को
पहनकर ब�त सहज हो जाएगंे।

तकनीक # 26
आपका ���गत �थसॉरस
�थसॉरस म� हर �दन आपके �ारा उपयोग �कए जाने वाले कुछ सामा�य श�द� को

देख�। �फर, अपने पैर� को जूते क� एक नई जोड़ी म� �फसलने क� तरह, अपनी जीभ को
कुछ नए श�द� म� पच� कर� ता�क यह देख� �क वे कैसे �फट होते ह�। य�द आप उ�ह� पसंद
करते ह�, तो �थायी ��त�थापन करना शु� कर�।

याद रख�, केवल पचास श�द एक समृ�, रचना�मक श�दावली और एक औसत,
बीच- बीच म� एक के बीच का अंतर बनाते ह� । दो महीने के �लए एक �दन एक श�द का
�थान ल� और आप मौ�खक �प से अ�भजात वग� म� ह�।

कैसे नह� लग रहा है �च�ताजनक (उ�ह� अपनी समानता क� खोज कर�) बाघ� के साथ
बाघ� को सा�बत करना; शेर शेर� के साथ �बके; और थोड़ा गली �ब��लय�

अ�य छोट� गली �ब��लय� के साथ चार� ओर हाथापाई। समानता आकष�ण को बढ़ाती है।
ले�कन मानव जंगल म�, बड़ी �ब��लय� को एक रह�य पता है। जब आप अपनी समानता
�कट करने म� देरी करते ह�, या उ�ह� इसक� खोज करने देते ह�, तो इसम� ब�त अ�धक पंच
होते ह�। इन सबसे ऊपर, आप तालमेल के �लए उ�सुक �व�न नह� करना चाहते ह�।

जब भी कोई एक सामा�य ��च या अनुभू�त का उ�लेख करता है, तो एक सांस के
साथ कूदने के बजाय, अरे, मुझे भी! म� वह भी करता �ं, या मुझे इसके बारे म� सब पता है,
अपनी बातचीत के बारे म� बात करने का आनंद ल�। आप उसे एक सद�य भी बताने से
पहले उसे देश �लब के बारे म� बताए।ं इससे पहले �क आप अनजाने पामर के गो�फ
��वंग का �व�ेषण कर�, इससे पहले �क आप गो�फ के महान �खलाड़ी �ेग, जैक, टाइगर



और अरनी के झूल� का मुकाबला करना शु� कर�। उसे बताए ं �क आपक� यूएसट�ए
र��क�ग का �ज� करने से पहले आपने �कतने टे�नस गे�स जीते ह�।

कई साल पहले, म� एक नए प�र�चत को बता रहा था �क मुझे �क� से �कतना �यार है।
उ�ह�ने �याज के साथ मेरी बात सुनी, �य��क म�ने ईद क� ��कड के �व�तृत या�ा वृ�ांत पर
�वचार �कया था। म�ने �व�भ� �रसॉट्�स के बारे म� जानकारी द�। म�ने �व�भ� ��थ�तय� का
�व�ेषण �कया। म�ने कृ��म बनाम नट राल बफ�  पर चचा� क�। यह मेरे एकालाप के अंत
तक �नकट नह� था �क म�
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अंत म� मेरे नए प�र�चत से पूछने का ज�बा था अगर वह ��कड होता। उसने जवाब

�दया, हां, म� ए�पेन म� एक छोटा सा अपाट�म�ट रखता �ं।

ठंडा! अगर �ह�ग म� कूद गया और मुझे उसके �क� पैड के बारे म� बताया, तो म�ने
पहली बार उसे बताया �क मुझे �क�इंग �कतना पसंद है, म� �भा�वत �आ �ं। ह�का।
हालाँ�क, इंतजार करने के बाद जब तक हमारे कंसेशनंड का खुलासा नह� �आ, तब तक
वह इतना शौक�न था �क उसने एक ऐ�पन �क� पैडमेड को अ�व�मरणीय बना रखा था।

म� �जस तकनीक को कॉल करता �ं उसे मार डालो ��वक मी, टू! जब भी लोग
आपके �ारा साझा �कए गए �कसी ग�त�व�ध या ��च का उ�लेख करते ह�, तो उ�ह� अपने
जुनून पर चचा� करने का आनंद ल�। �फर, जब समय सही होता है, तो आक��मक �प से
आप उनक� ��च साझा करते ह�।

ओह, आई हैव बो�र�ग यू बो�र�ग यू
म�ने इसे आजमाने के �लए ह�त� इंतजार �कया। अंत म� उस �ण को एक स�मेलन म�

��तुत �कया। एक नए संपक�  ने मुझे वा�श�गटन, डीसी के बारे म� अपनी हा�लया या�ा के
बारे म� बताना शु� कर �दया (उसे पता नह� था �क वा�श�गटन म� कहाँ बड़ा �आ था।)
उसने मुझे कै�पटल, वा�श�गटन �मारक, कैनेडी स�टर, और कैसे वह और उसके प�त के
बारे म� बताया। रॉक ��क पाक�  म� साइ�कल चला गया। (�ण भर म� म� भूल गया �क म�
अपनी नई तकनीक का अ�यास करने के �लए अपना मुंह बंद रख रहा �ं। म� वा�तव म�
आगंतुक� के ���कोण से इन प�र�चत �थल� के बारे म� सुनकर आनंद ले रहा �ं।)

म�ने उससे पूछा �क वह कहाँ �क� है, उसने कहाँ भोजन �कया है, और अगर उसे सुंदर
मैरील�ड या वज��नया म� से �कसी एक म� आने का मौका �मला। एक �ब�� पर, �प� �प से
उसक� या�ा म� मेरी ��च से �स� होकर उसने कहा, आप �व�न करते ह� जैसे आप
वा�श�गटन के बारे म� ब�त कुछ जानते ह�।

हां, म�ने जवाब �दया। इसके गहृनगर, ले�कन म� वहाँ उ� म� वापस आ गया था।
आपका �व�थल! उसने चुगली क�। मेरी अ�छाई, तुमने मुझे �य� नह� बताया? म�

आपको बोर कर रहा होगा।
ओह, �ब�कुल नह�, म�ने ईमानदारी से जवाब �दया। मुझे आपक� या�ा के बारे म�

सुनकर ब�त मजा आ रहा था, अगर म�ने आपको बताया तो मुझे डर था �क आप �क
जाएगंे। उसके

कैसे न लग� �च�ताजनक (उ�ह� अपनी समानता क� खोज करने द�) 109 बड़ी
मु�कुराहट और मु��कल से �� ओह, मुझे पता है �क म� एक नया जीता था

दो�त।



जब कोई आपको उसके �ारा क� गई ग�त�व�ध के बारे म� बताना शु� करता है, तो
उसने जो या�ा क� है, वह एक �लब है, �जसम� वह ��च रखता है, �जसम� वह आपक�
��च है �जसे आप अपनी जीभ साझा करते ह�। बता द� �क टेलर ने अपने खुद के एकालाप
को याद �कया। आराम कर� और आनंद ल�, यह भी, चुपके से यह जानकर �क आपके
बातचीत साथी को �कतना आनंद होगा जब आप �कट कर�गे �क आप उसी अनुभव को
साझा कर�गे। �फर, जब �ण प�रप�व होता है, तो लापरवाही से आपक� समानता �कट
होती है। और इस बात का उ�लेख अव�य कर� �क आपको उसक� साझा ��च के बारे म�
सुनकर �कतना मज़ा आया।

तकनीक # 27
�व�रत मुझे भी मारो!
जब भी आपके पास �कसी के साथ कुछ सामा�य होता है, तो आप इसे �कट करने के

�लए �जतना लंबा इंतजार कर�गे, वह उतना ही अ�धक �भा�वत (�भा�वत) होगा। आप
एक आ��त बड़ी �ब�ली के �प म� उभरती ह�, एक अकेली छोट� आवारा नह�, एक
अजनबी के साथ �व�रत संबंध के �लए भूखी।

पुन�: अपने साझा �याज को �कट करने के �लए ब�त लंबा इंतजार न कर� या ऐसा
लगेगा जैसे आप मु��कल हो रहे ह�।

HowtoBeaYoFirstie स�मान और �नेह पाने के �लए
�ल�ग! अब जब मेरा �यान आपका है। । । । दो-�बट कॉ�म�स उन �दन� से उस गैग का

उपयोग कर रहे थे जब दो �बट्स ने एक चौकोर भोजन खरीदा था। हालां�क, बड़े
�वजेता� को पता है �क लोग� को �यान आक�ष�त करने के �लए SEX �फर एक
तीन अ�र के श�द को और अ�धक श��शाली बनाता है। वह श�द तुम हो

आप इतना श��शाली श�द �य� ह�? �य��क जब हम �शशु थे, तो हम� लगता था �क
हम ��ांड के क� � ह�। कुछ भी मायने नह� रखता था, ले�कन ME, MYSELF और I.
शेष छायादार �प� ने हमारे बारे म� सरगम� कर द� (जो बाद म� हम� पता चला �क वे अ�य
लोग थे) केवल उनके �लए मौजूद थे जो वे हमारे �लए कर सकते थे। �व-क� ��त छोटे टायर
जो हम थे, हमारे छोटे �दमाग ने हर ��या, हर श�द का अनुवाद �कया, यह, मुझे कैसे
�भा�वत करता है?

बड़े �वजेता� को पता है �क हमने कुछ बदलाव �कया है। वय�क� ने स�यता और
राजनी�त के मुखौटे के तहत अपनी आ�म-क� ��तता का छलावरण �कया । �फर भी इंसानी
�दमाग अभी भी तुरंत, सहज �प से, और अनजाने म� सबकुछ अनुवाद कर देता है �क
एमई को कैसे �भा�वत करता है?

उदाहरण के �लए, मान ली�जए, स�जन�, आप एक सहयोगी, �जल से पूछना चाहते
ह�, अगर वह आपको रात के खाने म� शा�मल करना चाहेगी। तो आप उसे कहते ह�, शहर म�
एक ब�त अ�छा नया भारतीय रे�तरां है। �या आप मुझे आज रात के खाने म� शा�मल
कर�गे?

110
उनका स�मान पाने के �लए आप �कस तरह एक -फ�ट�व बन� और एफआई 111
जवाब देने से पहले, �जल खुद के �लए सोच रहा है, अ�छे से उसका मतलब है

भोजन या वातावरण या दोन�? उसक� ��ेय को�टनी, भारतीय �ंजन, Im यक�न नह�
होता। वह कहते ह� �क यह अ�छा है। हालाँ�क, �या मुझे यह पसंद आएगा? सोचते �ए



ु �
�जल संकोच करता है। आप शायद उसे ���गत �प से �झझकते ह�, और बदले क�
खुशी कम हो जाती है।

मान ली�जए, इसके बजाय, आपने उससे कहा था, �जल, आप वा�तव म� इस नए
भारतीय रे�तरां से �यार कर�गे। �या आप आज शाम को मेरे �लए वहाँ रात के खाने म�
शा�मल ह�गे? सू� के �प म� कहना

इस तरह, आप पहले से ही subliminally Jills सवाल� का जवाब �दया और आप
ज�द� हाँ देने के �लए अ�धक उपयु� shes।

खुशी-दद� �स�ांत जीवन म� एक माग�दश�क बल है। साइकोलॉ�ज�ट हम� बताते ह� �क
हर कोई �वतः ही उस ओर �वृ� होता है, जो आनंददायक है और जो दद�नाक है, उससे
�र हो जाता है। कई लोग� के �लए, सोच दद�नाक है।

इस�लए बड़े �वजेता (जब वे �नयं�ण करना चाहते ह�, �ेरणा देते ह�, �यार करते ह�,
लोग� को बेचते ह�, या उ�ह� रात के खाने पर जाते ह�) उनके �लए सोच�। वे सभी वा�य� को
�सरे श�द� म� अनुवाद करते ह�, �जतने वा�य उतने श��शाली तीन-अ�र वाल े श�द,
आप। इस �कार, म� तकनीक को कॉम-यू-नेशन कहता �ं ।

कॉम म� आप nicate जब आप एक एहसान करना चाहते ह�
आपको सबसे पहले बेहतर ��त��या �मल रही है, खासकर जब आप एक एहसान

पूछ रहे ह�, �य��क यह पूछने वाल� को गव� बटन को ध�का देता है। मान ली�जए आप
एक लंबा वीक� ड लेना चाहते ह�। आप अपने बॉस से पूछने का फैसला करते ह� �क �या
आप शु�वार को छु�� ले सकते ह�। कौन सा अनुरोध आपको लगता है �क वह अ�धक
सकारा�मक ��त��या दे रहा है? �या म� शु�वार क� छु�� ले सकता �ं, बॉस? या यह
एक: बॉस, �या आप मेरे �बना शु�वार कर सकते ह�?

पहले मामले म�, बॉस को �ाइडे कैन टेक �ाइडे �ांसलेट करना था? �या म� इस
कम�चारी के �बना शु�वार कर सकता �ं? यह एक अ�त�र� �वचार ���या है। (और आप
जानते ह� �क कुछ मा�लक कैसे सोचने से नफरत करते ह�!)

हालां�क, �सरे मामले म�, बॉस, �या आप मेरे �बना शु�वार कर सकते ह�, आपने बॉस
को उसके �लए सोचकर �कया था। आपके नए श�द� ने आपके �लए बॉस के �लए गव� का
�वषय बना �दया। बेशक, उसने खुद से कहा। म� आपक� मदद के �बना शु�वार का �बंधन
कर सकता �ं।

कॉम म� आप nicate आपका तारीफ
Comm-YOU-nication आपके सामा�जक वाता�लाप को भी समृ� करता है।

गेटलेमेन, कहते ह� �क एक म�हला आपके सूट को पसंद करती है। कौन सी म�हला
आपको गम� भावनाए ं देती है? जो म�हला कहती है, मुझे आपका सूट पसंद है। या जो
कहता है, आप उस सूट म� ब�त अ�छे लगते ह�।

बड़े �खलाड़ी जो �ावसा�यक ��तु�तयाँ करते ह�, व े उ�कृ� लाभ के �लए
कोमायो-एनआईएएन का उपयोग करते ह� । मान ली�जए �क आप एक बात दे रहे ह� और
एक ��तभागी एक �� पूछता है। वह आपको कहते �ए सुनना पसंद करता है, यह एक
अ�छा सवाल है। हालां�क, �वचार कर� �क जब आप उसे बताते ह� तो वह �कतना बेहतर
महसूस करता है, तो Youve ने एक अ�छा सवाल पूछा।

Salespeople, न �सफ�  अपनी संभावना� को बताए,ं यह मह�वपूण� है �क। । । ।



उ�ह� सू�चत करके समझाए,ं Youll नपुंसकता को देखते ह�। । । ।

बातचीत करते समय, इसके बजाय, प�रणाम होगा। । । उ�ह� बताए,ं जब आप
प�रणाम देख�गे तब आप देख�गे। । । ।

सड़क पर अजन�बय� से बात करते समय आपके साथ वा�य शु� करना भी काम
करता है। एक बार, सैन �ां�स�को के आस-पास गाड़ी चला जाना �नराशाजनक �प से
खो गया, म�ने लोग� को फुटपाथ के साथ चलने के �लए कहा �क गो�डन गेट ��ज कैसे
जाए।ं म�ने एक पहाड़ी को र�दते �ए एक जोड़े को रोका। मुझे माफ करना, म�ने �खड़क� से
फोन �कया, मुझे गो�डन गेट ��ज नह� �मला। यह जोड़ी एक-�सरे को देखती है और इस
बात से शमा� जाती है �क ये पय�टक अपने चेहरे पर �कतना बेवकूफ लग सकते ह�। उस
�दशा, प�त ने सीधे आगे क� ओर इशारा करते �ए कहा।

�फर भी हार गया, म�ने अपने सामने आने वाले अगले जोड़े को बुलाया। माफ करना,
गो�डन गेट ��ज को फुसफुसाए? मु�कुराए �बना, उ�ह�ने �वपरीत �दशा म� इशारा �कया।

उनका स�मान पाने के �लए आप �कस तरह से एक -फ�ट� बन सकते ह� और अफ
113 को तब म�ने कॉम- यू-नेशन क� को�शश करने का फैसला �कया । जब म� पर
आया

अगले टहलते �ए जोड़े को म�ने �खड़क� से बाहर बुलाया, मुझे माफ करना, �या आप मुझे
बता सकते ह� �क गो�डन गेट ��ज कहाँ है?

बेशक, उ�ह�ने कहा, मेरे �� का उ�र शा��दक �प से �दया। आप इस तरह से
सवाल को टाल कर देखते ह�, यह एक सू�म चुनौती थी। म� पूछ रहा था, सं�ेप म�, �या
आप मुझे �दशा देने म� स�म ह�? यह उ�ह� गव� बटन म� �हट करता है। वे मेरी कार पर चले
और मुझे �प� �नद�श �दए।

अरे, म�ने सोचा। यह आप वा�तव म� काम करता है सामान। अपनी प�रक�पना का
परी�ण करने के �लए, म�ने इसे कुछ और बार आजमाया। म� राहगीर� से सवाल के तीन
�प पूछता रहा। ज़�र, जब भी म�ने पूछा, �या आप मुझे बता सकते ह�। । ।
जब म�ने या जहाँ से �� शु� �कया, लोग उससे कह� अ�धक सुखद और सहायक थे।

यक�न है �क जब वे ईडन गाड�न म� एक अंजीर के प�े के नीचे �गर के आदमी से
उड़ान बॉ�स को ठ�क करते ह�, तो यह आपके श�द क� श�� क� ��नया को मनाएगा।
ह�वा ने आदम को सेब खाने के �लए नह� कहा। उसने उसे सेब खाने क� आ�ा नह� द�।
वह भी नह� �कया

तकनीक # 28
कॉम-यू-नेशन
अपने साथ हर उ�चत वा�य शु� कर�। यह आपके �ोता� का �यान अपनी ओर

ख�चता है। इसे अ�धक सकारा�मक ��त��या �मलती है �य��क यह गौरव बटन को
ध�का देता है और उ�ह� इसे मेरी शत� म� अनुवाद करने से बचाता है।

जब आप अपनी बातचीत म� नमक और काली �मच� के �प म� उदारतापूव�क �छड़कते
ह�, तो आपके �ोता� को यह एक अनूठा मसाला लगता है।



एडम, म� चाहता �ं �क आप इस सेब को खाए।ं उसने इसे दोहराया (सभी बड़े
�वजेता� के �प म�), आप इस सेब को पसंद कर�गे। इस�लए वह थोड़ा।

कॉम-यू-नेशन एक प�व�ता का संकेत है
�च�क�सक मान�सक सं�थान� के कै�दय� क� गणना करते �ए कहते ह� �क म� और म�

बाहरी ��नया के �नवा�सय� क� तुलना म� बारह गनुा अ�धक ह�। जैसे-जैसे रो�गय� क�
��थ�त म� सुधार होता है, वे ���गत सव�नाम� का उपयोग करने क� सं�या भी कम हो
जाती ह�।

सं�यासी पैमाने को जारी रखते �ए, कम बार जब आप I का उपयोग करते ह�, तो
आपके �ोता� को �जतना अ�धक लगता है। य�द आप बड़े �वजेता� पर एक-�सरे के
साथ बात करते ह�, तो आप उनक� बातचीत म� मेरी तुलना म� ब�त अ�धक नो�टस कर�गे।

अगली तकनीक एक तरह से �च�ता करती है �क बड़े �वजेता चुपचाप आप उ�मुख ह�।
कैसे उ�ह� महसूस करने के �लए आप बस �कसी पर भी मु�कान न कर�
�या आपने कभी उन कम-बजट, मेल-ऑड�र फैशन कैटलॉग को देखा है जो पूरे

मॉडल म� समान उपयोग करते ह�? चाहे वह शाद� के गाउन म� �ल�त हो या �बकनी म�
आं�शक �प से पहने, उसके चेहरे पर वही �ला��टक क� मु�कान है। उसे देखते �ए, य�द
आप उसके माथे पर रेप करते ह�, तो आपको महसूस होता है �क एक छोट� सी आवाज
यहाँ नोबोडीज़ को बचाने के �लए वापस आ जाएगी।

जब�क अ�धक प�र�कृत प��का� म� मॉडल ने �व�भ� भाव� के असं�य का उपयोग
�कया है: एक चुलबुली Ive को एक पृ� पर एक ग�ुत मु�कान �मली; एक ��व�ज़कल
मुझे लगता है �क ईद आपको जानना चाहता है, ले�कन मुझे यक�न नह� है �क अगले पर
मु�कुराओ; और तीसरे पर एक रह�यमय मोना �लसा मु�कान। आपको लगता है �क उस
सुंदर �सर के अंदर कह� ऑपरेशन चलाने वाला एक म��त�क है।

म� एक बार क�तान, उसक� प�नी और कई अ�य अ�धका�रय� के साथ काम करने
वाले जहाज क� �ा�त पं�� म� खड़ा था। एक तेज मु�कान के साथ एक या�ी हमारी लाइन
के नीच ेहाथ �हलाने लगा। जब वह मेरे पास आया, तो उसने एक �टम�टमाती मु�कान
�बखेरते �ए, दांत� को �फर से उगाया और नए �पयानो पर चा�बय� क� तरह सफेद। मुझे
��कुलाइज �कया गया। यह ऐसा था जैसे एक शानदार रोशनी ने मंद बॉल�म को रोशन
कर �दया था। म�ने उ�ह� एक खुश �ूज क� कामना क� और बाद म� इस आकष�क स�जन
को खोजने का संक�प �लया।
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�फर उसे अगले ��� से �मलवाया गया। मेरी आंख के कोनर से, म�ने उसक� समान

चमकती मु�कराहट देखी। एक तीसरा ���, वही मु�कराहट। मेरी ��च कम होने लगी।
जब उ�ह�ने अगले ��� को अपनी चौथी अ�भे� मु�कान द�, तो वह चेशायर �ब�ली

जैसा �दखने लगा। जब तक उ�ह� पांचव� ��� से �मलवाया गया, तब तक उनक� लगातार
मु�कुराहट को ऐसा महसूस �आ जैसे ��ोब लाइट ने उ�ह� परेशान कर �दया हो

बॉल�म का माहौल। ��ोब मैन हर �कसी को रेखा के नीचे उसी तरह से चमकता �आ
चला गया। मुझे उसके साथ बात करने म� कोई �दलच�पी नह� थी।

�य� इस आदमी ने मेरे �टकर म� एक �मनट के �लए उ�च गोली मार द� और अगले को
डुबो �दया? �य��क उनक� मु�कान, हालां�क आकष�क, मुझे कोई �वशेष ��त��या नह�
प�रल��त �ई। जा�हर है, उ�ह�ने हर �कसी को एक ही मु�कान द� और, इसके �ारा, यह



अपनी सभी �व�श�ता खो गया। अगर ��ोब मैन ने हमम� से ��येक को थोड़ी अलग
मु�कान द� होती, तो वह संवेदनशील और आनंदमय �दखाई देता। (बेशक, अगर उनक�
मु�कान �सर� के �लए मेरे �लए �सफ�  एक बालक क� तरह बड़ी थी, तो म� भीड़ भरे
बॉल�म म� उ�ह� तलाशने के �लए औपचा�रकता� का इंतजार कर सकता था।)

मु�कान के अपने �दश�न� क� समी�ा कर�
य�द आपक� नौकरी के �लए आपको एक बं�क ले जाने क� आव�यकता है, तो आप

�न��त �प से, फाय�र�ग करने से पहले उसके चलने वाले �ह�स� के बारे म� जान�। और
ल�य लेने से पहले, आप �यान से �वचार कर�गे �क �या यह ह�या करेगा, मार देगा या
केवल आपके ल�य को घायल कर देगा। चूँ�क आपक� मु�कुराहट आपके सबसे बड़े
संचार ह�थयार� म� से एक है, इस�लए अपने ल�य पर चलते भाग� और �भाव के बारे म�
जान�। पांच �मनट अलग सेट कर�। अपने बेड�म या बाथ�म के दरवाजे को बंद कर द�
ता�क आपके प�रवार को यह न लगे �क आप गहरे अंत से �र चले गए ह�। अब शीशे के
सामने खड़े होकर कुछ मु�कुराइए। अपने �दश�न� क� सूची म� सू�म अंतर क� खोज कर�।

जैसे ही आप वैक��पक �प से हैलो कह�गे, आप कैसे करते ह�, और एक समूह से
प�र�चत होने पर म� आपसे �मलकर �स� �ं

कैसे उ�ह� लगता है �क तुम बस �कसी को भी मु�कुराओ 117
लोग� क�, आपक� मु�कान बदलती है। ��येक पर समान का उपयोग न कर�। आपक�

��येक मु�कान �ा�तकता� के बारे म� आपक� भावना क� बारी�कय� को दशा�ती है।
��वक� क� र�ा म�
कई बार, मुझे पता चला है, जब �व�रत पुट-ऑन मु�कान काम करती है। उदाहरण के

�लए, जब आप �कसी ऐसे ��� के प�र�चत को इंजी�नयर बनाना चाहते ह�, �जसके साथ
आपको घुसपैठ करने का अवसर नह� �मला है। (�थानीय भाषा म�, thats उ�ह� उठाते ह�।)

�मसौरी �व��व�ालय म� एकमा� शोधकता�� �ारा पो�टपे�रट� के �लए मु�कान
�पकअप श�� सा�बत �ई थी। उ�ह�ने �ग�व�ग मेन द कम-ऑन: इफे�ट ऑफ आई
कॉ�टे�ट एडं �माइ�ल�ग इन ए बार पया�वरण नामक एक उ�च �नयं��त अ�ययन �कया (म�
आपको नह� मारता।) अपनी प�रक�पना को सा�बत करने के �लए, म�हला शोधकता�� ने
अ�स� पु�ष �वषय� के साथ आंख� का संपक�  बनाया, जो थोड़ा सा प�र�म का आनंद ले
रहे थे। एक �थानीय पीने क� �थापना म�। कभी-कभी, म�हला शोधकता�� ने मु�कुराहट
के साथ अपनी झलक �दखाई। अ�य मामल� म�, कोई मु�कुराहट नह�।

तकनीक # 29
ए�स�लू�सव �माइल
य�द आप हर एक मु�कान को क�फट� डॉलर क� तरह �लैश करते ह�, तो यह मू�य खो

देता है। जब लोग� के समूह �मलते ह�, तो एक अलग मु�कान के साथ अनु�ह कर�। अपनी
मु�कुराहट को बड़े-बड़े �खला�ड़य� के हर नए चेहरे म� खोजने द�।

य�द समूह म� एक ��� �सर� क� तुलना म� आपके �लए अ�धक मह�वपूण� है, तो
उसके �लए �वशेष �प से बड़ी, बाढ़ वाली मु�कान आर��त कर�।

प�रणाम? म� अ�ययन का उ�रण करता �ं: 60 ��तशत उ�चतम ���कोण वाला
�वहार, उस ��थ�त म� देखा गया था �जसम� मु�कुरा रहा था। यह आम भाषा म� अनुवाद
करता है: आदमी उस समय 60 ��तशत से अ�धक आया जब म�हला मु�कुराई। मु�कान



के �बना, उ�ह�ने केवल 20 ��तशत समय के �लए ���कोण बनाया। तो, हाँ, एक मु�कान
उन लोग� के �लए काम करती है जो �कसी को लेने क� इ�छा रखते ह�।

हालाँ�क, ऐसी ��थ�तय� म� जहाँ दांव अ�धक होते ह�, पहले खंड से बाढ़ क� मु�कान
और अब �वशेष मु�कान क� को�शश कर�।

जक�  क� तरह लगने से कैसे बच�
�या आपको �फ�म �ला�सक एनी हॉल का वह ��य याद है जहां डायने क�टन पहली

बार वुडी एलन से �मल रही है? जैसा �क उसके साथ बातचीत करते �ए, हम उसके �नजी
�वचार सुनते ह�। �झझक के �लए बहाना, ओह मुझे आशा है �क सभी अ�य लोग� क� तरह
एक झटके नह�।

एक बड़ा �वजेता बनाने के सबसे तेज तरीक� म� से एक आपको लगता है �क आप
एक अ�छा, एक झटका है, एक ��लच का उपयोग करना है। य�द आप एक शीष�
कॉ�यू�नकेटर के साथ बातचीत कर रहे ह� और यहां तक   �क मासू�मयत से �ट�पणी करते
ह�, तो म� एक कु�े के �प म� थक गया था, या वह एक बटन के �प म� �यारा था, आपने
अनजाने म� एक �ल�गी��टक बम रखा था।

बड़े �वजेता चुपचाप �वलाप करते ह�, जब वे �कसी को मुंह से सुनते ह�। ओह, हम म�
से बाक� लोग� क� तरह, बड़े �वजेता खुद को एक बेला के �प म� �फट महसूस कर रहे ह�,
एक लाक�  के �प म� खुश ह�, या एक पतंग के �प म� उ�च ह�। बाक� मानवता क� तरह, वे
अपने कुछ प�र�चत� को पागल के �प म� पागल मानते ह�, फल के �प म� अखरोट, या
ब�ले के �प म� अंधे। �य��क उनम� से कई कड़ी मेहनत करते ह�, उनम� से कई मधुम�खी
क� तरह ��त ह� और �ूस के �प म� समृ� ह�।

�फर भी उनम� से कोई भी उन श�द� म� खुद का वण�न करेगा? नह� एक उ� म�
coons! �य�? �य��क जब एक बड़ा �वजेता आपके ��लच को सुनता है, तो आप कह
सकते ह� �क, मेरी क�पना क� श��यां खराब ह�। म� यह कहने के �लए कुछ भी मूल नह�
सोच सकता, इस�लए मुझे इन �ाइट के ऊपर �दए गए वा�यांश� पर वापस आना चा�हए।
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असामा�य �प से सफल लोग� के चार� ओर मोन ��लच आपको असामा�य �प से
�ांड करता है।

तकनीक # 30
एक दस फुट �ुव के साथ एक ��लच टच मत करो
पहरे पर हो। बड़े �वजेता� के साथ बातचीत करते समय �कसी भी ��लच का

उपयोग न कर�। दस फुट के पोल से एक को भी मत छुओ । कभी नह�? तब भी नह� जब
नरक ख�म हो जाए? तब तक नह� जब तक �क आप गूंगे को एक डॉकन�ब के �प म�
�व�न नह� देना चाहते।

एक ��लच को खांसने के बजाय, अगली तकनीक का उपयोग करके अपने �वयं के
चतुर वा�यांश� को रोल कर�।

कैसे अपने वाता�लाप को बढ़ाने के �लए �ेरक व�ा� तकनीक� का उपयोग कर�
वे कहते ह� �क तलवार क� तुलना म� कलम श��शाली है। यह है, ले�कन जीभ कलम

से भी श��शाली है। हमारी जीभ हंसी के �लए भीड़ ला सकती है, आंसू बहाने के �लए
और अ�सर अपने पैर� म� �शंसा पाने के �लए। Orators रा�� को यु� के �लए



�थानांत�रत कर �दया है या खो आ�मा� को भगवान के �लए लाया है। और उनके
उपकरण �या है? वही आँख�, कान, हाथ, पैर, हाथ, और मुखर राग तु�हारे और मेरे पास
ह�।

शायद एक पेशेवर एथलीट के पास एक मजबूत शरीर है या एक पेशेवर गायक को
अ�धक सुंदर गायन आवाज के साथ आशीवा�द �दया जाता है, �जसे हम बाहर �नकाल रहे
थे। ले�कन पेशेवर व�ा उसी उपकरण से शु� करते ह� जो हम सभी के पास है। अंतर यह
है, ये जा ��मथ सभी इसका उपयोग करते ह�। वे अपने हाथ� का उपयोग करते ह�, वे अपने
शरीर का उपयोग करते ह�, और वे भारी �भाव के साथ �व�श� इशार� का उपयोग करते
ह�। वे �जस �पेस म� बात कर रहे ह� उसके बारे म� सोचते ह�। वे कई अलग-अलग �वर� को
काम म� लेते ह�, वे �व�भ� भाव� का आ�ान करते ह�, वे उस ग�त को बदलते ह� �जसके
साथ वे बोलते ह�। । । और वे मौन का �भावी उपयोग करते ह�।

आपको कभी भी ज�द ही औपचा�रक भाषण नह� करना पड़ सकता है, ले�कन
संभावना कुछ समय (शायद ब�त ज�द) आप चाहते ह�

121
लोग� को अपने तरीके से चीज� को देखने के �लए। चाहे अपनी दाद� को अपनी

अगली छु�� दाद� पर �बताने के �लए राजी करना हो, या अपने म�ट��म�लयन -डॉलर
कॉप�रेशन म� �टॉकहो�डस� को यह �व�ास �दलाना हो �क टेकओवर करने का समय, इसे
�ो क� तरह कर�। साव�ज�नक बोलने पर एक या दो पु�तक �ा�त कर� और �ापार के कुछ
गरु सीख�। �फर उस नाटक का कुछ �ह�सा अपनी रोजमरा� क� बातचीत म� लगाए।ं

हर अवसर के �लए एक र�न
य�द सरगम� श�द आपक� बात को बनाने म� मदद करते ह�, तो यह क�व के वा�यांश�

के �भाव को इं�गत करता है। वेव ने राजनेता� को �नवा��चत होने म� मदद क� (मेरे ह�ठ
पढ़� : कोई नया कर नह�।) और ��तवाद� बरी हो गए (य�द यह उपयु� नह� है, तो आपको
बरी होना चा�हए।)

अगर जॉज� एच ड��यू बुश ने कहा था, म� वादा करता �ं �क म� टै�स नह� बढ़ाऊंगा,
या जॉनी कोचरन, ओजे �स�पसंस के आपरा�धक मुकदमे के दौरान, कहा था �क अगर
द�ताना �फट नह� है, तो वह �नद�ष होना चा�हए, उनके भारी मतदाता मतदाता� के
अंदर और बाहर �खसक गए ह�गे। या जुरा�सकता। जैसा �क हर राजनेता और परी�ण
वक�ल जानता है, साफ-सुथरे वा�यांश श��शाली ह�थयार बनाते ह�। (य�द आप सावधान
नह� ह�, तो आपके ��मन बाद म� उ�ह� मेरे ह�ठ� के �खलाफ इ�तेमाल कर�गे!)

मेरे पसंद�दा व�ा� म� से एक बैरी फाब�र नाम का एक रे�डयो �सारक है जो
देर रात के रे�डयो को �पाक� �ल�ग सी�स से रोशन करता है। बैरी कभी भी गम� �टन क� छत
पर �ब�ली क� तरह घबरा कर ��लच का इ�तेमाल नह� करती। हेद ने अपनी नौकरी खोने
के बारे म� घबराए होने का वण�न �कया जैसा �क म�ने महसूस �कया �क एक हाथी एक
च�ान पर झूल रहा था और उसक� पूंछ एक डेज़ी से बंधी थी। कहने के बजाय उ�ह�ने एक
सुंदर म�हला को देखा, हेज का कहना था, माय आईबॉल पॉप आउट और ऑ��टक नव�
�ारा खतरे म�।

जब म� उनसे पहली बार �मला, तो म�ने पूछा, �म�टर फारबर, आप इन वा�यांश� के
साथ कैसे आते ह�?

मेरे �पताजी �ी Farber। इम बैरी, उसने धोखा �दया (उसक� �तजोरी का रा�ता,
मुझे बैरी कह�)। �फर उ�ह�ने खुलकर �वीकार �कया, हालां�क उनके कुछ वा�यांश मूल ह�,
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कई उधार ह�। (ए��वस �े�ली ने इ�तेमाल �कया

कैसे अपने वाता�लाप 123 को बढ़ाने के �लए �ेरक व�ा� तकनीक� का उपयोग
कर�

कहने के �लए, मेरे �पताजी �ी �े�ली। मुझे ए��वस कहो।) सभी पेशेवर व�ा� क�
तरह, बैरी स�ताह म� कई घंटे उ�रण� और हा�य क� पु�तक� के मा�यम से चमकता है।
सभी पेशेवर व�ा करते ह�। वे बॉन डॉट्स इक�ा करते ह� जो वे �व�भ� ��थ�तय� म�
उपयोग कर सकते ह� �वशेष �प से जब कुछ अनपे��त होता है तो अपने चेहरे को अंडे
से बाहर �नकालने के �लए।

कई व�ा� लेखक� और व�ा� एज�ट �लली वा�टस� का सामना करते ह�- अपनी
पु�तक से सेवर लाइ�स, �लेटफॉम� पर यूअर डेइंग डे�ज�ग से �या कहना है। य�द आप एक
चुटकुला सुनाते ह� और कोई हंसता नह� है, तो को�शश कर� �क चुटकुला एक मूक
लॉ�डह�ड �ा�त करने के �लए �डज़ाइन �कया गया था। अगर माइ�ोफ़ोन एक �चंड़
आवाज़ को बाहर जाने देता है, तो इसे देख� और कह�, म� न ही अ�ववा�हत �ं। म�ने आज
सुबह अपने दांत साफ �कए। अगर कोई आपसे एक सवाल पूछता है �जसका आप जवाब
नह� देना चाहते ह�, तो �या आप उस सवाल को बचा सकते ह� जब तक �क इम मेरे घर पर
अ�छ� तरह से ख�म नह� हो जाता? सभी पेशेवर� को लगता है �क वे छेद म� �गर सकते ह�
और �फर महान बच लाइन� को याद कर सकते ह�। आपसे ही वह संभव है।

अपने �दन-��त�दन के आवरण� को समृ� करने के �लए उपमा� क� पु�तक� को
देख� । लाक�  के �प म� खुश होने के बजाय एक लॉटरी �वजेता के �प म� खुश रहने या
अपने पहले आइस��म कोन के साथ एक ब�चे के �प म� खुश। गंजे के बजाय बाज के
�प म�, गंजे को नए के �प म� देख�

समु�� या गंजा एक उभय�ल�गी पेट के �प म�। एक माउस के �प म� शांत होने के बजाय,
तेल म� ईगल तैराक� के �प म� शांत या पंख ड�टर पर एक म�खी �काश के �प म� शांत
करने का �यास कर�।

ऐसे वा�यांश खोज� �जनम� ��य �भाव हो। मौत और कर� के �प म� �न��त �प से
एक ��लच के बजाय, जुलाई म� समु� तट �ै�फ़क के �प म� �न��त �प से �यास कर� या
सु�न��त कर� �क आपक� छाया आपके पीछे आएगी। आपके �ोता मृ�यु या कर को देख
नह� सकते। ले�कन उ�ह� यक�न है �क जुलाई म� समु� तट �ै�फ़क या उनक� छाया सड़क
के नीचे �दखाई दे सकती है।

अपने उपमा� को ��थ�त से संबं�धत बनाने क� को�शश कर�। य�द आप �कसी के
साथ टै�सी म� घूम रहे ह�, तो �न��त �प से उस टै�सी मीटर के उठने का त�काल �भाव
पड़ेगा। य�द आप अपने कु�े को चलने वाले एक आदमी के साथ बात कर रहे ह�, तो जैसा
�क आपका कु�ा उस पेड़ के बारे म� सोच रहा है, हा�य का �पश� जोड़ता है।

उ�ह� हंसी बनाओ, उ�ह� हंसी बनाओ, उ�ह� हंसी बनाओ
हा�य �कसी भी बातचीत को समृ� करता है। ले�कन मजाक के साथ शु� नह�, अरे

द�जा एक के बारे म� सुना है। । । ? अपने हा�य क� योजना बनाए ंऔर इसे �ासं�गक
बनाए।ं उदाहरण के �लए, य�द आप बगेट पर एक बैठक म� जा रहे ह�, तो उ�रण पु��तका
म� पैसे देख�। एक उ�च �वसाय क� ��थ�त म�, थोड़ा सा आराम से आप आराम �दखाते ह�।



एक बार, एक दमनकारी �व�ीय बैठक के दौरान, म�ने एक शीष� काय�कारी अ�धकारी
को कहा, �च�ता मत करो, इस कंपनी के पास �ापार के �लए रहने के �लए पया��त पैसा है,
हम अपने लेनदार� का भुगतान करते ह�। उ�ह�ने तनाव को तोड़ा और सभी क� सराहना
हा�सल क�। बाद म� म�ने हा�य अ�भनेता जैक� मेसन के �लए एक हा�य पु�तक म� एक
समान उ�रण देखा। तो �या? अपनी चालाक �ट�पणी के साथ एक शांत संचारक के �प
म� अभी भी �न�पादन सामने आया।

मी�डया म� उ��त �कए जाने क� इ�छा रखने वाले बड़े �खलाड़ी रात को जागते ह� जब
त�कये को दबाने क� को�शश क� जाती है, तब तक �ेस उठाएगा। �म�शगन के एक पशु
�च�क�सक �टमोथी, जो अपने ही �े� म� एक भारी �हटर था, ले�कन इसके बाहर पूरी तरह
से अ�ात था, ने रा�ीय सु�ख�यां बना�, जब उसने एक जोड़े को एक मुगा� के साथ संल�न
करने क� योजना बनाई, जो उसे शीतदंश से हार गया था। �य�? �य��क उ�ह�ने इसे
�म��टक �ांस�लांट कहा था।

म� नह� जानता �क अगर एक �ांसीसी म�हला, जीन �लेम�ट, तो आ�धका�रक तौर पर
��नया के सबसे पुराने ���, अपने 122 व� ज�म�दन पर �चार क� तलाश कर रही थी।
ले�कन उसने अंतररा�ीय सु�ख�यां बना� जब उसने मी�डया को बताया, Ive केवल एक
�शकन थी, और Im उस पर बैठा था।

माक�  �व�टर हैनसेन, जो अपने �े� म� एक बड़ा �खलाड़ी था, ले�कन एक बार इसके
बाहर अ�ात �प से अ�ात था, जब उसे जैक कैनफ��ड, द सॉल सूप फॉर द सोल के
साथ �मलकर अपनी पु�तक के �लए एक आकष�क नाम के साथ आने पर रा�ीय उ�साह
म� �वृ� �कया गया था। उ�ह�ने मुझे बताया �क उनका मूल शीष�क 101 सुंदर था

कहा�नय�। �कतनी �र चला गया होगा? ज�द ही ��नया �सर� के बीच, अपने �चकन को
गोद दे रही थी

कैसे अपने वाता�लाप 125 को बढ़ाने के �लए �ेरक व�ा� तकनीक का उपयोग कर�
वुमन सोल के �लए सूप, ट�न सोल के �लए �चकन सूप, मदस� सोल के �लए �चकन

सूप, ����यन सोल के �लए �चकन सूप, और हाड�कवर, पेपरबैक, ऑ�डटोकैसेट,
वी�डयोकैसेट और कैल�डस� म� �चकन सूप के �सरे, तीसरे और चौथे स�व��स।

खतरे के संकेत के �लए एक श�द ही काफ� है
कोई फक�  नह� पड़ता �क आपक� साम�ी �कतनी अ�छ� है, यह बम है अगर यह

��थ�त को �फट नह� करता है। म�ने अपन े �ूज �शप �दन� के दौरान यह क�ठन तरीका
सीखा। इं�ल�ड के �लए एक �ूज पर म�ने अपने या��य� को ए�लजाबेथ बैरेट और रॉबट�
�ाउ�न�ग क� अं�ेजी �ेम क�वता� को पढ़ने का फैसला �कया। तु�ह� पता है, म� तु�ह� कैसे
�यार करता �ँ? मुझे रा�त� क� �गनती करने द��जए। यह एक बड़ी �हट थी। या��य� ने इसे
�यार �कया और �दन� के �लए तबाह कर �दया। म� कुछ या�ी मेरी ओर और �यार से
��त�व�नत �ए �बना डेक पर चल सकता था, म� तुमसे कैसे �यार करता �ँ?

तकनीक # 31
Jawsmiths Jive
का उपयोग कर�
चाहे आप हजार� लोग� का सामना कर रहे पो�डयम के पीछे खड़े ह� या बारबे�यू

��ल के पीछे अपने प�रवार का सामना कर रहे ह�, आप आगे बढ़ सकते ह�, एक ही
कौशल के साथ �े�रत हो सकते ह�।



कोटेशन को समझने के �लए, �ान के मोती ख�चने के �लए, और अपनी मज़ेदार
ह��य� को गदुगदुाने के �लए र�न� क� �कताब� पढ़�। चुने �ए मौक� पर अपनी जीभ से
लापरवाही से �लाइड करने के �लए कुछ बोन मैट्स का पता लगाए।ं य�द आप
उ�लेखनीय होना चाहते ह�, तो एक पागल उ�रण का सपना देख�।

उ�ह� क�वता बनाओ, उ�ह� चतुर बनाओ, या उ�ह� अजीब बनाओ। इन सबसे ऊपर,
उ�ह� �ासं�गक बनाए।ं

�वाभा�वक �प से मुझे इस �दश�न के �लए एक सुंदर सूजन �मली और खुद को एक
��यात क�वता पाठक के �प म� देखा। म�ने अं�ेजी �ेम क�वता� के अपने शानदार
पढ़ने के साथ, अगले �ूज पर या��य� को पुर�कृत करने का फैसला �कया (जो कैरे�बयन
के �लए एक �ूज था और इं�ल�ड के पड़ोस म� कह� भी नह� गया)। एक बम �या है! बाक�
�ूज़ के �लए या��य� ने डेक पर मुझे टाला। तुमने मुझे कैसे बोर �कया? मुझे रा�त� क�
�गनती करने द��जए।

बड़े शॉट्स क� तरह बैटर कैसे कर� (बड़े �वजेता इसे वैसे ही कहते ह�) य�द आप
हं�गयन बोलने वाले लोग� से भरे एक �ल�ट म� कदम रखते ह�, तो आप

जब तक आप उनक� भाषा नह� बोलते, वे हंगे�रयन नह� थे।

हालां�क, �जस �मनट आपने अपना मुंह खोला, वे पहचानते थे �क आप हंगे�रयन नह� ह�।
बड़ी �ब��लय� के साथ भी ऐसा ही है। य�द आप उनम� से कई बोल रहे ह�, तो आप

शायद बड़ी �ब��लय� को नह� पहचान सकते। हालाँ�क, जब आप अपना मुँह खोलते ह�,
तो आप पहचानते ह� �क आप एक बड़ी �ब�ली नह� ह�, जब तक �क आप उनक� भाषा
नह� बोलते।

एक बड़ी �ब��लय� के बीच कुछ अंतर �या ह� और एक �ब�ली का ब�चा बेहोश हो
जाता है? सबसे अ�धक मू�ाशय म� से एक �ंजना है। बड़ी �ब��लय� को असली श�द� से
डर लगता है। वे कुदाल को कुदाल कहते ह�। टॉयलेट पेपर जैसे श�द उ�ह� डराते नह� ह�।
छोट� �ब��लय� बाथ�म के ऊतक के पीछे �छपती ह�। अगर कोई अमीर है, तो बड़ी
�ब��लयाँ उसे अमीर कहती ह�। छोट� �ब��लय�, ओह इतना �वन� श�द म� धन के बारे म�
बात करने क� अवधारणा पर श�म�दा, अमीर श�द �थानाप�। जब छोट� �ब��लयाँ एक
�थानाप� श�द या �ंजना का उपयोग करती ह�, तो वे कह सकते ह� �क, वू�स, तुम मुझसे
बेहतर हो। अब �वन� कंपनी म� Im और इस�लए बीमार अ�छा-अ�छा श�द का उपयोग
कर� ।

बड़ी �ब��लय� शरीर के अंग� के �लए शारी�रक �प से सही श�द ह�। वे कहते ह� �क
जब वे �तन� का मतलब �तन बताते ह�। जब वे
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खटखटाने का मतलब है, वे सजावट� संरचना� का मतलब है �क सामने के दरवाजे

पर लटका �आ है। और प�रवार के गहने द�वार पर सुर��त ह�।
य�द एक बड़ी �ब�ली कभी �कसी श�द के बारे म� संदेह म� है, तो वह बस �� च का

समथ�न करती है। अगर उ�ह� लगता है �क श�द �नतंब बहस यो�य है, तो डाय�रया काफ�
अ�छ� तरह से कर�गे, ध�यवाद।

तकनीक # 32
कुदाल को कुदाल ही बुलाओ



�ंजना के पीछे �छपा नह�। कुदाल को कुदाल ही बुलाओ। इसका मतलब यह नह� है
�क बड़ी �ब��लयां बे�वाद चार-अ�र श�द� का उपयोग करती ह� जब पूरी तरह से स�य
छह अ�र वाले होते ह�। वे बस �क��स अं�ेजी सीख गए, और वे इसे बोलते ह�।

अपनी बातचीत के कुछ �मनट� को सुनकर छोट� से बड़े �खला�ड़य� को बताने का
एक और तरीका।

कैसे संसार� से बच� सबसे खराब संवाद� आदत
एक बार जब म� एक �व�ापन एज�सी लुई के अ�य� और उनक� प�नी �ल�लयन �ारा

द� गई एक छोट� �डनर पाट� म� था। शाम कॉकटेल के साथ शु� �ई, �जसके बाद एक
उ�कृ� भोजन के साथ एक �वा�द� भोजन भी �मला। बातचीत को�व�वअल थी, �ंजन
�वा�द� और शराब ब�त ब�ढ़या। और ब�त ही खुश�मजाज। शाम के अंत म�, लुई

टो�ट बनाने के �लए अपना �गलास उठाया। कुछ शराब क� बूंद� उसके �लास से �नकल कर
मेज़पोश पर �गर ग�।

एक सुंदर युवती, जो बॉब �गग�ड नाम क� एक नई कला डायरेटर क� तारीख थी और
कहा, म� बता सकती �ं �क आप कोई दद� महसूस नह� कर रहे ह�। मेज़ के चार� ओर शॉक
वे�स चली ग�। सभी ने जम कर ठहाके लगाए। मेज़बान वा�तव म� थोड़ा �बु� था।
हालाँ�क, लुइस को थोड़ी लचक आ रही थी, यहां तक   �क घबराहट म�, जैसे �क म�हला ने
अचानक अपने खाने के साथ टेबल के ऊपर ���टल झूमर को तोड़ �दया था

�लेट। एक अ�त�थ ने ज�द� से �लास उठाकर और हम म� से कोई नह� कहकर गैफ़र
को डराने वाली लड़�कय� को कवर �कया। लुइस और �ल�लयन क� कंपनी म� कोई भी
�कसी भी दद� को महसूस नह� कर सकता था। एक असली शाम को �वधम�।

लुइस ने �फर अ��त कोपनी के साथ अपने टो�ट को जारी रखा, और कोई भी �कसी
भी दद� को महसूस नह� कर रहा था। �सवाय बॉब के। वह
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जानती थी �क उसक� तारीख� �नद�ष �चढ़ाने वाला एक काला �नशान था, अगर

उसक� का�म�क फाइल म� नह�, उसक� ���गत फाइल पर।
थोड़ा कैथोड का अगला �न��त संकेत �चढ़ा है। छोट� �ब��लयाँ अपने दो�त� को

चबाते �ए घूमती ह� और कहती ह�, उस चीज़केक का आनंद लेते �ए, �ह? या उनके गंजे
�सर को देखकर कह रहे थे, अरे, आज बाल, कल चले गए, �ह? वे सोचते ह� �क �कसी के
खच� पर चुटक� लेने क� इसक� ललक है और कहते ह� �क आपके पास हीन भावना नह�
है। तुम हीन हो! हाड� हार् हर।

तकनीक # 33
�चढ़ाओ छेड़ो
एक छोट� सी �ब�ली का एक मरा �आ जीव उसे �चढ़ाने के �लए उसक� �ज�ासा है।

�कसी के खच� पर एक �नद�ष मजाक आपको एक स�ती हंसी �मल सकती है। �फर भी,
बड़ी �ब��लय� के पास आ�खरी होगा। �य��क आप अपने �सर को कांच क� छत से
टकराते ह�, �जससे वे अपने पंज� पर कदम रखने से छोट� �ब��लय� को पालते ह�।

कभी नह�, कभी भी, �कसी को भी खच� करने के �लए एक मजाक बनाओ। Youll
इसके �लए भुगतान करना, ��य।

कैसे उ�ह� बुरी खबर देने के �लए (और उ�ह� आप सभी क� तरह है)



�ाचीन �म� म�, �फरौन ने महल म� आने पर एक राजकुमार क� तरह हंबल संदेश
चलाने वाले के साथ �वहार �कया, अगर वह कोई खबर लाता। हालां�क, अगर थके �ए
धावक को �फरौन �खी समाचार लाने का �भा��य था, तो उसका �सर काट �दया गया था।

उस भावना के आकार आज वाता�लाप� म� �ा�त ह�। एक बार एक दो�त और म�ने एक
आउ�ट�ग के �लए कुछ पीनट बटर और जेली स�ड�वच पैक �कया। जैसे ही हम खुशी से
दरवाजे से बाहर �नकले, हाथ म� �पक�नक क� टोकरी, एक मु�कुराता �आ पड़ोसी, अपने
पोच� पर �र तक उड़ता �आ, आकाश क� ओर देखा और बोला, अरे लड़का, �पक�नक के
�लए बुरा �दन है। �यूका�ट कहता है �क बा�रश होने वाली है। म� अपने मूंगफली के म�खन
और जेली स�ड�वच म� उसका चेहरा रगड़ना चाहता था। उसक� उदास मौसम क� �रपोट� के
�लए नह�, उसक� मु�कान के �लए।

कई महीने पहले म� एक बस पकड़ने के �लए दौड़ रहा था। जैसे ही म�ने �ेहाउंड
काउंटर पर अपनी मु�� भर नकद� क� सांस ली, घबराए �ए से�स एज�ट ने जोर �दया,
ओह, बस पांच �मनट पहले ही �नकल गई। पतन के सपने!

इसक� खबर नह� है जो �कसी को �ो�धत करती है। इसका अ�न��त रवैया �जसके
साथ इसका उ�ार �आ। सभी को बुरा देना चा�हए
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समय-समय पर समाचार, और जीतने वाले पेशेवर इसे उ�चत ���कोण के साथ करते

ह�। एक डॉ�टर को एक मरीज को सलाह देने क� ज़�रत होती है �जसे वह क�णा के
साथ करता है। एक मा�लक ने एक कम�चारी को सू�चत �कया �क उसे काम नह� �मला,
वह सहानुभू�तपूण� आचरण करता है। घातक �घ�टना� के बाद हवाई अ�� पर �: खी
चचेरे भाई �र�तेदार� के �: खद भावना को साझा करते ह� । बड़े �वजेता� को पता है,
�कसी भी बुरी खबर को �वत�रत करते समय, उ�ह� �रसीवर क� भावना को साझा करना
चा�हए।

�भा��य से, कई लोग� को इस संवेदनशीलता के बारे म� पता नह� है। जब आप एक
लंबी उड़ान से थके �ए होते ह�, तो होटल के एक �लक�  ने खुश हो कर कहा �क आपका
कमरा अभी तक तैयार नह� �आ है? जब आप रो�ट बीफ़ पर अपना �दल सेट करते ह�, तो
�या आपके वेटर ने पूरी तरह से चेतावनी द� है �क उसने �सफ�  आ�खरी टुकड़ा परोसा है?
जब आपको स�ताहांत के �लए नकद� क� आव�यकता होती है, तो �या आपके ब�क टेलर
ने आपको उ�लासपूव�क बताया है �क आपका खाता ओवरराइड है? यह आपको या�ी,
रा��भोज, या जमाकता� के �प म� बनाता है जो आपके असंवेदनशील अनाज के मा�यम
से आपक� मु�� सही करना चाहते ह�।

अगर मेरे पड़ोसी ने मुझे सहानुभू�त के साथ आस� आंधी के बारे म� बताया, तो म�ने
उसक� चेतावनी क� सराहना क�। अगर �ाऊंड से�सक�चर ने सहानुभू�तपूव�क मुझे
सू�चत �कया था �क मेरी बस पहले से ही चली गई थी, तो म�ने शायद कहा, ओह, यह सही
है।

तकनीक # 34
इसक� �रसीवर ग�द है
एक फ़� टबॉल �खलाड़ी अगर अंधा पास बना लेता है, तो वह घड़ी के समय क� दो बीट

करेगा। एक समथ�क हमेशा �रसीवर को �यान म� रखते �ए ग�द फ� कता है।
�कसी भी समाचार को बाहर फ� कने से पहले, अपने �रसीवर को �यान म� रख�। �फर

इसे एक मु�कान, एक आह, या एक आह के साथ �वत�रत कर�। इस बारे म� नह� �क आप



समाचार के बारे म� कैसा महसूस करते ह�, ले�कन �रसीवर इसे कैसे लेगा।

कैसे उ�ह� बुरी खबर देने के �लए (और उ�ह� आप सभी क� तरह है) 133
बीमार अगले एक को पकड़ने। बड़े �वजेता�, जब वे बुरी खबर को सहन करते ह�,

तो बम� का �वतरण उस भावना के साथ �कया जाता है �जस पर बमबारी करने वाले
��� का होना �न��त है।

बड़े �वजेता� को पता है �क लोग� को बुरी खबर कैसे द� जाए। वे यह भी जानते ह�
�क कैस े�कसी को कोई खबर नह� देनी है, तब भी जब लोग उन पर दबाव डाल रहे ह�।
इसके बाद खोज करते ह�।

जब आप जवाब नह� देना चाहते ह� तो जवाब कैसे द� (और काश वे शेक अप कर�)
मेरे एक �ाहक बारबरा, फन�चर �वसाय म� एक �म�न�टर, हाल ही म� अपने प�त

और �बजनेस पाट�नर �� क से अलग हो गए, जो फन�चर �वसाय म� एक मेगा�टार है।
उ�ह� एक लंबे और गड़बड़ तलाक का सामना करना पड़ा, �जसके प�रणाम�व�प उ�ह�
संयु� �प से �ापार करना पड़ा ले�कन एक �सरे के साथ �वहार नह� करना पड़ा।

तलाक के तुरंत बाद, म� बारबरा के साथ एक उ�ोग स�मेलन म� था। चूं�क वह और
�� क दोन� उ�ोग म� ��य थे, इस�लए लोग उ�सुक थे �क �या �आ था और इससे उनक�
कंपनी कैसे �भा�वत �ई। ले�कन, ज़ा�हर है, �कसी ने भी �प� �प से पूछने क� �ह�मत
नह� क�। और बाबरा कोई �प�ीकरण नह� दे रहा था।

मुझे गाला �वदाई के खाने म� बारबरा के बगल म� बैठाया गया। जा�हर है मेज पर
उसके सहयो�गय� म� से एक उसे अब �कसी भी �ज�ासा नह� कर सकता। �मठाई के
दौरान, वह बारबरा के पास झुक गया और एक कक� श �वर म� पूछा, बारबरा, आपके और
�� क के साथ �या �आ?

बारबरा, अस�य सवाल से अ�भा�वत, बस उसक� चेरी जयंती का एक �पूफ ले �लया
और कहा, Weve अलग हो गए, ले�कन कॉपनी अ�भा�वत है।
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जब आप उ�र नह� देना चाहते ह� तो उसका जवाब 135 कैसे द�
उस जवाब से संतु� नह� होने पर, म�हला ने कड़ी मेहनत क�। �या आप अभी भी

साथ काम कर रहे ह�?
बारबरा ने अपनी �मठाई का एक और टुकड़ा �लया और धीरे-धीरे एक ही �वर म�

दोहराया, वीव अलग हो गया, ले�कन कंपनी अ�भा�वत है।
�नराश पूछताछकता� आसानी से हार नह� मानने वाला था। �या आप दोन� अभी भी

कंपनी म� काम कर रहे ह�?
बारबरा, म�हला के असंवेदनशील आ�ह से कम से कम परेशान नह� �ई, उसक� �डश

से आ�खरी चेरी �नकाली, मु�कुराते �ए, सीधे उसक� ओर देखा, और कहा �क समान �वर
म�, Weve अलग हो गए, ले�कन कंपनी अ�भा�वत है।



�क उसे चुप रहो। बारबरा ने द �ोकन �रकॉड� तकनीक का उपयोग करके अपने बड़े
�वजेता� को बैज �दखाया था, जो एक अनचाही �ॉस-परी�ा को रोकने का सबसे
�भावी तरीका था ।

तकनीक # 35 द
�ोकन �रकॉड�
जब भी कोई आपसे �कसी अनचाहे �वषय पर सवाल करने पर कायम रहता है, तो

बस अपनी मूल ��त��या दोहराए।ं ठ�क उसी �वर म� ठ�क उसी श�द का �योग कर�। यह
सुनकर आम तौर पर उ�ह� शांत हो जाता है। य�द आपका अ�श� पूछताछकता� एक ज�क
क� तरह लटका रहता है, तो आपका अगला दोहराव उ�ह� �र करने म� �वफल नह� होता है।

हाउ�ॉकटूटो से�ल��ट�
मान ली�जए �क आप एक अ�छे रे�तरां म� रात के खाने के �लए बस गए ह�। आप

अगली ता�लका को देखते ह�, और आप �कसे देखते ह�? �या सचमुच वह है? यह संभवतः
हो सकता है? इसका लुक एक जैसा होना चा�हए । नह�, यह नह� है! यह सच म� है । । ।
वुडी एलेन। (यहां �कसी भी से�ल��ट� को स�स�ाइब कर�: आपका पसंद�दा �फ�म �टार,
राजनेता, �ॉडका�टर, बॉस जो उस कंपनी का मा�लक है �जसे आप �जस कंपनी के �लए
काम करते ह� उसके मा�लक ह�।) और वहां आकाशीय शरीर मांस म� है, जो आपसे दस
फ�ट �र बैठा है। आपको �या करना चा�हये?

कुछ भी तो नह�! बड़े शॉट �सतार� पर नारे नह� लगाते ह�। अना�मका के सं���त �ण
का आनंद ल�। य�द उसे आपक� �दशा म� एक झलक �दखानी चा�हए, तो एक मु�कुराहट
और एक संकेत द�। �फर अपने भोजन साथी के �लए अपने टकटक� वापस इंतजार। आप
अपने �डनर पाट�नर क� नजर� म� काफ� कूल ह�गे अगर आप इसे अपने ��ाइड म� लेते ह�।

अब, य�द आप मेगा�टार के मांस को दबाने के �लए �सफ�  एक बार जीवन भर के �लए
इस अवसर का �वरोध नह� कर सकते ह� और उसे अपने आरा�य के बारे म� बताए,ं तो उसे
अनु�ह के साथ कैसे कर�। �को जब तक आप या चमकदार रे�तरां छोड़ रहे ह�। चेक का
भुगतान हो जाने के बाद और आप �प� �प से अपने समय का �यादा �ह�सा नह� ल�गे।
�म�टर एलेन जैसा कुछ कह�, म� आपको यह बताना चाहता �ं �क आपक� अ��त �फ�म�
ने मुझे वष� म� �कतना आनंद �दया है। ब�त ब�त ध�यवाद।
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�या आपने यहां सू�मता को उठाया? आप उसके काम क� तारीफ नह� कर रहे ह�।

आ�खरकार, वह अ�छ� तरह से खुद से पूछ सकता है �क आप कौन ह� �क म� एक महान
�फ�म �नमा�ता �ं या नह�? आप केवल अपने ���कोण से बोल सकते ह�। आप उसे यह
बता कर करते ह� �क उसके काम ने आपको �कतना आनंद �दया है।

अगर आपके बॉस आपके बॉस को बॉस करते ह�, �ज�ह� आपके आरा�य को टोकने के
�लए भेजा है, तो ऐसा ही कर�। �बल या �म�टर गेट्स न कह�, आप वा�तव म� ए

अ�छा संगठन।
नीच geek, वह सोचता है, तुम कौन हो जज? इसके बजाय, उसे बताए ं �क उसके

�लए काम करना �कतना स�मान क� बात है। जा�हर है �क त�वीर� को �ड�जटाइज़ करने
के �लए imagediting software पर अपने सुधार क� पेचीद�गय� का �व�तार करने
का यह �ण नह� है।

�फर अपनी बॉडी ल��वेज को �� कर� �क अगर वुडी या �बल या अ�य मेगा�टार इसे
उस पर छोड़ना चाहते ह�, तो आप ए�सच�ज से खुश ह�। य�द, हालां�क, मेगा�टार आपको
कैद कर रहा है (या उसके पास इतना तरल �� है �क उसने आज रात जनता के साथ



घुलने �मलने का फैसला �कया है), तो सभी दांव बंद हो गए। आप अपने दम पर कर रहे
ह�। का आनंद ल�! जब तक आप पहली बॉडी-ल��वेज साइन नह� लेते ह� �क वे इसे समा�त
करना चाहते ह�। अपने आप को अपने �श�क के साथ चलने वाले एक बॉल�म नृ�य छा�
के �प म� सोच�। वह नेतृ�व करता है, आप अनुसरण करते ह�। और वह आपको बताता है
�क वॉ�ट्ज कब ख�म �आ।

संयोग से, अगर मेगा�टार एक साथी के साथ है और आपक� बातचीत कुछ �ण� से
अ�धक समय तक चलती है, तो साथी पर कुछ �ट�प�णय� को �नद��शत कर�। य�द उप�ह
ऐसे तारक�य कोपनी म� है, तो वह संभवतः एक कुशल ��� भी है।

फे�ल�शया, मेरा एक दो�त, एक ��तभाशाली परी�ण वक�ल है जो �थानीय ट�वी-शो
हो�ट से शाद� करता है। �य��क टॉम टेली�वज़न पर है, पे�ले उसे पहचानते ह� �क वे कहाँ
जाते ह�, और फ़े�ल�शया को अनदेखा कर �दया जाता है। फे�ल�शया मुझे बताता है �क
टॉम के �लए भी यह �कतना �नराशाजनक है। जब भी वे �कसी पाट� म� जाते ह�, तो लोग
पूरे टॉम म� झूमते ह�, और फे�लयास के आकष�क काम का शायद ही कभी उ�लेख �कया
गया हो। वह और टॉम रात के खाने के �लए बाहर जाना पसंद करते थे, ले�कन अब वे
शाम को घर पर �छप जाते ह�।

कैसे एक से�ल��ट� 137 से बात करने के �लए
�य�? �य��क वे ब�त अ�धक �शंसक� के �कावट� को रोक नह� सकते।
म� तुमसे �यार करता था [तुम �या हो गया था]
एक और संवेदनशीलता: �फ�म �टार शायद अपनी आ�खरी �फ�म, अपने �पछले

चुनाव के साथ राजनेता, अपने आ�खरी अ�ध�हण के साथ एक कॉप�रेट मोगलु, उसके
बाद के आ�खरी उप�यासकार के साथ एक लेखक है। इस�लए जब �सतार�, राजनेता�,
मोग�स, लेखक� या �कसी भी वीआईपी के काम क� चचा� करते ह�, तो अपनी �ट�प�णय�
को वत�मान या हा�लया काम पर रखने क� को�शश कर�। वुडेन एलेन को यह बताना �क
आप उनक� 1980 क� �फ�म �टारड�ट मेमोरीज़ से �कतना �यार करते थे, आपको उनसे
�यार नह� होगा। मेरी सभी अ��त �फ�म� के बारे म� �या है? वह सोचता है। य�द संभव हो
तो वत�मान या ब�त हाल के अतीत से �चपके रह�।

एक अं�तम से�ल��ट� को�ड�कल: मान ली�जए �क आप भा�यशाली ह� जो आपक�
पाट� म� एक है। अपनी पाट� म� कुछ �टार �काश को चमकाने के �लए, ट�वी हो�ट से कुछ
श�द कहने के �लए न कह�। गायक से मत पूछो

तकनीक # 36
�बग शॉट्स डो�ट �लॉबर
जो लोग अपने आप म� वीआईपी ह�, वे मश�र ह��तय� पर नारे नह� लगाते ह�। जब

आप एक के साथ चैट कर रहे ह�, तो उसके काम क� तारीफ न कर�, बस यह कह� �क
आपको �कतनी खुशी या अंत���� �मली है। य�द आप �सतार� म� से �कसी एक को पूरा
करते ह�, तो सु�न��त कर� �क यह हाल ही म� बना हो, न �क �मृ�त ��ैपबुक के पीले होने
पर।

य�द रानी मधुम�खी के पास एक �ोन बैठा है, तो उसे बातचीत म� शा�मल करने का
एक तरीका खोज�।



गाना गाना। हम म� से बाक� लोग� के �लए �या सहज लगता है �य��क वे इतने सहज
�दखते ह� �क उनके �लए काम करना आसान है। आप एक लेखाकार अ�त�थ से अपनी
पु�तक� को देखने के �लए कह�गे। या अपने तीसरे बाए ंदाढ़ क� जांच करने के �लए एक
दंत �च�क�सक। ग�रमा को पीने दो। �काशवान हंसने दो। सेले��ट� भी लोग होते ह�, और
उ�ह� अपना समय अ�छा लगता है।

ह�ती 139 से कैसे बात कर�
कैसे उ�ह� ध�यवाद देना चाहते ह�
बड़े लड़क� और बड़ी लड़�कय� क� तरह लगने पर हमारे अनुभाग को लपेटने के �लए,

यहां एक सरल और दयालु छोट� प�तरेबाज़ी है। यह न केवल लोग� को संकेत देता है �क
आप एक शीष� संचारक ह�, ब��क यह उ�ह� आपके �लए अ�छे काम करने के �लए
�ो�सा�हत करता है। या आपक� तारीफ कर रहा �ं। या तु�हारे साथ बस नेस कर रहा �ँ।
या तुमसे �ेम कर रहा है। यह ब�त कम है। ब�त मीठा है। यह ब�त ही सरल है। आप इसे
अपने जीवन म� सभी के साथ उपयोग कर सकते ह�। जब यह सहज हो जाता है, तो आप
हर �दन इसका इ�तेमाल करते �ए खुद को पाएगंे।

ब�त सरलता से, वा�यांश को कभी भी न�न और अकेले खड़े होने क� अनुम�त न द�।
हमेशा इसे �कसी चीज के �लए ध�यवाद द�। लोग नंगे उजागर ध�यवाद का उपयोग इतनी
बार करते ह� �क लोग अब भी इसे नह� सुनते ह�। जब हम सुबह का अखबार खरीदते ह�, तो
हम �व�ेता को एक न�न ध�यवाद �लैश करते ह� जब वह हम� हमारे �नक�स बदलता है।
�या वह वही ध�यवाद है जो आप एक मू�यवान �ाहक को देना चाहते ह� जो आपके �टोर
म� बड़ी खरीदारी करता है? या कोई ��य ��� जो आपको �वा�द� रात का खाना
�खलाता है?

जब भी अवसर एक अचेतन पावती से अ�धक वारंट करता है, तो अपने ध�यवाद को
इस कारण से तैयार कर�:

आने के �लए शु��या। इतनी समझ होने के �लए ध�यवाद। 140
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�ती�ा के �लए ध�यवाद। इतने अ�छे �ाहक होने के �लए ध�यवाद। इतना �यार करने

के �लए ध�यवाद।
अ�सर, जब म� एक हवाई जहाज से उतरता �ं, तो या��य� को �वदाई देने के �लए

क�तान और पहले अ�धकारी कॉक�पट के दरवाजे से खड़े होते ह�। म� कहता �ं, हम� यहां
लाने के �लए ध�यवाद। जा�हर है, चरम सीमा तक आप कभी भी न�न ध�यवाद तकनीक
का उपयोग नह� करते ह�, ले�कन इसका आ�य�जनक �भाव है। वे ओह के साथ खुद पर
�गर जाते ह�, हमारे साथ उड़ान भरने के �लए ध�यवाद!

�कसी से भी बात करने के इस खंड को पढ़ने के �लए ध�यवाद! अब हम एक अ�य
वाता�लाप चुनौती पर आगे बढ़ते ह�, ज़ेन बु���टो के एकाउंट�ट्स के सभी समूह� के साथ
�ानवध�क तरीके से बात करने के बारे म� �क आपके पास आम तौर पर �कतना कम हो
सकता है।

तकनीक # 37
नेकेड थ�क यू
वा�यांश को कभी भी अकेले खड़े न होने द�। A से Z तक, हमेशा इसके �लए इसका

अनुसरण कर�: मुझे ध�यवाद देने के �लए ध�यवाद कहने के �लए ध�यवाद।



�कसी से बात कैसे कर� - 92 Little
���स ...



भाग चार

�कसी भी भीड़ म� एक अंद�नी सू� कैसे
बन� वे सभी के बारे म� बात कर रहे ह�?
�या आपके साथ कभी ऐसा �आ है? पाट� म� हर कोई gobbledygook बोल रहा

है। वे सभी दोषपूण� ऑ�डट, कोड कॉ��े�ट या लाइ�ेरी माक� ट�ड पर चचा� कर रहे ह�,
�जनके बारे म� आपको पता नह� है �क वे �कस बारे म� बात कर रहे ह�। इसक� वजह यह है
�क पाट� म� हर कोई एक ए�सीड�ट, आ�क�टे�ट या प��लशर ह�।

तो आप अपने चेहरे पर एक आकष�क मु�कान के साथ वहां खड़े ह�, न �क अपने मुंह
से। य�द आप करते ह�, तो आपको डर है �क गलत चीज सामने आ जाएगी। �ामोह म�
सेट करता है। हर कोई आप पर �च�लाएगा। आप एक ousider ह�। तो तुम मौन म�
पी�ड़त होते हो।

हाई �कूल म� मुझे साइल�ट आउटसाइडर �स��ोम के एक बड़े मामले का सामना करना
पड़ा, खासकर पु�ष� के आसपास। वे सभी के बारे म� बात करना चाहता था कार� था।
मुझे कार� के बारे म� कुछ नह� पता था। कभी-कभी शरीर क� �कान म� पैर सेट करने वाले
ईद को एक सनटैन �मलना था।

खैर, एक भा�यवाद� �दन, मामा मेरे �लए एक उपहार लेकर घर आए, �जसने मेरे
�कशोर अ��त�व को शम�ले से �मलनसार बना �दया। यह सभी मौजूदा मॉडल कार� और
�ड के ऊपर और उनके अंतर पर एक �कताब थी। एक पठन, और म� फ़ोरड्स, शे�वस,
और �ब�स म� धारा�वाह बन गया। जब लड़क� ने काब�रेटर, अ�टरनेटर, कैमशा�ट, या
ए�जॉ�ट मै�नफो�ड जैसे श�द कहे तो मुझे कोई अनुमान नह� था। म�
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ब�त कुछ सीखने क� ज�रत नह� है, बस लोग� को बात करने के �लए सही सवाल

पूछने के �लए पया��त है। जब ईद ने लड़क� के साथ कार बोलना सीखा, तो इसने मेरे
सामा�जक जीवन के �लए अ��त काम �कया।

आज तक काट लो। हम बड़े हो चुके लड़क� और लड़�कय� के भी हमारे पसंद�दा
�वषय होते ह� �जनम� आमतौर पर हमारे काम या हमारे शौक शा�मल होते ह�। जब हम
अपने �े� के लोग� के साथ थे या जो हमारे �हत� को साझा करते ह�, तो हम छोटे शहर क�
गॉ�सप क� तरह खुलते ह� । (यहां तक   �क �जन इंजी�नयर� के पास कैट- गेट
-उनक� जीभ का एक महंगा मामला है, वे �चकना �ूबाइन और �व�भ� प�रयोजना� के
बारे म� जुगाड़ करना शु� करते ह� जब वे एक साथ होते ह�।) बाहरी लोग� के �लए, हमारी
बातचीत gobbledygook क� तरह लगती है। ले�कन हम इसके बारे म� ठ�क-ठ�क
जानते ह�। इसका अपना जॉबबे�डीगकू या हॉबीडगकू है।

आप डरते ह� आप खुद को ��वैश �खला�ड़य� क� एक पाट� म� पाते ह�, जब आप उस
��� के �कार के बजाय अदालत म� अदालत म� ह�गे? घबराहट और मार-काट जैसे
श�द� को सुनकर ��वैश �खला�ड़य� को लुढ़कना नह� चा�हए

जीभ। तो �या �आ अगर ��वैश के साथ एकमा� अनुभव जो आपके पास था, वह
आपक� �लेट पर मै�ड एकोन� �क�म था �जसे टक� के अं�तम ध�यवाद के �लए रखा गया
था। आप सभी क� ज�रत है �क कुछ तकनीक� का पालन कर�।



�जस तरह मछ�लय� को काटने के �लए एगंलस� एक �ैगन�लाई �नकालते ह�, ठ�क
वैसे ही आपको लोग� को खोलने के �लए सही सवाल करना होगा। डेल कान�जीज
कहावत, ईमानदारी से �दलच�पी �दखाते ह� और लोग बात कर�गे, केवल इतनी �र चला
जाता है। जैसा �क वे पोकर म� कहते ह�, इसे खोलने के �लए जैक या बेहतर लगता है। और
बातचीत म�, यह सरसरी �ान लेता है या उनके �े� के बारे म� बेहतर होता है ता�क उ�ह�
वा�तव म� खोला जा सके। आपके पास �ान संबंधी �ज�ासा होनी चा�हए, �जस तरह से
आप �व�न करते ह� जैसे �क आप बात करने लायक ह�।

इस खंड म�, हम उन तकनीक� का पता लगाते ह� जो एक साइडर क� तरह लोग� को
आपके साथ गै�ब�ग �ा�त करने के �लए ओपन सेसम ह�।

कैसे एक ModerDay पुनजा�गरण आदमी या औरत हो
जब भी दो�त मेरे गहृनगर, �यूयॉक�  शहर जाते ह�, म� उ�ह� चेतावनी देता �ं �क �दशा�

म� कभी भी �कसी से भी मे�ो म� न पूछ�।
�य��क बीमार गले �मले? वे डर कर पूछते ह�।
नह�, �सफ�  इस�लए �क आप कभी नह� �मल�गे जहां आप जा रहे ह�! अ�धकांश �बग

ऐ�पल सबवे राइडस� को मे�ो के बारे म� केवल दो बात� पता होती ह�: वे कहाँ पर �मलती ह�
और कहाँ से छूटती ह�। उ�ह� बाक� �व�था के बारे म� कुछ नह� पता। �यादातर लोग
NYC ��ैप-ह�गर क� तरह होते ह�, जब यह उनके शौक और ��चय� क� बात आती है। उ�ह�
अपने �वयं के अतीत के बारे म� पता है, ले�कन बाक� सभी गैर-अ�धकृत �टेशन� क� तरह
ह�।

मेरी अ�ववा�हत (और वह चाहती थी) �म� रीता के पास ग�दबाज� के अंगठेू का खराब
मामला है। हर बुधवार क� रात अपने दो�त� के साथ एक तूफान म� ग�दबाजी करते ह�। वह
हमेशा अपने �कोर, अपने औसत और अपने उ�च खेल पर चचा� कर रही है। एक और
एकल और खोज �म� वा�टर सफेद पानी रा��टंग म� है। वह अपने गदुगदुाते दो�त� के
साथ बेहद सहजता से बात करता है �क कौन सी न�दयां बहती ह�, कौन से आउट�फट वाले
�झझकते ह� और कौन से �लास के रै�पड्स पसंद करते ह�। यह सोचकर �क मेरे दो एकल
�म� इसे मार सकते ह�, म�ने वा�टर को पैडल से रीटा को ग�दबाज से �मलवाया और उनके
बारे म� बताया।

ओह तुम एक ग�दबाज! वा�टर ने कहा।
हां, रीता मु�कुराते �ए मु�कुराई, उसने अपनी बड़ी ग�दबाजी के बारे म� और सवाल�

का इंतजार �कया। वा�टर चुप था।
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उसक� �नराशा को भांपते �ए, रीता ने कहा, उह, लेयल ने मुझे बताया �क आप पानी

म� रा��टंग करते ह�। वा�टर गव� से मु�कुराए, आगे दो�ताना का इंतजार �कया

पैड�ल�ग पर पूछताछ। उह, यह रोमांचक होना चा�हए। यह खतरनाक नह� है? सबसे
अ�छा रीता कर सकता था।

नह�, यह खतरनाक नह� है, वा�टर ने अपने �व�श� बाहरी लोग� के सवाल का जवाब
�दया। �फर बातचीत मर गई।

मूक ब�धरता के दौरान, मुझे याद है �क अगर रीता ने �सफ�  एक नद� को चलाया था,
अगर वा�टर ने �सफ�  एक खेल म� ग�दबाजी क� थी, तो उनका जीवन अब अलग हो सकता
है। वाता�लाप �वा�हत हो सकता था, और कौन जानता है �क और �या फूल हो सकते ह�।

जाके पतंग उड़ाओ!



��ै�बल थेरेपी तकनीक इस तरह के �नराशाजनक मुठभेड़� से मु�� है। यह आपको
एक आधु�नक �दन के पुनजा�गरण वाले पु�ष या म�हला म� बदल देगा, जो आराम से �हत�
क� चचा� कर सकता है।

��ै�बल थैरेपी काफ� सरलता से आपके जीवन को खतरे म� डालती है और ग�त�व�ध
म� भाग लेते ह�, �जसम� आप कभी भी �ल�त होने के बारे म� नह� सोचते ह�। हर चार
स�ताहांत म� से �सफ�  एक, अपने पैटन� से पूरी तरह से बाहर �नकल�। �या आप आमतौर
पर स�ताहांत म� टे�नस खेलते ह�? इस स�ताहांत, लंबी पैदल या�ा कर�। �या आप आमतौर
पर लंबी पैदल या�ा करते ह�? इस स�ताह के अंत म�, एक टे�नस सबक ल�। �या आप
ग�दबाजी करते ह�? इस बार अपने दो�त� को छोड़ द�। इसके बजाय, सफेद-पानी रा��टंग
पर जाए।ं ओह, आप कुछ रै�पड्स चलाने क� योजना बना रहे थे जैसे �क आप हर स�ताह
के अंत म� करते ह�? इसे भूल जाओ, ग�दबाजी करो।

एक �ट�प �दश�नी म� जाए।ं एक शतरंज �ा�यान के �लए जाओ। ग�ुबारे मारना। जा
प�ी- देख। एक पूल हॉल म� जाए।ं नौकायन करना। जाके पतंग उड़ाओ! �य�? �य��क
यह आपको अपने पूरे जीवन के �लए संवाद� चारा देगा। उस स�ताहांत से, आप सभी
हाइकस�, �टै�प कले�टर�, बैलूनर�, बड�स�, �ब�लयड्�स �खला�ड़य�, कैयकेर, और �क�ट�ट�
से �मलते ह�, जो कभी �मलते ह�। बस एक बार उनक� ग�त�व�ध करके।

कैसे एक आधु�नक �दन पुनजा�गरण आदमी या औरत होने के �लए 147
य�द आप नीले �लटमस पेपर का एक टुकड़ा लेते ह� और इसे ए�सड क� एक बड़ी

मा�ा म� डुबोते ह�, तो �टप गलुाबी हो जाती है। य�द आप एक और नीला �लटमस पेपर लेते
ह� और इसे कांच क� �लाइड पर ए�सड के �सफ�  एक माइनस�यूल �ॉप म� डुबाते ह�, तो
�टप �सफ�  गलुाबी हो जाती है। �कसी ग�त�व�ध म� भाग लेने के �लए इसक� तुलना �सफ�
एक बार कर�। स�प�ल�ग से आपको कंफम� मू�य का 80 ��तशत �मलता है। आप अंद�नी
सू�� के सवाल पूछना सीखते ह�। आप सही श�द� का उपयोग करना शु� करते ह�।
Youll �फर से एक नुकसान म� कभी नह� होगा जब extracurricular �हत� का
�वषय आता है जो यह हमेशा करता है।

�या आप �कूबा बोलते ह�?

Im एक �मा�णत �कूबा गोताखोर नह� है। हालां�क, बरमूडा म� छह साल पहले म�ने
एक संकेत देखा: �रज़ॉट� डाइ�स, $ 25, कोई �कूबा अनुभव आव�यक नह� है। केवल
तीन घंट� म�, मुझे �कूबा गोताखोर� के साथ बात करने का सबसे अ�छा �ैश कोस� �मला,
जो ��नया भर म� उपल�ध है।

पहले मुझे पूल म� एक �व�रत सबक �दया गया था। �फर, अपने ऑ�सीजन ट�क,
रेगलुेटर, बूसी क�पेसाटर, और वेट बे�ट के तहत सीधा रहने के �लए संघष� करते �ए, म�
गोता लगाने वाली नाव से टकरा गया। रॉ�क�ग �ड��ही पर बैठे, अपने नकाब और पंख� क�
�फ� करते �ए, म� �च�ता करने वाले गोताखोर� क� तरह एक-�सरे से सवाल पूछने वाले
�मा�णत गोताखोर� से आगे �नकल गया:

आप कहां �मा�णत �ए थे? तुमने कहाँ डुबक� लगाई है? �या आप मलबे या च�ान
पसंद करते ह�? कभी �कसी रात डाइ�व�ग �कया है? �या आप पानी के नीचे क� फोटो�ाफ�
म� ह�? �या आप कं�यूटर पर गोता लगाते ह�?

�या आपका सबसे लंबा समय कम है? �या आपको कभी झुकना पड़ा?



ु
इटै�लकाइ�ड श�द �य�? वे �कूबा �ल�गो ह�। म� अब �कूबा बोलता �ं। आज तक, जब

भी म� गोताखोर� से �मलता �ं, मेरे पास पूछने और �वषय� पर चचा� करने के �लए सही ��
ह�। और सही लोग� से बचने के �लए। (जैसे म� समु�� भोजन को �कतना पसंद करता �ं।
एक �ब�ली �ेमी को यह बताना पसंद है �क आप �न�वदा बारबे�यूड �ब�ली के ब�चे को
�कतना �यार करते ह�।) अब म� अपने नए दो�त� से पूछ सकता �ं �क �कूबा हॉट �पॉट म�
से कौनकॉजेल, केमैन, कैनकन थे। �फर, अगर म� वा�तव म� �दखावा करना चाहता �ं, तो
म� पूछता �ं �क �या वे सु�र �शांत �े� म� ट�क लैगनू, ऑ��े�लया म� �ेट बै�रयर रीफ या
लाल सागर म� थे।

इनसाइडर क� सभी शत� अब आराम से मेरी जुबान पर आ जाती ह�। मेरे ��ै�बल
थेरेपी के अनुभव से पहले ईद पर उनके �यारे मलब� और �भ��य� को डूबे �ए जहाज�
और �वाल कहा जाता है। खड़े होने यो�य श�द, ले�कन �कूबा श�द नह�। इनसाइडर श�द
नह�। �कूबा गोताखोर से �मलने पर, म�ने शायद पूछा होगा, ओह �कूबा डाइ�व�ग। यह
�दलच�प होना चा�हए। उह, आप शाक�  से डरते ह�? गोताखोर के साथ दा�हने पंख पर
उतरने का अ�छा तरीका नह� है।

इसके बारे म� सोचो! एक रात के खाने क� पाट� म� मान ली�जए, टेबल क�वस�शन
�कूबा डाइ�व�ग म� बदल जाता है। य�द आप भी, अपने एक-समय पर गोता लगाने का
काम करते ह�, तो आप अपने डाइ�व�ग �डनर साथी से पूछते ह� �क �या वह नाइट डाइ�व�ग
पसंद करता है या वह मलबे या रीफ पर डाइ�व�ग करना पसंद करता है या नह�। (नक�
कभी नह�

तकनीक # 38
हाथापाई थेरेपी
महीने म� एक बार, अपने जीवन को प�रमाज�न कर�। कुछ ऐसा कर� जो आप कभी

करने का सपना न देख�। एक खेल म� भाग ल�, एक �दश�नी म� जाए,ं अपने अनुभव से पूरी
तरह से कुछ पर एक �ा�यान सुन�। आपको केवल एक ए�सपोज़र से सही �ल�गो और
अंद�नी सवाल� के 80 ��तशत �मलते ह�।

कैसे एक आधु�नक �दन पुनजा�गरण के आदमी या औरत होने के �लए 149
यक�न मा�नए जब आप उसे बताएगंे �क आप सबसे गहरा पानी अपने आप म� समेटे

�ए ह� तो आपका अपना बाथटब है।)
�फर आप अपने बाय� तरफ बैठे बंजी ज�पर क� ओर मुड़ते ह� और उससे पूछते ह�,

�या आप छाती-कमर कूदना या अकड़ कूदना पसंद करते ह� ? य�द बातचीत �फर टे�नस,
या माश�ल आट�, या शतरंज, या �स�का एक� करने, या यहां तक   �क प�ी-देखने म�
बदलती है, तो आप बातचीत को जारी रख सकते ह�। �या लड़का है! �या एक गैल!

आप अपनी नौकरी या हॉबी के बारे म� कैसे जान�गे
शौक-बात से भी �यादा कपट� है नौकरी-बोलना, या जोब�डगकु। म� अभी भी शाम

के सामा�जक �ः�व�� को सताता �ं, म�ने कं�यूटर डेटाबेस म� काम करने वाले एक जोड़े
�ारा फ� क� गई पाट� म� भाग �लया। जब म� दरवाजे पर चला गया, म�ने एक चप को �सरे से
कहा, जब डोमेन �रलेशनल कैलकुलस को सुर��त अ�भ���य� तक सी�मत कर �दया
जाता है, तो यह �ूरल �रलेशनल के बराबर है। । । ।

Thats सब म� आसपास के �लए �के थे। मुझे पता था �क म� शाम के बाक� �दन� म�
एक �बट या बातचीत के दौरान नह� जा रहा था। यह मुझे उन �दन� के �लए लंबा कर देता
है जब एक चूहे का मतलब �यारे छोटे साथी से होता है जो पनीर से �यार करता है,



�खड़�कयां उस तरह क� थ� �जसके �लए आपने �ैप खरीदा था, और वेब कुछ मक�ड़य�
के जाल म� म��खय� को फंसा �आ था। मुझे पता था �क मुझे कुछ तकनीक� सहायता क�
आव�यकता होगी अगर म�। इस भीड़ के साथ संगत होने जा रहा था।

म�ने तब �नण�य �लया था और कुछ खुलासे जानने के �लए डेटाबेस �बंधन के �कार
एक �सरे से पूछते ह�। जो म�ने �कया। अब म� उस भीड़ म� एक �सरे मौके क� �ती�ा नह�
कर सकता �य��क Im सश�� �तर जैसे सवाल� से लैस है �क आप �या उपयोग कर रहे
ह�? और �या डेटा भंडारण उ�पाद आप उपयोग करते ह�?

आपको �कसी भी समूह के साथ आरंभ करने के �लए कुछ इनसाइडर ओप�न�ग ���
क� आव�यकता होती है। आप �� पूछते ह�, ��त��या� को सुनते ह�, और उनके �लए
�ारं�भक ऑन-टारगेट बातचीत म� �ल�त होते ह�

150
आप अपनी नौकरी के बारे म� कैसे जानते ह� या हॉबी 151 या दो पल उनके �े� के
बारे म� जानने के �लए। (उसके बाद ASAP �वषय को बदल द�!

नकली न चाहते �ए भी आप उनके �े� के बारे म� अ�धक जानकार ह�।
उ�ाटन �� म� इसके सभी
एक टे�नस �खलाड़ी तुरंत ही बता सकता है �क आपक� शु�आती सेवा �कतनी अ�छ�

है। �या यह आपके साथ खेल रहा है या

एक असली बोर? संवाद करने म� इसका भी यही हाल है। बस अपने मौ�खक उ�ाटन सेवा
से, �कसी को पता है �क अगर इसके बारे म� �दलच�प बात हो रही है तो आप अपने जीवन
या �हत� के बारे म� सु�त, नीरस, सु�त ह�।

उदाहरण के �लए, मान ली�जए �क इम ने �कसी से प�रचय �कया और उसके मुंह से
�नकला पहला श�द है, ओह, आप एक लेखक ह�। आप महान अमे�रक� उप�यास कब
�लखने जा रहे ह�? Yikes, म� जानता �ँ �क म� �कसी ऐसे ��� के साथ इम ता�ल�ग
रखता �ं जो मेरी ��नया से अप�र�चत है। अ�छ� तरह से चैट कर�, ले�कन म� इस �वषय को
बदलना पसंद करता �ं। और ज�द ही, मेरी बातचीत के साथी।

अगर, हालां�क, मेरे नए प�र�चत कहते ह�, ओह आप एक लेखक ह�। �या आप
�फ�शन या नॉन�फ�शन �लखते ह�? �ब�गो! अब म� Im को एक ऐसे ��� के साथ
जानता �ं जो मेरी ��नया के बारे म� जानता है। �य�? �य��क यह पहला �� है जो सभी
लेखक एक �सरे से पूछते ह�। मुझे इस �ज�ासु से बात करने म� मज़ा आता है �य��क मुझे
लगता है �क उसे ��नया म� और अ�धक अंत���� �ा�त है। यहां तक   �क अगर हम ज�द� से
लेखन का �वषय छोड़ देते ह�, तो वह एक अ�छ� तरह से सू�चत ��� के �प म� सामने
आया है ।

हर काम, हर खेल, हर ��च म� अंद�नी सू� खोलने क� कवायद होती है �क एक ही
�े� म� हर कोई अपने गूंगे ��� से सवाल पूछता है �क वे एक-�सरे से कभी नह� पूछते
ह�। जब एक अंत�र� या�ी �सरे अंत�र� या�ी से �मलता है, तो वह पूछता है �क आप
�कस �मशन पर ह�? (कभी नह� तुम वहाँ बाथ�म कैसे जाते हो?) एक ड��ट�ट �सरे दंत
�च�क�सक से पूछता है, �या आप सामा�य �वहार म� ह� या �या आपके पास कोई
�वशेषता है? (कभी नह� सुना है �कसी भी अ�छे दद� चुटकुले हाल ही म�?)

अ�छ� खबर क� शु�आत है Jobbledygook एक आसान भाषा है। आपको
buzzwords को मा�टर करने क� आव�यकता नह� है, केवल कुछ शु�आती ��



आपको एक अंद�नी सू� क� तरह आवाज़ करने के �लए। जब आप उ�ह� बताएगंे �क
आप अपने �े� से जुड़े नह� ह�, तो सभी अ�धक �भा�वत ह�। �या �ानी ���! वे खुद से
कहते ह�।

मदद! एवरीबडी देयर �वल बी ए आ�ट��ट
अ�छ� Jobbledygook फसल के �लए मु��कल नह� है। कहते ह� �क आपको एक

गैलरी खोलने के �लए आमं��त �कया गया है जहाँ आप कई कलाकार� से �मल�गे। य�द
आप कलाकार नह� बोलते ह�, तो अपने रोलोडे�स के मा�यम से देख� �क �या आपके पास
एक कलाकार �म� या दो ह�।

अहा, तुमने एक पाया। अ�छ� तरह क�। आपक� �म� सैली ने कला �व�ालय म� भाग
�लया। आप उसे फोन करते ह� और पूछते ह�, सैली, मुझे पता है �क यह मूख�तापूण� लगता
है ले�कन Ive को एक ऐसे काय��म म� आमं��त �कया गया है जहां Im ब�त सारे
कलाकार� के साथ बात कर रहा है। �या आप मुझे कुछ अ�छे �� पूछ सकते ह�? सैली
को आपक� �वेरी असामा�य लग सकती है, ले�कन आपके प�र�म से उसे �भा�वत होना
चा�हए।

शायद शैल कहते ह�, अ�छा, कलाकार� से पूछ� �क वे �कस मा�यम म� काम करते ह�?
तुम पूछो। ज़�र बताइये, शेल। अंद�नी सू�� के पूछने का तरीका है �क �या

वे
ऐ�े�लक, तेल, लकड़ी का कोयला, कलम, और आगे के साथ काम करते ह�। ओह।
न ही कलाकार� से उनके काम का वण�न करने के �लए कहता है, वह चेतावनी देती है।

उ�ह� लगता है �क उनका एक ��य मा�यम है �जसे व�ण�त नह� �कया जा सकता।
ओह। और न ही उनसे पूछ� �क �या उनका काम एक गैलरी म� है। ओह? यह एक

�था �ब�� हो सकता है। इसके बजाय पूछना वहाँ कह� भी है म�
आपका काम देख सकते ह�? वे �यार करते ह� �य��क, भले ही वे एक गैलरी �ारा

��त�न�ध�व नह� करते ह�, वे संभवतः अपने काम को खरीदने के �लए अपने �टू�डयो म�
आमं��त कर सकते ह�।

आप अपनी नौकरी या हॉबी 153 तकनीक # 39 के बारे म� कैसे जानते ह�,
जैसे �व�न
एक छोटे से Jobbledygook जान�
बड़े �वजेता� ने �सरी भाषा के �प म� जॉब�ड�युक को बोलते ह�।

Jobbledygook �या है? इसक� अ�य �वसाय� क� भाषा है।
इसे �य� बोलते ह�? यह आपको एक अंद�नी सू� क� तरह आवाज देता है।
आप इसे कैसे सीखते ह�? Youll को आपके बुक�टोर क� भाषा अनुभाग म� कोई

Jobbledygook कैसेट्स नह� �मल�गे, ले�कन �ल�गो को चुनना आसान है। बस एक
दो�त से पूछ� जो भीड़ के �ल�गो को बोलता है, जो आपको कुछ शु�आती सवाल �सखाने
के �लए होगा। श�द कम ह� और पुर�कार कई गनुा ह�।

Thats आप सभी को आरं�भक अ�छे कला �� और सबसे अ�धक पूछे जाने वाले
गूंगा बाहरी �� के �खलाफ चेतावनी �ा�त करने क� आव�यकता है ।

कहते ह� �क आप अपने काम पर सही सवाल के साथ एक महान उ�ाटन �दया है।
Youve ने अपने संवादा�मक �यायालय म� एक ��व�ट बॉल डेड स�टर को पटक �दया।
खुशी से, एक इ�का �खलाड़ी के साथ �वचार करने पर, वे आपके �� का उ�र देते ह�।



�फर वे ग�द पर थोड़ा सा ��पन लगाते ह� और इसे अपने कोट� म� वापस भेजते ह� और एक
फॉलो-अप �� के �लए समय देते ह� । वू�स, अब �या कर�?

य�द आप अभी तक �लफ़र कोठरी से बाहर नह� आना चाहते ह�, तो आपको अपनी
हॉट बटन को छोड़कर, अगली तकनीक म� महारत हा�सल करनी चा�हए।

कैसे उनके हॉट बटन (�ाथ�मक डॉ�टर-टॉक) नंगे
मेरे दो�त जॉन, एक �च�क�सक, ने हाल ही म� एक आकष�क जापनी म�हला या�मका

से शाद� क�। जॉन ने मुझे पहली बार बताया �क उ�ह� जॉन के कई सहयो�गय� से �मलने के
�लए एक पाट� म� आमं��त �कया गया था, या�मका पै�न��केन थी। वह एक अ�छ� छाप
बनाना चाहती थी, �फर भी वह अमे�रक� डॉ�टर� से बात करने को लेकर तनाव म� थी।
जॉन केवल एक ही शेड थे जो कभी �मले थे, और उनके रोमांस के दौरान उ�ह�ने दवा पर
चचा� करने म� ब�त समय �बताया।

जॉन ने उससे कहा, इसके बारे म� �च�ता मत करो, यमी। वे सभी एक-�सरे से वही
पुराने सवाल पूछते ह�। जब आप उनसे �मलते ह�, तो बस पू�छए, आपक� �वशेषता �या है
और �या आप अ�पताल से संब� ह�?

�फर, गहरी बातचीत म� शा�मल होने के �लए, उ�ह�ने जारी रखा, हॉ�स जैसे आपके
अ�पताल के साथ आपके �र�ते कैसे ह�? या वत�मान �च�क�सा वातावरण आपको कैसे
�भा�वत कर रहा है? ये डॉ�टर� के साथ गम� मु�े ह� �य��क �वा��य देखभाल म� हर चीज
बदलती है।

जॉन ने कहा �क या�मका ने रेखा� को श�दशः �वत�रत �कया। उ�ह�ने �व�भ�
डॉ�टर� क� �व�श�ता� और उनके अ�पताल� के साथ उनके संबंध� और संबंध� के बारे
म� पूछते �ए पाट� का �सार �कया। नतीजतन, वह पाट� क� �हट थी। जॉ�स के कई
सहयो�गय� ने बाद म� उ�ह� इस तरह क� आकष�क और जाँ�घया म�हला �मलने पर बधाई
द�।

154
कैसे उनके हॉट बटन (�ाथ�मक डॉ�टर-टॉक) नंगे 155 असली
धरनेवाला हो रही है
इसके डॉ�टर ही नह� ह�। हर पेशे क� �च�ताए ंह� जो उ�ोग के भीतर मौजूद ह�। बाक�

��नया, हालां�क, इन �नधा�रण� के बारे म� ब�त कम जानती है। उदाहरण के �लए, �वतं�
बुकसेलस� लगातार �शकायत करते ह� �क बड़े सुपर�टोर चेन उ�ोग पर क�जा कर रहे ह�।
लेखाकार गलत ऑ�डट के �लए देयता बीमा के बारे म� जागते �ए रात� को झूठ बोलते ह�।
और दंत �च�क�सक OSHA और EPA �नयम� पर अपने दांत पीसते ह�। ओह, हम�
लेखक, भी। हमेशा हमारे क�मती श�द� के �लए इले��ॉ�नक अ�धकार� के �लए हम�
भुगतान नह� प��का� के बारे म� पेट भर रहे थे।

माना �क कुछ असहाय आ�मा लेखक� क� पाट� म� खुद को खोजने के �लए पया��त
�प से अशुभ थी। इन लोग� के साथ वाता�लाप करना (जो शायद ही कभी जानते ह� �क वे
�या सोचते ह� जब तक वे देखते ह� �क वे �या कहते ह�) �कसी के �लए कोई आसान काम
नह� है जो �क बोले गए श�द म� संवाद करने का आद� है। हालाँ�क, अगर पाट� से पहले
गैर-लेखक ने �सफ�  एक लेखक प�र�चत को बुलाया था और �वलंत मु�� के बारे म� पूछा,
तो �ह�ग ने सभी श�द� के साथ गम� बातचीत क� है। म� तकनीक को उनके हॉट बटन बा�र�ग
कहता �ं।



वापस कला शो म� भाग लेने के �लए youre। आपने सैली को अभी तक नह� जाने
�दया। Shes ने आपको दो सबसे अ�छे शु�आती सवाल �दए ह�

तकनीक # 40
उनके हॉट बटन को बार करना
बुकबाइंडस� या दंत �च�क�सक� क� एक बीवी म� आँख बंद करके कूदने से पहले, पता

कर� �क उनके �े�� म� गम� मु�े �या ह�। हर उ�ोग म� जलती �ई �च�ताए ँहोती ह� �ज�ह�
बाहरी ��नया कम ही जानती है। अपने मुख�बर से पूछ�

उ�ोग चचा� करने के �लए। �फर, वाता�लाप को गम� करने के �लए, उन बटन� को ध�का द�।
कलाकार क�। ले�कन उस ेतब तक जाने न द� जब तक आपको असली संवाद� हड़पने

वाला न �मल जाए। उसे कला क� ��नया म� चल रहे सबसे गम� मु�� से पूछ�। वह एक
�मनट सोच सकती है और �फर कह सकती है, खैर, हमेशा कला क� क�मत� होती ह�।

कला क� क�मत�? तुम पूछो।
हाँ, वह बताती है। उदाहरण के �लए, 1980 के दशक म� कला क� ��नया ब�त ही

बाजार से �े�रत थी। क�मत� आसमान छू गई �य��क कुछ �नवेशक� और ��थ�त चाहने
वाल� ने अ�य�धक मा�ा म� भुगतान �कया। हम महसूस करते ह� �क इस तरह क� कला
जनता से �र हो गई है।

वाह, अब आप वा�तव म� कुछ अ�छे अंद�नी सू� क� कला से लैस ह�!
�बग यू म� �मलते ह�!
जब आप इसे करते ह�, तो अपने मुख�बर �ी�ट�ग के �लए अपने मुख�बर को ��ल

करना न भूल�, जब आप उनके �गरोह के साथ उपयोग कर�। उदाहरण के �लए, अ�भने��यां
उकसाती ह� य�द वे �कसी शो से पहले अ�छ� �क�मत सुनते ह�, ले�कन वे शुभ�च�तक� को
मु�कुराते ह� जो कहते ह� �क �ेक अ लेग!

एक पैर तोड़ो, हालां�क, मैराथन से पहले धावक� के �लए उपयु� नह� है। �पछले
सोचा था �क वे चाहते ह�! केवल एक चीज �जसे वे तोड़ना चाहते ह�, वह उनका ���गत
�रकॉड� है। एक pesonal सबसे अ�छा है क� को�शश करो!

�श�ट पर काम करने वाले अ��नशामक शायद ही कभी एक �सरे को देखते ह�,
�न��त �प से, सबसे बड़े �लेज़ पर। इस �कार अ��नशामक� बड़े एक पर �फर से देख�
�ी�ट�ग!

एक बार, न�द वाले शहर म� �ाइ�व�ग करने पर आपको खो जाने पर काम करना
पड़ता है, म� सफल रहा। म� बुरी तरह से बदल गया था। खुशी क� बात है �क म�
फायरहाउस और सामने से बाहर क� ओर उछलते �ए फायरफाइटस� के एक जोड़े को
देखा।

�मा कर�, �या आप मुझे �ट 50 पर वापस जाने का रा�ता बता सकते ह�? म�ने
�खड़क� से बाहर बुलाया। म� उनके रवैये से कह सकता �ं �क उ�ह� लगा �क म� एक
बेवकूफ �ं। �फर भी, उ�ह�ने मुझे सही �दशा म� आने का संकेत �दया। के �प म� म� �र
चला गया, म� बाहर बुलाया, ध�यवाद दो�त�, बड़े एक पर �फर से देख�! �रयर�ू �मरर म�
म�ने देखा �क उनके चेहरे पर बड़ी-बड़ी मु�कान� �बखरी �ई थ� �य��क वे एक -�सरे के
साथ खड़े थे और अल�वदा कह रहे थे । �ाइ�व�ग से �र चल रहे �वकलांग च�करदार ने
उनके अंद�नी सलामी से उनका स�मान जीत �लया था।

उनके जीवन के बारे म� ग�ुत �प से कैसे जान�
कहते ह� �क आपके कागज वाहक ने अपनी बाइक से अखबार को आपके सामने

वाले दरवाजे तक प�ंचा �दया है। आप एक कप कॉफ� डालते ह� और ��नया म� हो रहे



� �
�हाट्सएप को पकड़ने के �लए कोफ़ट�बल हो जाते ह�। तु�हारी ��नया, वह है �या आप
अंतरा��ीय समाचार� म� सबसे पहले आते ह�? फैशन से �टयन? खेल पेज? मनोरंजन खंड?
शायद कॉ�म�स?

�जस भी से�शन म� आप आमतौर पर पहले, कल के �लए ��लप करते ह�। �कसी
अ�य अनुभाग क� ओर मुड़�, अ�धमानतः एक �जसे आपने शायद ही कभी पढ़ा हो। �य�?
�य��क यह आपको अ�य ��नया के साथ प�र�चत करेगा ता�क आप ज�द ही �कसी के
साथ �कसी भी बात पर चचा� कर सक� , चाहे आपके पास �कतना भी कम हो।

अचल संप�� अनुभाग के बारे म� कैसे? ज�हाई। हो सकता है �क आपको अचल
संप�� �वशेष �प से आनंददायक न लगे। हालाँ�क, अभी या बाद म� आप खुद को ऐसे
लोग� के एक समूह के साथ खोजने जा रहे ह�, जो संप��, सौद� और आज के बाजार का
उपयोग कर रहे ह�। हर कुछ ह�त� म� एक बार �रयल ए�टेट से�शन को �कैन करना
आपको उनक� बातचीत के साथ अनु के साथ रखेगा।

�व�ापन का कॉलम? हो सकता है �क आपको लगता है �क मै�डसन एवे�यू के �बना
��नया एक ब�त �र, बेहतर जगह होगी। ले�कन आपक� बॉटम लाइन बेहतर नह� होगी,
अगर आप माक� �ट�ग के बारे म� अपनी खुद क� चचा� करने वाले मामल� को पकड़ नह�
पाएगंे, तो आपको �सफ�  adver157 से अनुबं�धत करना होगा

अपनी कंपनी के �वगेट्स �टस कर�। बस �व�ापन समाचार अनुभाग म� कुछ peeks
और youll ज�द ही अ�भयान और crative लोग� के बारे म� बात कर रहे ह�, और ���ट
या ट�वी कर रहे ह�। श�द� को कहने के बजाय, आप कॉपी कह रहे ह�गे। एज�सी के बजाय,
आप �कान क� तरह वा�त�वक अंद�नी सू� शत� के बारे म� बताएगंे।

बाहरी श�द� का उपयोग करना सबसे बड़े giveaways म� से एक है �जसे आप नह�
जानते ह�। जहाज पर, अगर �कसी या�ी ने मेरे �कसी कम�चारी से पूछा, आप नाव पर
�कतने समय से काम कर रहे ह�? एक ��वाड �ूज कम�चा�रय� ने गव� से एक जहाज पर
काम �कया, और नाव श�द ने या�ी को एक वा�त�वक जम�दार के �प म� �कट �कया।

सही श�द संवाद� चम�कार कर सकता है। �रसी�व�ग लाइन म�, जब भी या��य� ने
हमारे लेको�नक क�तान से पूछा, आप पहली बार मा�टर कब बने? या आपक� पहली
आ�ा �या थी? वह अपने हाथ �मलाने के इंतजार म� बॉल�म के आस-पास सूँघते लोग�
क� पूरी लाइन पकड़ लेता था। कै�टन कैफ़ेयरो उ�साहपूव�क अपने नौसै�नक इ�तहास को
�ेमी �ज�ासु को सुनाएगंे, �ज�ह�ने शायद �पछले ह�ते अखबार �श�प�ग नो�टस म� मा�टर
या कॉम�ड श�द सीखे थे। (य�द पज़ेसर ने बस इतना कहा था, तो आप �कतने समय तक
क�तान रहे ह�? या आपक� पहली नाव �या थी? उसने कई बार इटा�लयन स�जन
स�जन� के ब�स रश के ट�स को देखा होगा।)

ज�द ही आप उ�च के आद� हो जाएगंे �क इतने सारे लोग� के साथ रैपोट� �था�पत
करना आपको देता है। यह सब लगता है अखबार के अलग-अलग वग� को पढ़ रहा है।

और भी अ�धक �धन के �लए उनके प�प को पंप कर�



�फर, जब आप अंद�नी �ल�गो के एक बड़े �हट क� लालसा करते ह�, तो �ापार
प��का� को पढ़ना शु� कर�। वे बंद-�सार प��काए ंह� जो �व�भ� उ�ोग� के सद�य� के
पास जाती ह�। �व�भ� नौक�रय� म� अपने दो�त� से पूछ� �क आपको उधार देने के �लए एक
है ता�क बातचीत क� आग के �लए आपके पास और भी अ�धक �धन हो।

सभी उ�ोग� म� एक या दो ह�। आप मोटर वाहन समाचार, रे�तरां �वसाय, पूल और
�पा जैसे नाम� के साथ बड़े चमकदार ल�ा देखते ह�

कैसे ग�ुत �प से जान� उनके जीवन के बारे म� 159
सुअर �वसाय म� लोग� के �लए समाचार, ��क�ग उ�ोग और यहां तक   �क हॉ�स टुडे।

(�मा कर�, वे �वयं को �वाइन �च�क�सक कहते ह�। अरे, आप कभी नह� जानते �क
आपक� अगली बड़ी �ब�� कब होगी, यह सुअर बोलने म� मदद करेगा।) कोई भी एक मु�ा
आपको उनके �ल�गो का एक नमूना देगा और आपको सबसे गम� मु�� क� सूचना देगा। उस
�े� म�

जब यह लोग� के शौक और ��चय� क� बात करता है, तो र�न�ग, व�क�ग, साइ�क�ल�ग,
�क�इंग, तैराक� और स�फ�ग पर प��का� के मा�यम से �ाउज़ कर�। बड़े मैगजीन �टोर
बाइकर रै�स, बॉ�सर रै�स, बॉलर रै�स, यहां तक   �क बैल राइ�ड�ग रै�स भी ले जाते ह�।
Youll को हर महीने �का�शत होने वाली हजार� �वशेष-��च वाली प��काए ँ�मलती ह� ।

कई साल पहले, म� हर ह�ते एक अलग खरीदने के �लए झुका �आ था। यह ज�द� से
भुगतान �कया जब एक संभा�वत परामश� �ाहक ने मुझे उसके घर पर रात के खाने के
�लए आमं��त �कया। उसके पास एक सुंदर बगीचा था और, �लावर एडं गाड�न मैगज़ीन
क� बदौलत, म� इनर�वयर, एनुअल, एडं एनी�लय�स जैसे इनसाइडर श�द फ� क सकती
थी। म� भी चचा� या बीज से बढ़ने के फायद� क� चचा� कर सकता था।

�य��क म� फूल म� ब�त धारा�वाह था, उसने मुझे अपने �नजी बाग� को देखने के �लए
उसके साथ लंबी सैर करने के �लए आमं��त �कया। जैसे हम

तकनीक # 41
उनके रै�स पढ़�
�या आपका अगला बड़ा �ाहक एक गो�फर, धावक, तैराक, सफ� र या �क�यर है?

�या आप लेखाकार या ज़ेन बौ� से भरे सामा�जक समारोह म� भाग ले रहे ह�? हर
क�पनीय ��च परोसने वाली हजार� मा�सक प��काए ँह�। आप अपने रैकेट क� सेवा करने
वाले रैग को पढ़कर �कसी भी ��� के साथ एक अंद�नी सू� क� तरह �व�न करने क�
आव�यकता क� तुलना म� अ�धक जानकारी �ा�त कर सकते ह�। (�या आपने अपनी
नवीनतम ��त पढ़� है

Zoonooz अभी तक?)
टहलते �ए, म�ने धीरे-धीरे �वषय को गलुदाउद� से परामश� काय� म� बदल �दया, जो म�

उसक� कंपनी के �लए कर सकता था। बगीचे के रा�ते से नीचे �कसका �रसाव हो रहा था?

�या ��नया छोट� हो रही है, या हम बड़े हो रहे ह�? टोड्स पुनजा�गरण पु�ष या म�हला
आरामदायक और आ�म�व�ास से भरा �थान है। अगली तकनीक आपको �ह पर खुद
को खोजने म� एक अंद�नी सू� होने म� मदद करती है, और यह आपको बदसूरत
अमे�रक� क� ��नया क� क�पना को पूरा करने से बचाती है।

कैसे बात कर� जब आप अ�य देश� म� ह�
कहते ह� �क आप �ापार पर �वदेश या�ा कर रहे ह� और आप एक वै��क अंद�नी

सू� बनना चाहते ह�। आपक� सूची म� पहली बात �या ह ै ? एक पासपोट� और एक



वा�यांश बुक कर�, है ना? आ�खर, जो रोम के आसपास घूमना नह� जानता, वह टॉयलेट
के �लए कैसे पूछ सकता है? या कुआलालंपुर म� �यासा रहना नह� जानता �क सोडा के
�लए कैसे पूछ�? होवर, हमम� से अ�धकांश को पैक करना भूल जाता है, अ�सर
अंतररा�ीय री�त-�रवाज� पर गंभीर प�रणाम बुक करते ह�।

मेरा एक दो�त, जेरा��डन नामक एक साथी व�ा, जापान म� अपने पहले भाषण के
बारे म� उ�सा�हत था। टो�यो क� अपनी लंबी उड़ान पर क�फट�बल होने के �लए, उसने
अपनी पसंद�दा �डजाइनर ज�स और एक आक��मक जैकेट दान क�। चौदह घंटे और
6,737 मील बाद, चार �प� �प से कपड़े पहने जापानी स�जन� ने उ�ह� नरीता हवाई
अ�े पर बधाई द�। मु�कुराते �ए और झुकते �ए, उ�ह�ने उसे अपने �वसाय काड� स�पे।
एक हाथ म� अपने कैरी-ऑन बैग के साथ, गेरी �सरे के साथ अपने काड� ले गई। उसने
उ�ह� ध�यवाद �दया, काड� पर सं���त �प से गौर �कया, और उ�ह� अपनी पीठ क� जेब म�
सुर��त �प से पैक �कया। उसके बाद उसने अपने पस� म� से एक �बजनेस काड� �नकाला
और इस त�य के ��त संवेदनशील थी �क उ�ह� गेरा�डाइन का उ�चारण करने म� क�ठनाई
हो सकती है, उसके मु��त नाम के ऊपर उसका उपनाम गेरी �लखा। स�जन� ने उसके
काड� पर होवर �कया, इसे मोड़ने के �लए कुछ बार जांच क�, इससे पहले �क कोई उसे
अपने �ीफकेस म� रखे।

161
जब वे पाँच� होटल म� प�ँचे, तो उ�ह�ने लॉबी म� चाय के �लए गेरी को आमं��त �कया।

चाय क� चु�क� लेते समय, स�जन� ने उसे एक छोटा सा उपहार �दया, �जसे उसने
उ�सुकता से खोला। जे�रस के सबसे आकष�क गणु� म� से एक उसक� सहज गम� और
प�व�ता है। वह उपहार से रोमां�चत थी और, �व�श� गेरी शैली म�, उसने कहा, ओह,
इसक� सुंदर! के �प म� वह स�जन� म� से ��येक को थोड़ा गले लगाया।

इस �ब�� पर, चार जापानी �याम देश के चार भड़कने वाले �याम देश के जुड़वाँ ब�च�
क� तरह खड़े हो गए, और केवल थोड़ा झुका, सयोनारा को नमन �कया और तुरंत चले
गए। बेचारी गैरी आगबबूला थी। उसने �या गलत �कया?

सब कुछ! सबसे पहले, जी�स। यहां तक   �क अगर आप ए�शया म� एक biccle से �र
आ रहे ह�, तो आप �ाहक� को लापरवाही से कपड़े नह� �मलते ह�। �सरी गलती गे�रस
व�गर उनके �बजनेस काड� को संभालने क� थी। ए�शया म�, �वसाय काड� सबसे
मह�वपूण� �ोटोकॉल टूल म� से एक है। यह हमेशा ��तुत �कया जाता है और दोन� हाथ� से
��ापूव�क �वीकार �कया जाता है। (मो�लेम ए�शया को छोड़कर जहां बाए ं हाथ को
अशु� माना जाता है।)

Geri तो उनके काड� ब�त ज�द� �र रख �दया। ए�शया म�, पे�पल एक वाता�लाप
�टाट�र के �प म� �बजनेस काड� का उपयोग करते ह�। आप एक �सरे के काड� के बारे म�
बात करते ह� और काम करते ह� और जब तक वे सुर��त और सुर��त �प से आपक�
जगह नह� ले लेते ह�, तब तक अपना काम नह� छोड़ते ह�। उसे वापस ज�स क� जेब म� ले
जाना परम अपमान था।

गेरी ने अपने घर लौटने तक अपने चौथे गैफ क� खोज नह� क�। उनके एक सहकम�
�बल, जो �क एक अनुभवी कारोबारी या�ी थे, ने उनके �लए फैज़ो का �व�ेषण �कया।
�बल ने उसे कारण बताया �क स�जन� ने जेरा�डाइन काड� को पलट �दया था और जब



उसने उसे एआई पोट� पर �दया तो उसका नाम, शीष�क, और �सरी तरफ जापानी म� छपी
कंपनी का पता लगाना था। जे�रस काड� का �सरा पहलू, �ब�कुल खाली था।

�फर, भयावहता के पांचव� आतंक, गेरी को काड� पर नह� �लखना चा�हए था। ए�शया
म� काड� वा�तव म� प�व� नह� ह�, ले�कन �कसी को भी उ�ह� ग�द� �लखावट के साथ दोष
नह� देना चा�हए।

गेरी और जापा�नय� क� �खद कहानी और भी बदतर हो जाती है। �बल ने उसके �लए
बुरी खबर को तोड़ �दया: उसे उपहार को सामने नह� खोलना चा�हए था
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उसके �ाहक� क�। �य�? �य��क �जस देश म� चेहरा बचाना गंभीर होता है, वह उस

उपहार क� खोज करना शम�नाक होगा जो उ�ह�ने �दया था, वह उतना अ�छा नह� था
�जतना �क उ�ह� �मला। (�यकेस, गेरी हैड ने भी उ�ह� एक उपहार �दया था!)   गाफ सं�या
सात।

उपहार �ा�त करते समय जे�रस थोड़ा सा भी बू-बू था। ए�शया म�, आवाज़ का �वर
�जतना कम होगा, र�क उतना ही अ�धक होगा। �न��त �प से, �लब था, स�जन� को
ध�यवाद देते �ए । ह�ग�ग, ��नया के कुछ �ह�स� म� अ�य�धक पूजनीय है, जापान म�, एक
नए �ाहक के साथ पूरी तरह से अ�वीकाय� है।

कहने क� ज�रत नह� है �क गैरी को जापान वापस नह� बुलाया गया है। हालां�क, वह
अल सा�वाडोर म� आने वाली एक टमटम है। यह समय �माट� है। वहां के री�त-�रवाज� का
अ�ययन करते �ए। खुशी से, खोजने के �लए वह अपने �दल क� साम�ी को गले लगा
सकती है। हालाँ�क उसे पहले (या �कसी और से) का उपयोग नह� करना चा�हए

नाम द�। ओह, और उसे खुद को एक अमे�रक� के �प म� नह� समझना चा�हए।
आ�खरकार, स�वाडोरन भी आमेरक�स ह�!

��नया भर म� मतभेद चलते रहते ह�। जब भी म� या�ा करता �ं, मुझे खुद को �सर पर
मारना पड़ता है और मुझे एहसास होता है �क म� कुछ भी नह� कर रहा �ं । मुझे जी�स म�
या�ा करना ब�त पसंद है, म� एक लाइलाज हगर �ं, और मुझे यह देखने के �लए इंतजार
करना पड़ता है �क कोई उपहार बॉ�स म� �या देता है। हालां�क, जब भी म� अंकल सै�स
के तट� को छोड़ने क� योजना बनाता �ं, तो म� �वदेशी री�त-�रवाज� क� जांच करता �ं �क
म� खुद को �कतना देख सकता �ं।

तकनीक # 42
सीमाशु�क भरो
�वदेशी जमीन पर एक पैर क� अंगलुी रखने से पहले, ��नया भर म� डॉस और

वज�ना� पर एक �कताब �ा�त कर�। इससे पहले �क आप हाथ �मलाए,ं एक उपहार द�,
इशारे कर�, या यहां तक   �क �कसी के पास �शंसा कर�, इसे देख�। आपका गफ आपके पूरे
टमटम को गम कर सकता है।

अंतरा��ीय री�त-�रवाज� पर कुछ उ�कृ� पु�तक�  ह�। Youll नोट्स म� कुछ के नाम पाते
ह�। 1719

मेरा एक और असहाय सहयोगी क� तरह मत बनो, �जसने �ाजील के साथ एक बड़ा
�ापा�रक सौदा �कया। अनुबंध पर ह�ता�र करने से ठ�क पहले, उ�ह�ने अपने अंगठेू



और तज�नी के साथ ओके संकेत �दया। �लटल को पता था �क वह अपने नए �बजनेस
पाट�नर को खुद के साथ संभोग करने के �लए कह रही है। आप कभी भी इसके ब�त देर
तक नह� जानते ह�।

अब हम उस जगह पर आते ह� जहां एक अंद�नी सू� त�काल, मूत� और गणना यो�य
पुर�कार �दखाता है। और जहां एक बाहरी ��� वा�तव म� आपक� जेब या पस� म� दद�
होता है।

कैसे उ�ह� अंद�नी सू� क� क�मत पर बात करने के �लए (�ावहा�रक �प से आप
कुछ भी खरीदने पर)

जब आप जो चाहते ह� उसे पाने के �लए कभी भी मानवीय सरलता को कम मत
सम�झए। ब�त से लोग कहावत का �व�तार करते ह�, ऑल फेयर इन लव एडं वार टू ऑल
फेयर इन लव, वॉर, और जो म� चाहता �ं उसे खरीदता �ं। एक ��त रात को पॉश रे�तरां
म� एक टेबल पाने के �लए, एक से�ल��ट� नाम का उपयोग करना एक पुरानी चाल है। मेरे
पसंद�दा मा "tre d ने मुझे बताया �क उ�ह� एक आर�ण म� ब�त सारे रॉबट� डी �नरोस
का फोन आता है। जब उनक� छह या आठ क� पाट� आती है, तो वह सुनता है, Im ब�त
खेद है, रोब इस शाम को अ�छ� तरह से महसूस नह� कर रहा था।

एक म�हला, जब उसका फज� से�ल��ट� नाम काम नह� करता था, तो वह उस पर
�च�लाया, देखो, मुझे टेबल पाने के �लए कौन होना चा�हए? बीमार कोई भी हो तुम मुझे
चाहते हो, गो�डी हवन, �टेफ� �ाफ, फ�यू�यूल मुझे बताओ। कुछ लोग अं�तम समय के
���कोण क� को�शश करते ह� । वे बस तक चलते ह�

मा ”एक ओवरबुक रे�तरां म� t d, आर�ण पु�तक पर �कसी भी नाम क� ओर इशारा
करते �ए कहते ह�, Thats us।

आप ओवरबुक �कए गए होटल� म� उसी चालाक को देख सकते ह�। कई महीने पहले
म� एक लोक��य होटल म� जा रहा था �जसके �लए, सौभा�य से, मेरे पास एक आर��त
आर�ण था। सामने एक जोर का आदमी
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मुझ पर लाइन म� डे�क �लक�  �च�लाया, Whaddaya मतलब है, कोई जगह नह�?

म� आज रात इस होटल म� रह रहा �ं। य�द आपके पास एक कमरा नह� है, तो Im फश�
पर यह� सोता है। उसका ग�ुसा शांत नह� हो रहा था।

और म�ने आपको चेतावनी द�, उसने जारी रखा, म� न�न म� सोता �ं! उसे एक कमरा
�मल गया। इन चालाक ब�च� क� रणनी�त क� �सफा�रश नह� क� जाती है। ब��क, म�

बग��स के �लए �ल�फ़�ग नामक एक अ�धक राजसी तकनीक का सुझाव द�। इसका
ज�म एक दोपहर एक बीमा दलाल �म�टर कास�न के साथ �आ था। वह मुझे मकान
मा�लक� क� पॉ�लसी बेचने क� को�शश कर रहा था। बेशक म� कम से कम नकद� के �लए
सबसे अ�धक कवरेज चाहता था। कास�न एक सुगम प�रचालक था और वह मुझे �वशेष
�प से कुछ सवार� के लाभ के बारे म� समझा रहा था।

जैसे ही उ�ह�ने यु� और तूफान जैसी आपदा� पर चचा� शु� क�, उनका फोन बज
उठा। माफ� के साथ, उसने �रसीवर उठाया। यह उनके सहयो�गय� म� से एक था। अचानक
मेरी आंख� के सामने एक कायापलट �आ। प�र�कृत से�समैन पा�सी- वा�सी बन गया ,
रेगलर, डाउन-होम थोड़े आदमी ने अपने पुराने दो�त के साथ छत�रय� के बारे म� बात क�।
मुझे लगा �क वे मौसम पर चचा� कर रहे ह�।

�फर बातचीत चल �नकली। म�ने अब मान �लया �क वे एक आँख क� सम�या के बारे
म� बात कर रहे थे। मुझे यह महसूस करने म� थोड़ा समय लगा �क छ� नी�तयां और



ु ू
�लोटस� उस असुर�ा का �ह�सा थे, जो वे बोल रहे थे।

कुछ �मनट बाद, कास�न ने कहा, हाँ, ठ�क है, इतने लंबे, दो�त, और फोन को नीचे रख
�दया। उ�ह�ने अपने गले को साफ �कया और �फर से औपचा�रक �प से �ब�� एज�ट म�
वापस लौटा �दया और एक • • �ाहक को दान और �डड��टब�स को प�रभा�षत �कया।

वहां बैठकर पूछताछ और �ो रटा देनदारी जैसे बफलेजब सुनते �ए, म�ने �वचार करना
शु� �कया, अगर कास�न के सहयोगी जो �सफ�  बीमा खरीदना चाहते थे, तो वह ब�त
बेहतर नी�त, ब�त स�ता हो गया होता। �ावहा�रक �प से हर उ�ोग म�, वेडस� अंद�नी
या माल और सेवा� पर दो मू�य देते ह� और एक आपको और मुझे।

कैसे उ�ह� अंद�नी सू� मू�य 167 म� बात करने के �लए

इससे पहले �क म� अपने आप को इस बारे म� ग�ुसा करने �ं, म�ने इसके बारे म� सोचा।
�या यह अनु�चत है? ज़�री नह�। य�द �व�ेता को नौ�स�खए सवाल� क� अंतहीन धारा का
जवाब देने के �लए �व�ेता या मनोवै�ा�नक होने म� समय नह� लगाना पड़ता है, तो वह
अपनी सव��म क�मत दे सकता है। कास�न को अपने सहकम� (जैसा उसने मेरे साथ
�कया था) को समझाने म� बीस �मनट लगने चा�हए थे, अगर कोई बवंडर आपके घर ले
जाता है, तो यह भगवान का एक काय� माना जाता है। इस�लए, आप हार गए। जब जानते
ह� �क सहयोगी सहयोगी उ�पाद खरीदते ह�, तो �व�ेता को �य एज�ट से अ�धक कुछ भी
नह� �दया जाता है। ब�त कम काम के �लए, वह एक छोटा लाभ कमाता है और संतु�
होता है।

जब आप कुछ खरीदते ह� तो थोड़ा सा �ान ब�त लंबा हो जाता है। य�द आपके पास
अपने �रयल ए�टेट �ोकस� बॉटम लाइन म� अंत���� है, तो बेहतर क�मत देने के �लए
अ�धक उपयु� होने म� संकोच कर�। य�द आप इनसाइडर श�द� से लैस ह�, तो कैटरर और
कार से�समैन अपने मुनाफे को पैड करने के �लए इ�तेमाल करते ह�, अगर आप तकनीक
का इ�तेमाल करने वाली कंप�नय� और मैके�नक� का इ�तेमाल कर रहे ह�, तो आप �बना
सोचे-समझे फ�स देने के वक�ल� के तरीक� पर �यान दे सकते ह�, अगर आप जानते ह�
र��सय�, तुम नह� फट जाएगा। आपको ब�त कुछ जानने क� ज�रत नह� है, बस कुछ
अंद�नी श�द� को। समथ�क मानते ह�, चूं�क आप कुछ गढ़ू उ�ोग क� शत� के अनु�प ह�,
इस�लए आपको सबसे अ�छा सौदा और रॉक-बॉटम मू�य भी पता है।

�कसी ने इसे मेरे हाउसप�टर, इ�गी से बेहतर नह� रखा। ज़�र, उ�ह�ने मुझसे कहा, तुम
एक �च�कार से बात करना जानते हो। म� नह�, ब��क उ�ह� �सरे लोग पसंद करते ह�, वे
जो भी कर सकते ह� करने वाले ह�। इसका एकमा� मानव �वभाव है। खासकर य�द आप
एक म�हला ह� और आप उ�ह� �माट� बताते ह�, जैसे �क म� आपको बताऊंगा �क कैसे, तो
उनके बाल अंत तक खड़े रह�गे। वे खुद से कह�गे, अरे, जंगल म� कोई ब�चा नह� है। म� सीधे
दांव लगाता �ं।

ठ�क है, Iggy, कैसे?
उ�ह�ने कहा, उ�ह� बताओ, देखो द�वार� को ब�त कम �ी�प�ग क� ज�रत है। Youre

को ��ै�प�ग और �पैक�ल�ग म� �यादा समय नह� �बताना है। इसका साफ काम है। इ�गी ने
मुझे ये कुछ वा�य अकेले म� बताए

आप सैकड़� डॉलर बचा सकते ह�। �य�? ठ�क से �च�कार जानता है �क आप �कोर
जानते ह� और उसके �लए सबसे अ�धक समय लेने वाला �ह�सा सतह (�च�कार म� ��तुत



करना) तैयार कर रहा है। इसके बाद, यह उसका सबसे बड़ा माक� अप आइटम है।
�फर, इ�गी ने जारी रखा, जब आप उ�ह� बताते ह� �क [दो रंग� को एक �सरे के बगल

म� रंगना] म� कोई कटौती नह� होगी, तो आपक� क�मत �फर से घट जाती है। सु�न��त कर�
और उ�ह� �कसी भी अवकाश को छोड़ने के �लए न कह� [अनपे��त या कम �च��त

ध�बे] और आपको अ�धक सावधानी से काम �मलता है। म� केवल खेद है �क म� कैसे सौदा
करने के �लए मुझे एक �घ�टना पा��म देने के �लए हर �े� म� एक Iggy नह� है।

कैसे �नपट� जब आपके जीवन म� कोई आईजी नह� है
सबसे अ�छ� क�मत और �कसी से सबसे अ�छा सौदा पाने का तरीका। अपने Iggy

मुख�बर का पता लगाए।ं य�द आपके पास �वसाय म� कोई �म� है, तो उससे �ल�गो �ा�त
कर�। य�द नह�, तो आप �जस �व�ेता से खरीदना चाहते ह�, उसके �लए सीधे जाने के
बजाय, पहले कई अ�य पर जाए।ं उनके साथ बात कर�। ��येक से थोड़ा �ल�गो सीखो।

उदाहरण के �लए, मान ली�जए �क आप एक हीरा खरीदना चाहते ह�। अपने पसंद�दा
गहने क� �कान पर सही जाने और डंबल �डमॉ�ड सवाल पूछने के बजाय, ��तयो�गता म�
जाए।ं से�स�ेक के साथ दो�ती कर� और हीरे के कुछ र�न ल�। Youll सीखते ह� jeelers
कहते ह� प�थर, हीरे नह�। जब आप प�थर के शीष� के बारे म� बात करते ह�, तो वे कहते ह�
�क टेबल; सबसे चौड़ा �ह�सा कमरबंद है; बॉटम कटलेट है। य�द प�थर पीला �दखता है,
तो पीला मत कहो, केप कहो। य�द आप खा�मयां देखते ह�, तो दोष मत कहो, समावेशन
या gletz कहो। य�द आप अभी भी प�थर को पसंद नह� करते ह�, तो न ही ईद को कुछ
दांव को देखने क� तरह कह�, महीन कह�। (न ही मुझस ेपूछ� �य�। �जस तरह से हीरे क�
भीड़ बातचीत करती है।)

�फर, जब आपको अपना �ल�गो नीचे �मल गया, तो उस जगह पर जाए ंजहां आप
खरीदना चाहते ह�। �य��क अब आप हीरा बोलते ह�, आपको इसक� बेहतर क�मत �मलती
है।

कैसे उ�ह� इन�स�यो�रट� �ाइस 169 टे�नीक # 43 पर बात
करने के �लए
बाग��स के �लए �ल�फ़�ग
�ाचीन अरब बाजार� म� उपयोग �कए जाने वाले ह��लंग कौशल बड़े-�टकट� के �लए

समकालीन अमे�रका म� जी�वत और अ�छ� तरह से ह� । जब आप सौदा करना जानते ह�
तो आपक� क�मत ब�त कम है।

हर बड़ी खरीद से पहले, कई �व�ेता� से कुछ सीखने के �लए और एक से खरीदने
के �लए खोज�। उ�ोग के कुछ श�द� के साथ सश��, आप उस �कान के �लए तैयार ह�
जहां आप खरीदने जा रहे ह�।

ज�द ही आप फरारी से पूछ�गे �क खाल कहाँ से तैयार क� गई थी, आईसीसी के
�दश�न �रकॉड� के �लए कंप�नय� को आगे बढ़ाया, और पैरालीगल और सहयो�गय� क�
��त घंटा दर क� वकालत क�। तब ये लोग, जैसे इ�गी प�टर, खुद से कह�गे, अरे, जंगल म�
कोई ब�चा नह� है।

आइए अब हम एक अंद�नी सू� क� ��नया म� गहराई से उतरते ह�। इस बार हम पता
लगाते ह� �क कैसे अपने वाता�लाप पाट�नर को वह भाव द� जो आप न केवल अनुभव ब��क
भारी सामान साझा करते ह�। आप जीवन म� मा�यता� और मू�य� को साझा करते ह�।



�कसी से बात कैसे कर� - 92 Little
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भाग पांच

कैसे एक पॉड म� Youre मटर क� तरह �व�न
करने के �लए, बस एक जैसे थे!
य�द आप अपनी आंख� को �नचोड़ते ह� और प��य� क� उड़ान को �यान से देखते ह�,

तो आप पंख� को पंख� के साथ उड़ते �ए देख सकते ह�, �नगलने वाले दलदल के साथ उड़
सकते ह�, और पीले प�ी प��य� के साथ पंख लगाते �ए। ए�वयन रंगभेद बढ़ जाता है।
Youll कभी नह� देखते �क एक ख�लहान एक ब�क �नगल के साथ �नगलती है, या यहां
तक   �क एक पीले प�ी के साथ एक पीले पंख के साथ लटका �आ है। �कसी ने इसे छोटा
कहा: प��य� के झुंड एक साथ।

खुशी से, मनु�य प��य� क� तुलना म� अ�धक चालाक ह�। एक स�मान म�, कम से कम:
हमारे पास �दमाग है जो पूवा��ह पर काबू पाने म� स�म है। वा�तव म� �माट� मनु�य एक
साथ काम करते ह�, एक साथ खेलते ह�, और एक साथ रोट� तोड़ते ह�। इसका मतलब है
�क उनका आराम �तर अ�धक है? खैर, यह इंसान पर �नभ�र करता है। यहां हमारा उ�े�य
रंगभेद क� गैरबराबरी को बाहर �नकालना नह� है। यह सु�न��त करने म� कोई कसर नह�
छोड़ना है �क लोग आपके साथ �ापार करने म� पूरी तरह से सहज ह� या खुश ह�।

यह एक संदेह से परे सा�बत �आ है, लोग उन लोग� के �लए सबसे अ�धक पुनरावृ��
करते ह� �ज�ह� वे महसूस करते ह� �क जीवन म� समान मू�य ह�। एक अ�ययन म�,
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���य� को पहले एक ����व और �व�ास परी�ण �दया गया था। �फर उ�ह� एक

साथी के साथ जोड़ा गया और साथ म� समय �बताने के �लए कहा गया। �मलने से पहले,
आधे जोड़� को बताया गया था �क वे अपने साथी के �व�ास� म� ब�त समान थे। अ�य
आधे लोग� को बताया गया �क वे असंतु� ह�। न तो कथन स�य था।

हालां�क, बाद म� जब वे एक �सरे को �कतना पसंद करते ह�, तो यह माना जाता है �क
जो साथी मानते थे �क वे एक-�सरे को पसंद करने वाले जोड़� क� तुलना म� ब�त अ�धक
पसंद करते ह�, यह �द�श�त करते �ए �क हम उन लोग� के ��त एक पूवा��ह रखते ह�,
�ज�ह� हम मानते ह� �क वे हमारे जैसे ही ह�। हम अपने �वसाय और दो�ती को उन लोग�
को देने म� सबसे सहज ह� �ज�ह� हम महसूस करते ह� �क हम जीवन म� अपने मू�य� और
�व�ास� को साझा करते ह�। उस छोर तक म� छह तकनीक� क� पेशकश करता �ं ता�क
आप सभी क� इ�छा के साथ समानता का �नमा�ण कर सक� ।

�ाहक�, दो�त� और सहयो�गय� के साथ अ�धक गहन तालमेल बनाने के साथ,
�न�न�ल�खत तकनीक� का उपयोग करके सभी जा�तय� और पृ�भू�म के लोग� के साथ
एक गहरी समझ और सहानुभू�त �वक�सत होती है। यह ऐस ेदरवाजे भी खोलता है जो
अ�यथा आपके �लए बंद हो सकते ह�।

कैसे उ�ह� वही वग� के महसूस कर रहे ह�

जैसे �फ�च �लाइ�ड�ग ईगल क� तुलना म� अपने पंख� को तेजी से फड़फड़ाता है,
�व�भ� पृ�भू�म के पे�ले अलग तरीके से आगे बढ़ते ह�। उदाहरण के �लए, वेसरनर
चौड़े खुल ेमैदान� म� एक �सरे से �र खड़े रहते थे। पूव�, �व��थत �प से सबवे और
भीड़ भरे मैदान� म� सरकते ह�, करीब खड़े होते ह�। ए�शयाई अमे�रक� �वन� आंदोलन
करते ह�। इतालवी अमे�रक� बड़े पैमाने पर बनाते ह�।



Teatime म�, �फ�न�श�ग-�कूल सेट जेनु�लेट्स और शान से सोफ़े पर डाय�रयस� को
कम करता है। जब म�हलाए ंएक कप के �लए प�ंचती ह�, तो वे एक हाथ म� त�तरी और
�सरे म� कप रखती ह�, कभी गलुाबी तो कभी थोड़ा बढ़ाया जाता है। जो लोग कभी �कसी
�श�ाचार �कूल को पूरा नह� करते ह�, वे सोफे के बीच म� एक फैन डाइव लगाते ह� और
कप को दोन� हाथ� से पकड़ते ह�।

�या एक सही है? �या �सरा गलत है? नह�। हालां�क, शीष� commnicators पता
है जब एक साथ �वसाय करने डे�रयर-डुबक� �प�क� ए�सट�डर या फैनी-plopping,
दो मु�केबाज मग वह पंजे, वे रफ़ू अ�छ� तरह से भी ऐसा ही करना चा�हए। लोग ऐसे
लोग� के आस-पास सहज महसूस करते ह�, जो वैसे ही चलते ह� जैसे वे करते ह�।

मेरा एक दो�त है, जो हाउ टू मै�रज द �रच नामक एक अपमानजनक से�मनार दे रहा
है। �जनी एक बार लास वेगास के कसीनो म� थी जब एक टेली�वजन �रपोट�र ने पूछा �क
�या वह महान ढ��गय� से असली अमीर बता सकती है।
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बेशक, �जनी ने जवाब �दया।
ठ�क है, �रपोट�र को चुनौती द�। इस कमरे म� सबसे अमीर आदमी कौन है? अगले

टेबल पर बुलाई गई तीन म�हलाए ंथ�, जो सुसाइड सूट म� थ� (हेवड� ऑफ मेफेयर, लंदन,
कोई शक नह�), हैमनेड शट� (पे�रस म� �लेस व�ड ™ का चाट�, कोई शक नह�), और
�कॉटल�ड के ��प से �कॉच (�स�गल- मैलाफ ले�ोइग) Islay, कोई शक नह�)। �रपोट�र,
�वाभा�वक �प से, माना जाता है �क �जनी इन संभा�वत उ�मीदवार� म� से एक का चयन
करेगी।

इसके बजाय, एक �शकार कु�े क� जांच के साथ, �जनीस आँख� ने कमरे को �कैन
�कया। एक ��श��त ब�स हाउंड क� तरह, उसने सहज �प से एक कोने क� मेज पर
फट� �ई जी�स म� एक साथी पर एक लंबी लाल उँग�लयाँ उठा�। वह बड़बड़ाया, ब�त
अमीर हेस।

Flabbergasted, �रपोट�र ने �ज� से पूछा, आप कैसे बता सकते ह�?
वह पुराने पैसे क� तरह चलती है, उसने कहा। आप देखते ह�, �ज� पुराने पैसे क� तरह

चल रहा है, समझाने के �लए चला गया। नए पैसे क� तरह चल रहा है। और वहाँ कोई पैसा
नह� क� तरह चल रहा है। �ज� बता सकता है �क कोने म� असंभा�वत चाप �प� �प से
बड़ी संप�� पर बैठा था और सभी �जस तरह से वह चले गए थे।

तकनीक # 44

एक साइ��लपास हो
लोग देखते ह�। �जस तरह से वे चलते ह�, उसे देख�। छोटे आंदोलन�? बड़ी हरकत?

तेज? धीरे? झटकेदार? �व? पुराना? युवा? उ�म दज� का? कबाड़?
�जस ��� से आप बात कर रहे ह�, उसे अपना डांस इं���टर बताए।ं �या वह एक

जाज मोवर है? �या वह बैले��टक मूवर है? उसके शरीर को देख�, �फर आंदोलन क� शैली
का अनुकरण कर�। यह आपके वाता�लाप पाट�नर को आपके साथ वा�त�वक �प से
वा�त�वक क�फट�बल बनाता है।

कैसे उ�ह� बनाने के �लए आपको लगता है �क वही वग� 175 वे
आप खरीद रहे ह�, ब�त



य�द आप �ब�� म� ह�, तो न केवल अपने �ाहक� के वग� ब��क अपने उ�पाद के वग�
को भी कॉपी कर�। म� �यूयॉक�  शहर के एक �ह�से म� रहता �ं, �जसे सोहो कहा जाता है, जो
��स�-टू-कचरा नहर ���ट के ऊपर कुछ �लॉक है । अ�सर, मेरे पस� को कसकर पकड़ना
और कैनाल ���ट पर भीड़ को चकमा देना, इल एक
�पकपॉकेट-से�समैफोर-द-डे पास करते ह�। वह फुत� से चार� ओर देखता है और उस पर
एक गहने के टुकड़े के साथ मेरे ऊपर एक �चकना ह�के�रफ़ चमकता है। Psst, एक सोने
क� चेन खरीदना चाहते ह�? उनके घबराए चोर� ने उ�ह� �गर�तार कर �लया।

अब, लगभग साठ �लॉक शहर म�, आपको फैशनेबल और ब�त महंगे �टफ़नी गहने
क� �कान �मल जाएगी। कभी-कभी, अपनी क�पना� को समेटते �ए, कुछ कर पाने म�
स�म होने के कारण, म� �वशाल �ग�ट दरवाज़� पर टहलता �ँ। बेवजह �लास काउंटर� के
पीछे बेतरतीब ढंग से कपड़े पहने �ब�� पेशेवर� म� से एक क� क�पना कर� और चार� ओर
मुझे देखकर कह�, Psst, एक हीरा खरीदना चाहते ह�?

कोई �ब�� नह�!
अपने ����व को अपने उ�पाद से �मलाए।ं हाथ से बना सूट बेचना? कृपया थोड़ा

डेकोरम द�। ज�स बेचना? थोड़ा शांत, कृपया। पसीना सूट बेच रहा है? थोड़ा �पोट�,
कृपया। और इतने पर आप जो भी बेच रहे ह�। याद रख�, आप अपने �ाहक� को अनुभव
खरीद रहे ह�। इस�लए आप उ�पाद वे खरीद रहे ह� का �ह�सा ह�।

कैसे उ�ह� लगता है �क आप प�रवार क� तरह ह�
�या आप कभी एक नए प�र�चत के साथ गै�ब�ग कर रहे ह� और, कुछ �ण� के बाद,

आपने खुद से कहा, यह ��� और मुझे एक जैसा लगता है! एक ही तरंग दै�य� पर थे।
इसका शानदार एहसास, लगभग �यार म� पड़ना।

�ेमी इसे रसायन कहते ह�। नए दो�त तुरंत बात करने क� बात करते ह�, और �वसायी
मन क� बात कहते ह�। �फर भी इसका वही जा�, जो अचानक गम� और अकड़न का
एहसास, वाह क� अजीब सनसनी, हम एक ही बार म� पुराने दो�त थे!

जब हम ब�चे थे, तो दो�त बनाना आसान था। हम �जतने भी ब�च� से �मले, वे
�यादातर उसी शहर म� पले-बढ़े और इस�लए वे हमारी तरंग दै�य� पर थे। �फर साल बीतते
गए। हम बड़े �ए। हम �र चले गए। हमारी पृ�भू�म, हमारे अनुभव, हमारे ल�य, हमारी
जीवन शैली �व�वध हो गई। इस �कार, हम एक �सरे को तरंग दै�य� से �गर गए।

जब भी आप चाहते थे, तो हर बार जब तक आप तरंगदै�य� पर सही हॉप करने म�
मदद करने के �लए एक जा� सफ़� बोड� होना ब�त अ�छा नह� होगा? यहाँ यह एक भाषाई
उपकरण है जो आपको �मलने वाले सभी लोग� के साथ उ�च तालमेल के साथ �मलता है।
य�द आप एक पहाड़ी च�ान पर खड़े होते ह� और घाट� म� हेलो-ओह �च�लाते ह� , तो
आपके समान हैलो-ओह आप पर वापस आ जाते ह�। म� तकनीक को इकोइंग कहता �ं
�य��क, पहाड़ क� तरह, आप अपने वाता�लाप भागीदार� के सट�क श�द गूँजते ह�।
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कैसे उ�ह� लगता है �क आप प�रवार क� तरह ह� 177 यह सब
महासागर के पार शु� �आ
कई यूरोपीय देश� म�, आप भाषा के भीतर पाँच, दस, या अ�धक भाषा सुनते ह�।

उदाहरण के �लए, इटली म�, द��ण के �स�सली एक बोली बोलते ह� जो उ�री इटा�लयंस
के �लए gobbledygook क� तरह लगती है। एक इटा�लयन रे�तरा ंम�, म�ने एक बार



एक डाइनर को खोजा था �क उनका वेटर पूव��र इटली के एक शहर उडीन से था, जहाँ
वे �ुलेनो बोली बोलते ह�। खाने वाले ने खड़े होकर वेटर को गले लगाया जैसे वह एक
लंबे समय से खोया �आ भाई था। उ�ह�ने एक जीभ म� बड़बड़ा शु� कर �दया, �जसने
अ�य इतालवी वेटर� को �सकुड़ �दया।

अमे�रका म� हमारे पास बो�लयाँ भी ह�। हम उनके ��त सचेत ह�। वा�तव म� हमारे पास
हमारे �े�, हमारी नौकरी, हमारे �हत� और हमारी परव�रश के आधार पर हजार� अलग-
अलग श�द ह�। एक बार, जब म� देश भर म� या�ा कर रहा था, म�ने एक हाईवे �डनर म�
कोक या 7-अप जैसे सोडा ऑड�र करने क� को�शश क� । इससे पहले �क वह पॉप कहे,
म� चाहता था �क समझ म� आने के बाद कुछ समझ म� आया। शायद इस�लए �क
अं�ेजी बोलने वाली ��नया इतनी बड़ी है, अमे�र�कय� के पास एक ही पुराने सामान के
�लए श�द� का एक �ापक �वक�प है जो �कसी भी भाषा Ive का सामना करना पड़ा है।

प�रवार के सद�य खुद को एक जैसा बोलते �ए पाते ह�। �म� एक ही श�द का उपयोग
करते ह�, और एक कंपनी म� सहयोगी या एक �लब म� सद�य एक जैसे बात करते ह�।
आपके �ारा �मलने वाले हर ��� क� अपनी भाषा होगी जो उ�ह� बाहरी लोग� से अलग
करती है। श�द सभी अं�ेजी ह�, ले�कन वे �े� से �े�, उ�ोग के �लए इं�ू�� और यहां
तक   �क प�रवार से प�रवार तक �भ� होते ह�।

इसी वेवल��थ पर भाषाई उपकरण कहते ह�

जब आप �कसी को अचेतन महसूस करना चाहते ह� तो आप बस एक जैसे ह�, उनके
श�द� का उपयोग कर�, न �क आपका। मान ली�जए �क आप एक युवा माँ को एक कार
बेच रहे ह� जो आपको बताती है �क वह सुर�ा के बारे म� �च��तत है �य��क उसके पास एक
युवा ब�चा है। कार क� सुर�ा �वशेषता� क� �ा�या करते समय, उसके श�द का
उपयोग कर�। आप अपने ब�च� को जो भी श�द कहते ह� उसका उपयोग न कर�। यहां तक   
�क बाल संर�ण ताला भी मत कहो, जो आपक� �ब�� �नयमावली म� था। अपनी
संभावना बताए,ं कोई भी ब�चा �ाइवर �नयं�ण �डवाइस के कारण �वधवा को नह� खोल
सकता है। यहां तक   �क इसे टॉडल �ोटे�शन लॉक भी कहते ह�। जब माँ आपके होठ� से
आने वाले ब�चे को सुनती है, तो उसे लगता है �क आप प�रवार ह�, �य��क उसके सभी
�र�तेदार उसके छोटे से �र�ते को देखते ह�। मान ली�जए आपक� संभावना ने ब�चे या �शशु
को कहा था। ठ�क है, वह �कसी भी श�द का उपयोग कर�। (खैर, लगभग कोई भी श�द।
अगर शेड ने मेरी बरात को कहा, तो आप शायद इस बार इको पर पा�रत करना चाहते
ह�।)

पा�ट�य� म� गूंज रहा है
कहते ह� �क आप एक पाट� म� ह�। यह कई अलग-अलग �कार के लोग� के साथ एक

बड़ा बैश है। आप पहले एक वक�ल के साथ बातचीत कर रहे ह�, जो बताता है �क उसका
पेशा अ�सर �भा�वनापूण� होता है। जब आपके बोलने क� बारी आए, तो पेशे को भी कह�।
य�द आप नौकरी कहते ह�, तो यह आपके बीच एक अवचेतन बाधा डालता है।

आगे आप एक �नमा�ण ��मक से �मलते ह� जो अपनी नौकरी के बारे म� बात करना
शु� करता है। अब आप मुसीबत म� ह�, अगर आप कहते ह�, ठ�क है, मेरे पेशे म�। । ।
आपको लगता है �क आप प�व�ता-प�व�ता समझ रहे थे ।

वक�ल और �नमा�ण काय�कता� के बाद, आप एक मॉडल को सील करने के �लए बात
करते ह�, �फर एक पेशेवर व�ा, आ�खरकार एक पॉप संगीतकार। इन तीन� लोग अपने
काम के �लए अलग-अलग श�द� का इ�तेमाल कर�गे। मॉडल ने अपनी बु�क�ग के बारे म�



ु
बताया। पेशेवर व�ा बु�क�ग कह सकते ह�, ले�कन वह अपने speaing सगाई के �लए
अ�धक उपयु� है। एक पॉप संगीतकार कह सकता है, हाँ, यार, मुझे ब�त सारे �ग�स
�मलते ह�। यह याद रखना क�ठन है �क वे सभी अपने काम को �या कहते ह�। बस अपने
कान खुले रख� और उनके कहने के बाद उनके श�द को ��त�व�नत कर�।

गूंज नौकरी के नाम� से परे है। उदाहरण के �लए य�द आप एक नाव के मा�लक के
साथ बातचीत कर रहे ह� और आप उसक� नाव को एक कॉल करते ह�, तो वह आपको
एक वा�त�वक मकान मा�लक का लेबल देता है। (वह ��ापूव�क अपनी ��य नाव को
संद�भ�त करता है, �न��त �प से, वह एक के �प म�।) य�द आप �यान से सुनते ह�, तो
आप ऐसी भाषा सुटलेट्स सुनते ह� जो आपने कभी सपना नह� देखा था। �या आप
�व�ास कर�गे �क गलत पया�यवाची श�द जैसे �क �तीत होता है के �लए गलत श�द का
उपयोग करना

कैसे बनाने के �लए उ�ह� लगता है �क आप प�रवार क� तरह 179
लेबल आपको ��नया म� �कसी को कुछ भी नह� पता है? �नवा�सन के �लए, �ब�ली

�ेमी �ब��लय� के होने के बारे म� सोचते ह�। ले�कन घोड़े वाले कहते ह�गे �क घोड़� के
मा�लक ह�।

और मछली लोक न खुद क� मछली। वे मछली मारने क� बात करते ह�। अरे, कोई बड़ी
बात नह�। ले�कन अगर आप गलत श�द का उपयोग करते ह�, तो आपका वाता�लाप साथी
सही तरीके से मान लेगा, �क आप उसके शौक म� अजनबी ह�।

द पेरील ऑफ़ नॉट इ�च�ग
कभी-कभी आप इको ना करके हार जाते ह�। मेरे दो�त �फल और म� एक पाट� म� कई

मेहमान� के साथ बात कर रहे थे। एक म�हला ने समूह को गव� से उस नई �क� �क� शैले
के बारे म� बताया जो उसने अभी-अभी देखी थी। वह अपने दो�त� को पहाड़� म� अपने
छोटे से शैले तक आमं��त करना चाह रही थी।

वह अ��त, �फल ने कहा, चुपके से एक �नमं�ण के �लए उ�मीद है। आपका के�बन
कहाँ है? KERPLUNK! लैड्स शैले को �नमं�ण देने के �लए �फ�स मौके गए।

म� �वरोध नह� कर सका। बातचीत के बाद, म� अपने दो�त �फल से फुसफुसाया,
आपने उस म�हला को उसके शैले को के�बन कहकर अपमान �य� �कया? �फल ने अपना
�सर खुजलाया और कहा, तु�हारा �या मतलब है उसका अपमान? के�बन एक खूबसूरत
श�द है। मेरे प�रवार के पास केप कॉड म� एक के�बन है और म� श�द, संघ�, एक के�बन
क� खुशी से �यार करते �ए बड़ा �आ �ं। (�सरे श�द� म�, के�बन क� धारणाए।ँ) ठ�क है,
ठ�क है, �फल। के�बन श�द आपके �लए सुंदर हो सकता है, ले�कन जा�हर है �क�यर ने
शैले श�द को पसंद �कया है।

पेशेवर ��त�व�न
आज क� �ब�� के माहौल म�, �ाहक� को उ�मीद है �क �व�ेता केवल �व�ेता नह�

ब��क सम�या का समाधान कर�गे। उ�ह� लगता है �क अगर आप उनक� भाषा नह� बोलते
ह�, तो आप उनके उ�ोग क� सम�या� को समझ नह� पाएगंे।

मेरा एक दो�त है, पेनी, जो ऑ�फस फन�चर बेचता है। �काशन, �व�ापन, �सारण
और कुछ वक�ल� म� लोग उसके �ाहक� म� से ह�। पे�नस क� �ब�� �नयमावली कहती है
�क काया�लय फन�चर। हालाँ�क, वह



मुझे बताया, अगर वह अपने सभी �ाहक� के साथ काया�लय श�द का उपयोग करती
है, तो मान ल� �क वह अपने संबं�धत उ�ोग� के बारे म� कुछ नह� जानता था।

उसने मुझे अपने �ाहक, �व�ापन म� �य अ�धकारी, अपनी �व�ापन एज�सी के बारे म�
बताया। पे�नस प��ल�श�ग �लाइंट का कहना है �क प��ल�श�ग हाउस। वक�ल अपनी फम�
के �लए फन�चर के बारे म� बात करते ह�, और उसके रे�डयो �ाहक काया�लय के बजाय
श�द �टेशन का उपयोग करते ह�। अरे, पेनी कहती है, इसक� नमक क� खान। वे इसे चाहे
जो भी कह�, कृपया कह सकते ह�। और, उसने कहा, अगर म� �ब�� करना चाहता �ं, तो
ईडी बेटर इसे एक ही बात कहता है।

इको�ल�ग राजनी�तक �प से सही बीमा है
Heres a Quiz: आप एक फामा��स�ट के साथ बात कर रहे ह� और आप उससे

पूछते ह�, आपने �कतने समय तक दवा क� �कान पर काम �कया है? उस सवाल के साथ
गलत �या है?

छोड़ दो? यह दवा क� �कान है। फामा��स�ट श�द को घृणा करते ह� �य��क यह उ�ोग
क� कई सम�या� को हल करता है। थेयर इसे बाहरी लोग� से सुनते थे, ले�कन इसक�
एक नोक-झ�क थी �क वे अपनी �ावसा�यक सम�या� से अनजान ह� या असंवेदनशील
ह�। वे फाम�सी पसंद करते ह�।

तकनीक # 45
गूंज
गूंज एक सरल भाषाई तकनीक है जो एक श��शाली द�वार को पैक करती है। सं�ा,

��या, ��ताव, �वशेषण के मनमाने ढंग से बोलने वाले को सुन�, �वशेषण उ�ह� ��त�व�नत
करते ह�। उनके श�द� को सुनकर आपके मुंह से �नकलता है, अचेतन तालमेल बनाता है।
इससे उ�ह� लगता है �क आप उनके मू�य�, उनके ���कोण�, उनक� ��चय�, उनके
अनुभव� को साझा करते ह�।

कैसे उ�ह� लगता है �क आप प�रवार क� तरह 181 ह�
हाल ही म�, एक �वागत समारोह म�, म�ने अपने एक दो�त, सुज़ैन को डे-केयर

काय�कता� के �प म� पेश �कया। बाद म� सुसान ने भीख मांगी, लील, �यूज़े मुझे डे-केयर
वक� र नह� कहते । बाल-देखभाल कम� थे । ओह! समय और हा�लया इ�तहास ज�द� से
कुछ शत� को पुरातन बनाते ह�।

एक श�द के �लए एक समूह क� ती� वरीयता मनमानी नह� है। Cetain नौक�रय�,
अ�पसं�यक� और �वशेष-�हत समूह� म� अ�सर एक �हटोरी होती है जो जनता के ��त
संवेदनशील नह� होती है। जब उस इ�तहास म� ब�त अ�धक दद� जुड़ा होता है, तो लोग
एक और श�द का आ�व�कार करते ह� �जसम� कड़वा अथ� नह� होता है।

मेरे एक ��य �म� ह�, ले�ली, जो �हीलचेयर म� है। वह कहती है �क जब भी कोई
�वकलांग श�द कहता है, वह रोती है। ले�ली का कहना है �क यह उसे पूरे से कम महसूस
कराता है। हम कहते ह� �क आप �वकलांग ��� को कहते ह�। उसने �फर एक चलती �ई
�ा�या द�। हम �वकलांग� के साथ मवाद करते ह� जो हर �सरे स�म शरीर वाल ेपेसन के
समान ह�। हम कहते ह� �क एबी, उसने जोड़ा। एबी हम सभी सामान के साथ जीवन के
मा�यम से जाते ह�। हम �सफ�  एक अ�त�र� टुकड़ा, एक �वकलांगता ले जाते ह�।



यह आसान है। यह �भावी है। स�मान �दखाने और लोग� को अपने करीब महसूस
करने के �लए, उनके श�द� को ��त�व�नत कर�। यह आपको अ�धक संवेदनशील बना देता
है, जो आपको हर बार मुसीबत से बाहर �नकालता है।

कैसे सच म� उ�ह� यह �प� है
मुझे हाल ही म� एक �� बैठक म� पं�ह पु�ष� के �लए एक ��तु�त करनी थी। ठ�क है,

म�ने अपने आप से कहा जैसा �क म� खड़ा था, पं�ह Matians और एक Venusian।
कोई �द�कत नह� है! Id read Men are are मंगल से, म�हलाए ंशु� से। आईडी ने
पु�ष� और म�हला� के �दमाग म� �यूरोलॉ�जकल अंतर का पता लगाया। मुझे
�ल�ग-�व�श� शरीर - संबंधी संकेत� के बारे म� सब पता था । अरे, म� �सखाता �ं

संचार अंतर। म� इन आद�मय� से बात करने, अपनी बात मनवाने और कोई भी सवाल
पूछने के �लए तैयार था।

सब कुछ ठ�क होने लगा। आईडी ने �प� �प से और सं���त �प से मेरी ��तु�त क�
क�पना क�, ��येक �वषय को �वक�सत �कया, और इसे अनमने ढंग से ��तुत �कया।
�फर, म� बैठ गया और आ�म�व�ास से �� और खुली चचा� को आमं��त �कया।

Thats जब यह अलग हो गया। मुझे याद है �क फुटबॉल एनालॉ�स म� पूछे गए
सवाल� का एक भयावह मंच है।

�या आपको लगता है �क हमने उस ग�द को �गरा �दया? एक आदमी ने
पूछा। हाँ, �सरे ने जवाब �दया। ले�कन �या हम एक उबरने क� वसूली कर
सकते ह�?
वो दो म� समझ गया। हालां�क, जब यह सहानुभू�त और जानबूझकर �ाउं�ड�ग पास

करने के �लए �मला, तो म�ने इसे खोना शु� कर �दया। जब एक
182
कैसे वा�तव म� उ�ह� यह �प� करने के �लए 183
इस सौदे को बचाने के �लए एक हेल मैरी पास क� आव�यकता थी, म�ने अं�तम

अपमान का सामना �कया। मुझे पूछना था, उह, इसका �या मतलब है? लोग� ने एक �सरे
को जानबूझकर देखा और �फर कृपालु मु�कुराते �ए जैसे उ�ह�ने मुझे समझाया।

उस रात मेरे पास कंपनी चलाने वाली पं�ह म�हला� क� �खद क�पनाए ँथ� और
एक आदमी ने अपना �सर खुजलाते �ए छोड़ �दया जैसा �क हमने ब�चे के ज�म क�
समानता के बारे म� बताया।

खाते के �न�पादन क� �रपोट� करने के �लए, हम उनके नए ��ताव को तीसरी �तमाही
म� नह� �नकाल�गे।

हाँ, ले�कन यह छह महीने �र है। चलो इसे सी-से�शन स े�ा�त करते ह� , कॉ�पो�ोलर
का जवाब देते ह�।

�य� परेशान? �वपणन वीपी पूछता है। उनके सभी �वचार� को इन �व�ो म� वैसे भी
समा�त कर �दया गया है।

Im के बारे म� �सवो�र अवसाद म� जाने के �लए, सीईओ क� बड़बड़ाहट। अकेला
पु�ष कम�चारी उलझन म� और अपमा�नत छोड़ �दया जाता है �य��क म� फुटबॉल उपमा�
के सामने था।

अहम, इस पु�तक का उ�े�य का�प�नक क�पना� को �खलाना नह� है, ब��क संचार
म� सुधार करना है। उस अंत तक, म� केवल फुटबॉल के अनु�प नह� ब��क एनालॉ�स के



आधार पर फ़ोलोइंग तकनीक क� पेशकश करता �ं। �य��क पुराने-लड़के उपमाएँ
लड़�कय� के साथ गैर-समान आचरण ह�।

ऑन-टाग�ट एनालॉ�स �हट बु�स-आई
उपमाए ँएक �भावी संचार उपकरण हो सकती ह�, �जससे आप उस ��� के जीवन

से �च� उकेरते ह� �जससे आप बात कर रहे ह�। पु�ष न तो फुटबॉल उपमा� का इ�तेमाल
करते ह�, ब��क म�हला� को ��मत करने के �लए या �प� करने के �लए फुटबॉल
उपमा� का उपयोग करते ह�

एक �सरे के �लए प�र��थ�तयाँ। खेल से उपमा पु�ष� के �लए जीवन क� ��थ�तय� को
लाती है �य��क आम तौर पर वे म�हला� क� तुलना म� अ�धक फुटबॉल देखते ह�।

अ�य खेल उपमा� पर चलते �ए: हर कोई जानता है �क �पीकर का �या मतलब है
जब वह सुनता है, तो कभी भी हड़ताल नह� करता है

इस समाधान के साथ। �फर भी, छ�व एक बेसबॉल �शंसक के �लए अ�धक आकष�क
होगी �य��क म�खी पर पकड़े गए, गंदगी को मारते �ए, या एक थूक ग�द फ� कते �ए
एनालॉ�स क� तरह होगा।

Youve लोग� को कहते सुना, यह समाधान ल�य पर सही है। हम सभी इसे समझते
ह�। ले�कन तीरंदाजी के ��त उ�साही लोग� के �लए यह नाटक अ�धक नाटक�य होगा। य�द
आपका �ोता एक ग�दबाज होता, तो गटर के गोले या बड़े छ�ट� क� बात करने से आप जो
कुछ भी कर रहे थे उसे जीवन म� उतार रहे थे। य�द आपके �वसाय के दो�त बा�केटबॉल
�शंसक थे, तो �क शॉट या एयर बॉल जैसी उपमाए ंउनक� टोकरी म� सही उतरती ह�। य�द
आपके �ाहक कु�ती करते ह�, तो कहते ह� �क �नशान और क� ची उसे ह�थयाने का तरीका
होगी।

ये उपमाए ँआपको �र क� कौड़ी लग सकती ह�। ले�कन वे श��शाली संचार उपकरण
होते ह� जब वे आपके वाता�लाप साझेदार� क� ��नया को जागतृ करते ह�। अपनी बात
मनवाने और �ब�� करने के �लए सबसे श��शाली श�द� का �योग �य� नह� �कया जाता
है? म� तकनीक को श��शाली इमे�ज�ग कहता �ं।

तकनीक # 46
श��शाली इमे�ज�ग
�या आपके �ाहक के पास एक बगीचा है? सफलता के �लए बीज बोने क� बात कर�।

�या आपके मा�लक के पास नाव है? उसे एक अवधारणा के बारे म� बताए ंजो पानी को
रोककर रखेगा या �फर रहेगा। शायद वह एक �नजी पायलट है? एक अवधारणा के बारे म�
बात कर� जो वा�तव म� बंद हो रही है। वो टै�नस खेलती है? उसे बताए ं�क यह वा�तव म�
�मठाई जगह पर �हट करता है।

अपने �ोता� क� ��चय� या जीवनशैली का मू�यांकन कर� और उसके चार� ओर
�च� बुन�। अपने �ब��� को अ�धक श�� और पंच देने के �लए, अपने �ोता� क� ��नया
से उपमा� का उपयोग कर�, न �क अपने �वयं के। श��शाली इमे�ज�ग आपके �ोता�
को यह भी बताता है �क आप उनक� तरह सोचते ह� और संकेत देते ह� �क आप उनके
�हत� को साझा करते ह�।

कैसे उ�ह� यह �प� करने के �लए 185
�मा कर�, जब�क म� �नराश �प से ��मत अकेला पु�ष कम�चारी क� मेरी �खवाद�

क�पना� पर लौटता �ं। सभी म�हला ट�म �बंधन अब कॉप�रेट रणनी�त का �योग,
�न��त �प से फुटबॉल नह� है, ले�कन बैले उपमा उनका तक�  है।

म� कहती �ं �क कॉरपोरेट टेकओवर एली�ो को करने द�।



नह�, तुम इन मामल� म� जाना चा�हए, उसके सहयोगी ने जवाब �दया।

ले�कन �या होगा अगर वे पांचवे म� एक या�ा जेट a करते ह�? Cmon �या आपने
कभी उनके रा�प�त से एक अ�छा पेस seul देखा है? शीष� म�हला इसे सुलझाती है। म�
कहता �ं �क बस उसे थोड़ा सा द�

rv grandrence, और �फर ग�द� म� एक भ� ब�लेबाजी।
कैसे उ�ह� तुम महसूस करने के �लए जोर (�बना �सफ�  कहे हाँ, उह हाँ, हाँ)
�कसी क� बात सुनते समय, हम अ�सर उह �ह को मुखर करते ह� या बोलने वाले

लोग� को उनके श�द� को सुनाने के �लए गले लगाते ह�। वा�तव म�, इसक� कुछ ऐसी
आदत के साथ, शोर उनके गले को अनजाने म� छोड़ देता है। जब भी म� बात कर रहा �ं
मेरा दो�त �फल एक भ�म, ��थर और असंयम ummer है। कभी-कभी, अगर कुछ
संकोच के बाद इ�म ने कहा �क म� कुछ कहने के जवाब म� संकोच कर रहा �ं, तो म� उसे
चुनौती देता �ं, ठ�क है, �फल, म�ने �या कहा?

उह, कुआं, गोश। । । �फल का कोई पता नह� है। उसका दोष नह�। नर नर। पु�ष� को
�वशेष �प से वा�तव म� सुनने वाल ेउम क� आदत के �लए दोषी माना जाता है। एक बार,
जब म� �वशेष �प से कुछ भी नह� के बारे म� एक एकालाप पर था, �फल एक असली उ�म
रोल पर था। उनके सुनने के कौशल का परी�ण करने के �लए, म� इसम� �फसल गया, हाँ,
आज दोपहर मुझे लगता है �क इल बाहर जाओ और मेरे शरीर पर टैटू बनवाओ।

�फल ने अपने अ�य�त उह को �सर �हलाया।
वैसे, ओ�म�ग खाली �टेयर से बेहतर है। हालां�क, यह शीष� संचारक� क� पसंद नह� है।

अपने उमर� को फुल- फूले �ए समानता� के साथ बदलने का �यास कर� ।
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उ�ह� कैसे महसूस कराए ं�क आप 187 पर जोर द�
Empathizers सरल, लघु, सहायक कथन ह�। उह के �वपरीत, वे पूण� वा�य ह�

जैसे �क म� सराहना कर सकता �ं �क आपने ऐसा करने का फैसला �कया है, या यह
वा�तव म� रोमांचक है। Empathizers एक-वा�य सकारा�मक समालोचक हो सकते ह�
जैसे �क हां, यह करने के �लए स�मानजनक बात थी, या इसक� आकष�क आपको ऐसा
लगा।

जब आप सामा�य वा�य� के बजाय पूण� वा�य� के साथ जवाब देते ह�, तो न केवल
आप अ�धक �प� होते ह�, ब��क आपके �ोता को लगता है �क आप वा�तव म� समझ गए
ह�।

बेशक, आप एक क�मत चुकाते ह�। सही सहक�म�य� का उपयोग करने के �लए,
आपको सुनने क� आव�यकता है।

अब इस तकनीक को फाइन-�ून करते ह� और उ�त सहानुभू�त का पता लगाते
ह�। तकनीक # 47



कम�चा�रय� को रोजगार द�
एक अचेतन ummer हो। अपनी समझ �दखाने के �लए पूरे वा�य� को मुखर कर�।

वा�यांश� के साथ अपने संवाद� को धूल चटाए ं जैसे म� देख रहा �ं �क आपका �या
मतलब है यह एक सुंदर बात कहने के �लए Thats जैसे भावुक �पाक� लर के साथ
�छड़के। आपक� सहानुभू�त आपके �ोता� को �भा�वत करती है और उ�ह� जारी रखने
के �लए �ो�सा�हत करती है।

कैसे बनाने के �लए उ�ह� लगता है �क आप देखते / सुनते ह� / महसूस करते ह� �क �जस
तरह से वे लगभग दस साल पहले करते ह�, मेरे पास ��डा नामक एक �ममेट था। ��डा

एक टैप डांस ट�चर थ�, �ज�ह�ने झूठा बनाने के �लए �सफ�  टैप डांस नह� �कया। वह टैप
करने के �लए रहती थी। �बल बोज�ग�स रॉ�ब�सन और चा�स� होनी को�स के पो�टर ने

उसक� द�वार� को �गरा �दया। वह घर के आसपास नह� चली। उसने अपने कमरे से कमरे
तक का रा�ता नापा। यह शोर था, ले�कन कम से कम, जब ��डा के �लए एक फोन कॉल

आया, म�
उसे खोजने म� कभी असफल नह� �आ था।

एक बार म�ने ��डा से पूछा �क उसे नल म� �दलच�पी कब है। उसने कहा, उसी �ण से
म�ने पहली बार अपने कान खोले। उसके कान? म�ने सोचा, यह अजीब है। अ�धकांश लोग
कहते ह� �क �जस �ण से म�ने अपनी आँख� खोली ह�। उस पल म�, म�ने महसूस �कया �क
��डा ने ��नया को उसक� आंख� से �यादा अपने कान� के मा�यम से देखा।

हम सभी पांच इं��य� के मा�यम से ��नया का अनुभव करते ह�। हम ��नया को देखते
ह�। हम ��नया सुनते ह�। हम ��नया को महसूस करते ह�। हम ��नया को गंध देते ह�। और
हम ��नया का �वाद लेते ह�। इस�लए, हम उन पांच इं��य� के संदभ� म� बात करते ह�।
�यूरोलॉ�जकल �ो�ा�म�ग के समथ�क (एनएलपी) हम� बताते ह�, ��येक ��� के �लए, एक
भावना �सर� क� तुलना म� अ�धक मजबूत है। ��डा के �लए, यह उसक� सुनवाई थी।

��डा ने मुझे बताया �क वह �यूयॉक�  शहर म� सड़क के नीचे एक अंधेरे अपाट�म�ट म�
पली-बढ़� है। वह एक �शशु के �प म� याद करती है, फुटपाथ पर उसके पालने के ठ�क
ऊपर चलने वाले पैर� के �पटर-पैटर को सुनकर ।
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एक ब�चा के �प म�, उसके छोटे-छोटे कान� को हॉन� बजाने, सायरन बजाने और

टायर क� चेन से बफ�ले रा�त� पर थ�पड़ मारने के साथ बमबारी क� गई। वह �प� �प से
अपनी �खड़क� के बाहर फुटपाथ पर पु�लस के घोड़� के झुरमुट को देखती है। चचेरे भाई
क� ��नया क� पहली धारणा उसके कान� के मा�यम से उसके पास आई। आज तक, �व�न
उसके जीवन को �नद��शत करती है। ��डा, नल नत�क�, एक �वण ��� है।

चूं�क �यूरोलॉ�ज�ट हमारे �ोता� को सबसे मजबूत समझ का आ�ान करने का
सुझाव देते ह�, इस�लए म�ने ��डा पर कुछ �वण संदभ� क� को�शश क�। कहने के बजाय,
यह मुझे अ�छा लगता है, आईडी कहता है �क यह अ�छा लगता है। कहने के बजाय, म�
देखता �ं �क तुम �या हो

मतलब, ईद कहती है, म� तु�ह� सुनता �ं। जब म�ने इन �वण संदभ� का उपयोग �कया, तो
मुझे लगा �क उसने अ�धक �यान �दया है।



इस�लए म�ने अपने सभी दो�त� को ब�त �यान से सुनना शु� कर �दया, जो �क
उनक� �ाथ�मक धारणा थी। कभी-कभी ईद जैसे ��य संदभ� सुनते ह�

मुझे पता है तु�हारा �या मतलब है। ये मुझे अ�छा लगता है। म� खुद कर सकता �ँ �क
त�वीर। म� उस �वचार पर �वचार करता �ं। मेरे ���कोण से । । ।

वाह, मुझे लगा �क म� वा�तव म� कुछ पर था! एक
�शकन �वक�सत होती है
ले�कन �फर, �हॉट्स, �सरे समय पर, ईद सुनते ह� �क वही दो�त कहता है
हाँ, म� तु�ह� सुनता �ँ। ज़�र, यह मुझे अ�छा लगता है। म� अपने आप से कहता रहा

�क यह काम करेगा।
यह एक नकारा�मक अंगठू� है। उ�ह�ने वा�तव म� पूरे �वचार पर �यान �दया। कुछ

बताता है। । ।
यह ईद क� उ�मीद के �प म� काफ� आसान होने वाला नह� था। हालाँ�क, म� हार

मानने को तैयार नह� था।
एक बार, ��डा और म�ने कई दो�त� के साथ �क�इंग क�। उस रात हम एक पाट� म� थे।

हमारे एक �म� लोग� के एक समूह को बता रहे थे, �क� ढलान सुंदर थे। सब कुछ इतना
रोना साफ और सफेद था।

एक ��य ���? म�ने अपने आप से पूछा।
एक अ�य �क�यर ने कहा, हमारे चेहरे पर ताजा बफ�  का अहसास भयानक था।

अहा, काइने�थे�टक ���, म�ने चुपचाप पेश �कया।
इतना ज़�र है, बस �फर, ��डा ने कहा, आज इतना चुप था। आपके �ारा सुनी जाने

वाली एकमा� �व�न आपके कान� म� हवा थी �य��क आप ढलान के नीचे आ गए थे। उस
छोट� सी �रफ़ ने मुझे आ��त �कया �क वहाँ कुछ था।

हालाँ�क, मुझे अभी भी �ाथ�मक अथ� को समझ पाना मु��कल था। एक
सरल उपाय
हे�स ने जो Ive पाया वह काम करता है, और यह आपके �ह�से पर ब�त अ�धक

जासूसी का काम नह� करता है। म� तकनीक को एनाटॉ�मकली सही ए�पैथाइज़र कहता �ं,
और इसके मा�टर करने म� आसान �ं। जब तक यह �प� नह� है �क आप �जस ��� के
साथ बात कर रहे ह� वह मु�य �प से ��य, �वण या �कने�टे�टक है, बस उसके �ण के
मोड म� जवाब द�। अपने सहक�म�य� को उस मौजूदा अथ� से �मलाए,ं �जससे कोई बात कर
रहा है। उदाहरण के �लए, मान ली�जए �क एक �व�ीय योजना का वण�न करने वाला एक
�ावसा�यक सहयोगी कहता है, इस योजना के साथ, हम छह महीने म� अपना रा�ता साफ
देख सकते ह�। चूं�क यह समय मु�य �प से ��य संदभ� का उपयोग करते �ए शेड करता
है,

कैसे बनाने के �लए उ�ह� लगता है �क आप देखते ह� / सुन / महसूस यह बस वे करते ह�
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मुझे लगता है �क आप �या मतलब है या आप वा�तव म� उस ��थ�त क� एक �प�
त�वीर है देखते ह�।

य�द, इसके बजाय, आपके सहकम� ने कहा था, तो इस योजना के पास एक अ�छ�
अंगठू� है, youd �थानाप� �वण empathizers जैसे �क यह ब�त अ�छा लगता है,
या म� आपको सुनता �ं।



एक तीसरी संभावना। मान ली�जए �क उसने कहा था, मुझे इस बात का एहसास है
�क यह योजना काम करेगी। अब आप उसे एक काइने�थे�टक ए�पैथाइज़र देते ह� जैसे म�
समझ सकता �ँ �क आप कैसा महसूस करते ह�, या आपको उस सम�या का अ�छा
आभास है।

अ�य दो इं��य�, �वाद और गंध के बारे म� �या? खैर, Ive कभी भी �कसी भी �कार
के �ाण या �ाण �कार के �खलाफ नह� चलता है। ले�कन आप हमेशा यह कहकर एक
शेफ क� तारीफ कर सकते ह�, यह एक �वा�द� �वचार है। और अगर आप अपने कु�े से
बात कर रहे ह� (�ाण, �न��त �प से), उसे बताए ंपूरा �वचार बदबू आ रही है।

अगली तकनीक एकल श�द के साथ आ�मीयता बनाने म� मदद करती
है। तकनीक # 48
शारी�रक �प से सही Empathizers
उनके शरीर रचना के �कस �ह�से के मा�यम से आपके सहयोगी बात कर रहे ह�?

उनक� आंख�? उनके कान? उनक� आंत?
��य लोग� के �लए, ��य ए�पैथाइज़र का उपयोग करके उ�ह� यह सोचने के �लए कह�

�क आप ��नया को वैसे ही देखते ह� जैसे वे करते ह�। �वण लोग� के �लए, �वण
empathizers का उपयोग करने के �लए उ�ह� लगता है �क आप उ�ह� जोर से और �प�
सुनते ह�। काइने�टे�टक �कार� के �लए, कैने�टे�टक ए�पैथाइज़र का उपयोग कर� ता�क
उ�ह� लगता है �क आप उसी तरह महसूस करते ह� जैसे वे करते ह�।

कैसे उ�ह� बनाने के �लए सोच�
�कसी भी दो लोग� के चै�ट�ग पर कुछ �ण� के �लए ईगोवा�ड�ग करके, आप उनके

�र�ते के बारे म� ब�त कुछ बता सकते ह�। आप बता सकते ह� �क वे नए प�र�चत या पुराने
दो�त थे। आप बता सकते ह� �क एक पु�ष और एक म�हला अजनबी थे या एक जोड़े।

आपको दो�त� को एक-�सरे के पाल, दो�त, या साथी को सुनने क� आव�यकता नह�
होगी। तुम एक आदमी और एक औरत कानाफूसी ��य, जानेमन, या कछुए कबूतर सुनने
क� ज�रत होगी। इससे कोई फक�  नह� पड़ता �क वे �या चचा� कर रहे थे या यहां तक   �क
उनक� आवाज भी। आप आंख� मूंद कर भी उनके �र�ते के बारे म� ब�त कुछ बता सकते ह�
�य��क तकनीक इम के बारे म� बॉडी ल��वेज से कोई लेना-देना नह� है।

कैसे? जैसे-जैसे लोग करीब होते जाते ह�, बातचीत का एक आकष�क �ग�त सामने
आती है। यह कैसे �वक�सत होता है:

�तर एक: Clich Ones

एक साथ बात कर रहे दो अजनबी मु�य �प से आगे और पीछे ��लच टॉस करते ह�।
उदाहरण के �लए, जब साव�भौ�मक �प से सहमत होने वाले ��नया के बारे म� बात करते
�ए सबसे खराब �वषय मौसम के अजनबी को �सरे से कह सकते ह�, सुंदर धूप मौसम।
या, लड़का, कुछ बा�रश, �ह? Thats �तर एक, clichŽs।

192
कैसे उ�ह� लगता है �क हम बनाने के �लए (आप के बजाय मेरे
बनाम) 193 �तर दो: त�य
जो लोग एक-�सरे को जानते ह�, ले�कन �सफ�  प�र�चत ह� वे अ�सर त�य� को तोड़-

मरोड़ कर पेश करते ह�। तु�ह� पता है, जो, weve �पछले वष� क� तुलना म� इस वष� म� दो



बार धूप के �दन थे। या, हाँ, ठ�क है, हमने आ�खरकार गम� को मात देने के �लए एक
��व�म�ग पूल म� डालने का फैसला �कया।

�तर तीन: भावना� और ���गत ��
जब लोग दो�त बनते ह�, तो वे अ�सर एक-�सरे के ��त अपनी भावना� को ��

करते ह�, यहां तक   �क �वषय� पर भी मौसम के �प म� सु�त। जॉज�, म� �सफ�  इन धूप �दन�
से �यार करता �ं। वे एक-�सरे से ���गत �� भी पूछते ह�: कैसे तु�हारे बारे म�, बेट�?
�या आप एक सूय� ��� ह�?

�तर चार: हम कथन
अब हम अंतरंगता के उ�चतम �तर पर �ग�त करते ह�। यह �तर त�य� से अ�धक

समृ� है और भावना� से अ�धक तालमेल बनाता है। इसके हम और हम बयान करते ह�।
मौसम क� चचा� करने वाले �म� कह सकते ह�, य�द हम इस अ�छे मौसम को बनाए रखते
ह�, तो यह एक शानदार गम� होगी। �ेमी कह सकते ह�, मुझे उ�मीद है �क यह अ�छा
मौसम हमारे �लए बना रहेगा ता�क हम अपनी या�ा पर तैराक� कर सक� ।

इस घटना से परम मौ�खक अंतरंगता �ा�त करने क� एक तकनीक �वक�सत होती है।
बस हम समय से पहले श�द का उपयोग कर�। आप इसका उपयोग एक �ाहक, एक
संभावना, एक अजनबी महसूस कर सकते ह� �क आप पहले से ही दो�त ह�। संभा�वत
रोमां�टक पाट�नर को यह महसूस कराने के �लए इसका इ�तेमाल कर� �क आप दोन� पहले
से ही एक आइटम ह�। म� इसे �ीमै�योर वी कहता �ं। आक��मक बातचीत म�, बस एक
और दो के �तर म� कटौती। सीधे तीन और चार पर कूद�।

�जस तरह से आप एक दो�त को �वेरी कर�गे कुछ पर अपनी संभावना� क�
भावना� को पूछ�। (जॉज�, आप नए बकरी के बारे म� कैसा महसूस करते ह�?) तब
सव�नाम का उपयोग कर� जब हम �कसी भी चीज़ पर चचा� करते ह� जो आप दोन� को
�भा�वत कर सकती है। (�या आपको लगता है �क उनके �शासन के दौरान समृ� होने
जा रहे थे?) इसे हम लोग� को सजा देने का एक �ब�� बनाते ह�, �जस तरह के लोग सहज
�प से दो�त�, �े�मय� और अ�य लोग� के �लए आर��त करते ह�। (मुझे लगता है �क
रा�यपाल पद पर रहते �ए अ�छ� तरह जी�वत ह�।)

�जस श�द को हम एक साथ पालते ह�। यह �ोता को जुड़ा �आ महसूस कराता है।
यह आपको और मुझे ठंडी, ठंडी ��नया के �खलाफ एक अचेतन एहसास देता है। जब
आप समय से पहले हम� या हम�, यहां तक   �क अजन�बय� से भी कहते ह�, तो यह अवचेतन
�प से उ�ह� करीब लाता है। यह उदासीनता से संकेत करता है �क आप पहले से ही दो�त
ह�। �कसी पाट� म�, आप बुफे रेखा पर आपके पीछे खड़े ��� से कह सकते ह�, अरे, यह
ब�त अ�छा लग रहा है। उ�ह�ने वा�तव म� हमारे �लए एक अ�छा �सार �कया। या,
उह-ओह, अगर हम खुद को इस सब का आनंद लेने द�, तो मोटे होने जा रहे थे।

ठ�क है, हमने अभी-अभी खोजा है �क कैसे हमारे वाता�लाप साझेदार� के आंदोलन�
को एक कोपाइ�लास के साथ कॉपी �कया जाए, उनके श�द� को ��त�व�नत �कया जाए,
उनक� ��नया से पोट��शयल इमेजेज को उकसाया जाए, एनाटॉमीलीली करे�ट
ए�पा�थअस� के साथ उनके �ॉमरी स�स के मा�यम से एक बॉ�ड बनाया जाए, और हम
जैसे श�द� के साथ अचेतन दो�ती �था�पत क� जाए।

कॉमोन म� दो�त�, �े�मय� और करीबी सहयो�गय� के पास और �या है? एक इ�तहास।
इस खंड म� अं�तम तकनीक एक काफ� नए प�र�चत को गम� और मुरझाई भावना देने
वाली एक �डवाइस है जो आप दोन� को एक लंबे, लंबे समय से एक साथ है।



तकनीक # 49
समयपूव� हम
�कसी के साथ घ�न�ता क� अनुभू�त पैदा कर�, भले ही आप कुछ समय पहले �मले

ह�। संवादा�मक �तर एक और दो को छोड़ कर और तीन और चार के �तर पर सही
कटौती करके उनके मानस म� संकेत� को हाथापाई कर�। हम, हम, और हमारे जा�ई श�द�
का उपयोग करके अंतरंग भावना� को महसूस कर�।

उनके साथ एक �� डली �ाइवेट जोक कैसे बनाएं
�ेमी एक �सरे के कान� म� फुसफुसाए वा�यांश� का अथ� है �क �कसी के �लए कुछ

भी नह� ब��क खुद। दो�त� कुछ श�द� म� दरार पड़ जाती है, जो �कसी को भी उनके ऊपर
से गजुरने क� तरह लगता है। साझा अनुभव� के बारे म� करीबी ��तता चकली को जोड़ती
है।

Ive के साथ काम करने वाली एक कंपनी ने एक दशक म� पुन��थान, सश��करण,
TQM, और ट�म �नमा�ण को देखा और जाना। कंपनी पा�ट�य� म�, कम�चारी उस समय म�
दरार डालने म� कभी असफल नह� होते ह�, जब पूरे कंपनी - �बंधक मेल-�म
�लक� �कै���ब म� ट�म-�ब��डंग के नाम पर एक साथ उनतीस फुट का एक पोल लगाते ह�
। सीईओ ने पोल से �फसलकर उसका बड़ा पैर तोड़ �दया। अगली सा�ता�हक बैठक म�,
सीईओ ने अपनी बैसाखी को �हला �दया और सावधानीपूव�क घोषणा क�, कोई और ट�म
अ�यास नह� करती है! इस �कार, ट�म क� मौत एक �नजी मजाक के ज�म का �नमा�ण
करती है।

इस तरह के साझा अनुभव� म� से, एक कंपनी सं�कृ�त बढ़ती है। इन कम�चा�रय� के
पास जाने के �लए एक इ�तहास और एक भाषा है। आज तक,

जब भी वे �कसी भी �वचार को अचानक समा�त करना चाहते ह�, तो वे कहते ह�, चलो इस
पर एक बैसाखी �हलाते ह� या लेट्स �लाइड करते ह� �क �लैगपोल के नीचे एक। वे सभी
मु�कुराए। साथी कम�चा�रय� को छोड़कर उनका �या मतलब है, यह कोई नह� जानता।

नाटककार नील साइमन, कभी-कभी एक श�द के साथ, पूरे �ॉडवे दश�क� को दो
�दश�न 195 समझ सकते ह�

ers onstage या तो शाद�शुदा ह� या लंबे समय से दो�त ह�। अ�भनेता ने अ�भने�ी
से कुछ ऐसा कहा, जो �वण को समझ नह� आया। �फर दोन� हंसी-�ठठोली करते ह�। हर
��� को संदेश �मलता है: ये दो लोग एक व�तु ह�।

जब भी मेरे दो�त डे�रल और म� �मलते ह�, हम हैलो नह� कहते ह�। हम कहते ह� �वैक।
�य�? हम पांच साल पहले एक पाट� म� �मले थे और अपनी पहली बातचीत म� डे�रल ने
मुझे बताया था �क वह एक ब�ख के खेत म� पली-बढ़� है। जब म�ने उससे कहा �क ईद
कभी ब�ख के खेत म� नह� देखी जाती है, तो उसने कभी देखी गई ब�ख ईद क� सबसे
अ�छ� मानवीय नकल क�। उसने अपना �सर एक तरफ घुमाया और एक आँख से पहली
बार मुझे देखा, �फर �सरा, अपनी बाँह� को फड़फड़ाते �ए और चुटक� बजाते �ए। मुझे
उनके �दश�न से ऐसी हंसी आई �क इसने उ�ह� मेरे �लए एक पूण� �लैट-फुटेड ब�ख पालने
के �लए �े�रत �कया । यह सं�ामक था। एक साथ हम कमरे के चार� ओर फड़फड़ाते और
गदुगदुाते थे। हमने उस शाम चचेरे भाईय� क� पूण� मूख�ता क�।

अगले �दन, मेरा फोन बजा। म�ने सुनने के �लए �रसीवर उठाया, हैलो नह�, यह डे�रल
है, ले�कन बस, �वैक। मुझे यक�न है �क

तकनीक # 50



झटपट इ�तहास
जब आप �कसी अजनबी से �मलते ह�, जो कम अजनबी बनाना पसंद करते ह�, तो

अपने पहले एनकाउंटर के दौरान आपके �ारा साझा �कए गए कुछ �वशेष �ण क� खोज
कर�। �फर कुछ श�द ढंूढ�  जो हंसी को दोहराते ह�, गम� मु�कुराहट, अ�छ� भावना� को
आप दोन� ने महसूस �कया। अब, पुराने दो�त� क� तरह, आपके पास एक इ�तहास है,
एक �व�रत इ�तहास।

�कसी के साथ भी आप अपने ���गत या �ावसा�यक भ�व�य का �ह�सा बनाना
पसंद करते ह�, एक साथ �वशेष �ण� क� तलाश कर�। �फर उ�ह� अप�व� कर�।

कैसे उनके साथ एक दो�ताना �नजी मजाक बनाने के �लए 197
�या शु� �ई हमारी दो�ती। आज तक, हर बार जब म� फोन पर उसक� �वैक सुनता

�ं, तो यह मुझे खुशी से भर देता है, अगर एक ताड़ शम�नाक, याद�। यह हमारे इ�तहास को
याद करता है और हमारी दो�ती को नए �सरे से याद करता है, भले ही हम एक-�सरे से
अलग �य� न ह�।

अब �हाट्सएप ले�ट?

रसायन �व�ान, क�र�मा और आ�म�व�ास जीवन के सभी �े�� म� बड़े �वजेता�
�ारा साझा क� जाने वाली तीन �वशेषताए ंह�। भाग एक ने हम� शरीर क� भाषा के साथ
एक ग�तशील, आ�म�व�ास और क�र�माई पहली छाप बनाने म� मदद क�। भाग दो म�,
हम अपने शरीर के बैले म� छोटे-छोटे टॉक �ल�र�स डालते ह� । �फर पाट� �ी म�, हमने बड़े
लड़क� और बड़ी लड़�कय� से संकेत ज�त �कए, इस�लए वे बड़ी लीग के �लए दावेदार थे।
भाग चार ने हम� उन लोग� के साथ जीभ से बंध ेहोने से बचाया, �जनके साथ हम ब�त
आम ह�। और भाग पांच म�, हमने �व�रत रसायन �व�ान, �व�रत अंतरंगता, �व�रत तालमेल
बनाने क� तकनीक सीखी।

�या बा�क है? आपने अनुमान लगाया �क लोग अपने बारे म� अ�छा महसूस करते ह�।
ले�कन तारीफ आज क� ��नया म� एक खतरनाक ह�थयार है। एक ��साहस और आप
कसाई को राहत �दान कर सकते ह�। आइए अब हम �तु�त क� श�� क� खोज करते ह�,
जो भड़क�ली होती है और आप इन श��शाली उपकरण� का �भावी ढंग से उपयोग कैसे
कर सकते ह�।



�कसी से बात कैसे कर� - 92 Little
���स ...



पाट� �स�स

चापलूसी करने वाले ब�च� क� �तु�त क� श�� को कैसे अलग �कया जाए, वे �वशेष�
ह� जो वे चाहते ह�। पापा घुटने पर बैठे, ओह

डैडी, आप इतने भ�े ह�। मुझे पता है �क तुम मुझे उस नई ग�ुड़या को खरीदोगे। अगली
सुबह, सुपरमाक� ट म� मामा के साथ, ओह म�मी, आई लव यू। आप ��नया के सबसे अ�छे
म�मे ह�। मुझे पता है �क तुम मुझे उस चॉकलेट munchie खरीद ल�गे।

म�मी के �प म� भूखे �शशु� सहज �वृ�� से, कार से�समैन के �लए पालना प�ंचता
है, जब शो�म म� चलता है तो �शंसा क� गणना क� जाती है, तारीफ �वाभा�वक �प से
लोग� को आती है जब वे �कसी से कुछ चाहते ह�। वा�तव म�, तारीफ सबसे अ�धक �ापक
�प से इ�तेमाल क� जाती है और सभी �ा�त करने वाली तकनीक� के �लए अ�छ� तरह से
समथ�न करती है। जब डेल कान�गी ने शु�आत क� �शंसा के साथ �लखा, पं�ह �म�लयन
पाठक� ने इसे �दल से �लया। हम म� से अ�धकांश अभी भी सोचते ह� �क �शंसा �कसी को
जो हम चाहते ह� उसे �नकालने का माग� है।

और हाँ, अगर इसक� डैडी से ग�ुड़या �जतनी सरल और म�मी से मुं�गयाँ ह�, तो यह हो
सकता है। ले�कन �ापार क� ��नया बदल गई है
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नाटक�य �प से डेल कान�गीज़ �दन के बाद से। आज क� ��नया म�, हर मु�कुराते

चापलूसी म� �शंसा के मा�यम से �ा�त करने क� श�� नह� है।
अकुशल �शंसा क� माला
आप �कसी को बधाई देते ह�। आप मु�कुराते ह�, गम� भावना� को देखने के �लए

इंतजार कर पाने वाले को संल�न करते ह�। आपको लंबा इंतजार करना पड़ सकता है।
य�द उसे संदेह है �क आपक� �शंसा आ�म-सेवा है, तो इसका �वपरीत �भाव पड़ता

है। य�द आपक� �शंसा अ�श� या अकुशल है, तो यह उस ��� �ारा आपके भरोसेमंद
होने के अवसर� को �फर से बबा�द कर सकता है। यह एक संभा�वत संबंध को समा�त कर
सकता है इससे पहले �क यह रनवे से �र हो जाए।

हालां�क, कुशल �शंसा एक अलग कहानी है। जब अ�छ� तरह स े�कया जाता है, तो
यह �र�ते को त�काल �ल�टऑफ देता है। यह एक �ब�� कर सकता है, एक नया दो�त
जीत सकता है, या एक �वण� वष�गांठ पर शाद� को �फर से जीवंत कर सकता है।

�शंसा के बीच अंतर �या है जो �ल�ट और चापलूसी करता है? कई कारक
समीकरण म� �वेश करते ह�। उनम� आपक� ईमानदारी, समय, �ेरणा और श�दांकन
शा�मल ह�। वे �ा�तकता�� को आ�म-छ�व, �ावसा�यक ��थ�त, सह-भावना� के साथ
अनुभव और आपक� धारणा क� श��य� के �नण�य म� शा�मल करते ह�। बेशक यह आप
दोन� के बीच के �र�ते को और आप एक-�सरे को �कतनी देर से जानते ह�, इसके बारे म�
बताता है। अगर तुम हो

�कसी को फोन, ई-मेल, या घ�घा मेल �ारा बधाई देना , यहा ंतक   �क इसम� सू�मता भी
शा�मल है जैसे �क �या आपने कभी उसका चेहरा देखा है, या तो �कसी ��� या त�वीर
म�।

मन उचटना, यह नह� है? समाज�व�ानी अनुसंधान से पता चलता है: 1) एक नए
��� से मुकाबला करना �कसी ऐसे ��� क� तुलना म� अ�धक श��शाली है �जसे आप
पहले से जानते ह�, 2) आपक� तारीफ म� अ�धक �व�सनीयता होती है जब एक बदसूरत



��� या एक आकष�क ��� को �दया जाता है �जसका चेहरा आपने कभी नह� देखा,
3: आपको �लया जाता है अ�धक गंभीरता से अगर आप कुछ आ�म- �ट�पणी करने वाली
�ट�पणी �ारा अपनी �ट�पणी ��तुत करते ह�, केवल तभी य�द आपका �ोता आपको
टोटेम पोल पर अ�धक मानता है। य�द आप कम ह�, तो आपका

कैसे चापलूसी क� श�� से �शंसा क� श�� को अलग करने के �लए
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आ�म- �ट�पणी �ट�पणी आपक� �व�सनीयता को कम करती है। ज�टल, यह बधाई
देने वाला सामान।

�व�श� अ�ययन� के सफ�  के साथ खुद को च�कर लगाने के बजाय, हमारे छोटे बैग म�
चाल� म� कुछ शानदार तकनीक�  डाल द�। �न�न�ल�खत म� से ��येक सामा�जक वै�ा�नक
�न�कष� के सभी मानदंड� को पूरा करता है। नई सह�ा�द� म� �शंसा करने के नौ �भावी
तरीके यहां �दए गए ह�।

कैसे �कसी क� तारीफ कर�
आमने-सामन ेबधाई देने म� जो�खम यह है �क अ�व�ास करने वाला आपको यह मान

लेगा �क आप अपने �वयं के लालची ल�य� को �ा�त करने के �लए बेशम�, आप��जनक
प��ड�ग ह�।

इसक� तारीफ के बारे म� एक �खद वा�त�वकता है। य�द आप अपने मा�लक, अपनी
संभावना, या अपनी �वीट� पर नीले रंग से एक बड़ा एक �बछाते ह�, तो शायद आप शायद
भूरे रंग का अनुभव कर�गे। आपका मु�य �नचोड़ आप मान ल�गे �क आपने कुछ �कया है।
तो �या उपाय है? अपने ईमानदार स�मान को वापस पकड़ो?

नह�, बस इसे अंगरू के मा�यम से �वत�रत कर�। अंगरू लंबे समय से संचार का एक
�व�सनीय साधन रहा है। उन �दन� से जब कैट्सक��स कॉ�म�स ने समाचार फैलाने के
सव��म तरीक� पर जोर �दया, वे थे टेलीफोन, टेली�ाफ और टेल-ए-वुमन, हमने जाना है
�क यह काम करता है। �भा��य से अंगरू सबसे अ�धक बार बुरी खबर� से जुड़ा होता है,
�जस तरह के एक कान म� और पीछे क� बाड़ पर जाता है। ले�कन अंगरू को केवल
�कुट�लबट और ख�े अंगरू से लादने क� ज़�रत नह� है। अ�छ� खबर उसी �फलाम�ट से
या�ा कर सकती है। और जब यह �ा�तकता� के कान म� आता है, तो यह अ�धक होता है

मनोरम। यह कोई नई खोज नह� है। 1732 म� वापस, थॉमस फुलर ने �लखा, हेस मेरे
दो�त जो मेरी पीठ के पीछे मेरे बारे म� अ�छा बोलते ह�। थे
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कैसे �कसी को तारीफ करने के �लए (�बना आप क� तरह लग रहे �ाउन �ाउ�न�ग)
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�कसी ऐसे ��� पर भरोसा करने के �लए जो हमारे बारे म� अ�छ� बात� कहता है,

जब हम �कसी ऐसे ��� क� तुलना म� सुनते ह�, जो हम� हमारे चेहरे पर झलकता है।
नो-�र�क �शंसा (उनक� पीठ के पीछे करो)
�कसी को अपनी �शंसा के बारे म� सीधे बताने के बजाय, �कसी ऐसे ��� को बताएं

जो उस ��� के करीब है �जसे आप �शंसा करना चाहते ह�। उदाहरण के �लए, मान
ली�जए �क आप जेन ��मथ के अ�छे �ेस म� रहना चाहते ह�। सीधे जेन क� तारीफ मत
करो। उसके करीबी सहयोगी डायने डो के पास जाओ और कहो, तु�ह� पता है, जेन एक
ब�त ही ग�तशील म�हला है। उसने �सरे �दन बैठक म� कुछ शानदार कहा। �कसी �दन यह
कंपनी चल रही है। म� दस-से-एक बाधा� को रखता �ं आपक� �ट�पणी जेन को चौबीस



घंट� म� अंगरू के मा�यम से वापस �मल जाएगी । डायने अपने दो�त को बताएगी, आपको
�सरे �दन आपके बारे म� ऐसा कहा जाना चा�हए।

जब आपने जेन को �ेपवाइन �लोरी द�, तो डायने उस �शंसा का वाहक कबूतर बन
गया। जो हम� अगली तकनीक क� ओर ले जाता है जहां आप अ�य लोग� क� तारीफ� के
वाहक कबूतर बन जाते ह�।

तकनीक # 51
अंगरू क� म�हमा
एक �शंसा जो सुनता है वह कभी उतना रोमांचक नह� होता �जतना वह सुनता है।

�शंसा करने का एक अनमोल तरीका टेलीफोन �ारा नह�, टेली�ाफ �ारा नह�, ब��क
बता-ए- दो�त �ारा है। इस तरह आप संभा�वत संदेह से बच जाते ह� �क आप एक सेब-
पॉ�ल�श�ग, बूट�ल�ग, अंडा-चूसने, बेक ��ै�च�ग साइकोफ� ट ह� जो �ाउनी पॉइंट जीतने क�
को�शश कर रहे ह�। आप खुशहाल क�पना के साथ �ा�तकता�� को भी छोड़ देते ह� जो
आप पूरी ��नया को उनक� महानता के बारे म� बता रहे ह�।

HowtoBea कै�रयर अ�छा अनुभव के कबूतर
कै�रयर कबूतर� का एक लंबा और बहा�र इ�तहास है। दै�यहीन पंख� वाले �त, जो

अ�सर गोलाबारी करके और अपने संदेश देने के बाद मर जाते ह�, ने हजार� लोग� क�
जान बचाई है। �थम �व� यु� म� आग�न क� लड़ाई के दौरान दो सौ लोग� क� जान बचाने
का �ेय चेर अमी नामक एक छोटे प�ी को �दया जाता है। उसके एक पंख वाल ेछोटे से
प�ी ने अपने शेष �नायुजाल से संदेश को झटक �लया। पंख� क� खून से सनी छोट� ग�द
समय से पहले ही आगाह करने के �लए प�ंच गई �क जम�न शहर पर बमबारी करने वाले
थे।

�ट�पी जो, एक और �लक� कबूतर, का इतना वीरतापूण� यु�पोत था �क उसके
�शंसक� ने उसे भर �दया, उस पर चढ़कर, ओ�हयो के डेटन म� रा�ीय वायु सेना सं�हालय
म� उसे �द�श�त �कया। और लाख� अ�य बहा�र प��य� ने ��नया भर म� रे�स�ग-कबूतर के
शौक�न� के �लए खुशी का पैगाम लाया है। उस उ�दा परंपरा म�, म� तारीफ करने वाली
तकनीक पेश करता �ं, �जसे म� कै�रयर कबूतर कहता �ं।

जब भी आप �कसी के बारे म� �शंसनीय �ट�पणी सुनते ह�, तो उसे वह� समा�त न होने
द�। आपको इसे �लखने क� ज़�रत नह� है, इसे एक आवरण म� रोल कर�, इसे अपने पैर
को �ट�पी जो क� तरह ��ैप कर�, और इसे �ा�तकता� को उड़ा द�। �फर भी, आप याद रख
सकते ह� �क कुडू और मौ�खक �प से इसे उस ��� तक ले जा सकते ह� �जसे सबसे
अ�धक खुशी �मलेगी, �जसक� �शंसा क� गई थी।
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कैसे अ�छा भावना� 205 के एक वाहक कबूतर हो
लोग एक-�सरे के बारे म� जो अ�छ� बात� कहते ह�, उसके �लए अपने कान खुले रख�।

य�द आपका सहकम� काल� �कसी अ�य सहयोगी सैम के बारे म� कुछ अ�छा कहता है, तो
उसे पास कर�। तु�ह� पता है, सैम, काल� ने �सरे �दन आपके बारे म� सबसे अ�छ� बात
कही।

आपक� बहन बताती है �क आपका पहला चचेरा भाई एक डायनामाइट �र�तेदार है।
आगे बढ़ो और Cuz को बुलाओ।

आपक� माँ बताती है �क वह सोचती है �क मैनी ने लॉन म� काम �कया। उसे पास
करो। अरे, हम सभी को माँ से भी थोड़ा-ब�त लगाव है।



Heres जहां यह आपको लाभा��वत करता है। हर कोई ख़ुशी ख़ुशी के वाहक को
�यार करता है। जब आप �कसी को थड�-पाट� कुडोस लाते ह� , तो वे आपक� तारीफ करते
ह�। पसंद आने पर इसे गॉ�सप कह�। यह अ�छा �कार है।

तारीफ से �यादा काग� कैरी कर�
�दल� को गम� करने और दो�त� को जीतने का एक और तरीका यह है �क आप उन

समाचार व�तु� के एक कबूतर कबूतर बन� जो �ा�तकता� को ��च दे सकते ह�। कॉल,
मेल, या ई-मेल के साथ लोग� को वे जानकारी �मल सकती है जो �याज # 52

कै�रयर कबूतर कुदोस
बुरी खबर आने पर लोग तुरंत एक च�च को उगाते ह� और वाहक कबूतर� म� खुद को

ढाल लेते ह�। (इसके गपशप कहा जाता है।) इसके बजाय, अ�छ� खबर और यश का
वाहक बन�। जब भी आप �कसी के बारे म� कुछ तारीफ सुनते ह�, तो तारीफ� के साथ उन
पर उड़ान भर�। आपके �शंसक मरणोपरांत आपको सामान नह� दे सकते ह� और आपको
�ट�पी जो जैसे सं�हालय म� �द�श�त कर सकते ह�। ले�कन हर कोई दयालु �वचार� के
वाहक कबूतर से �यार करता है।

आईएनजी। य�द आपका �म� नेड उ�री कैरो�लना म� एक फन�चर �डजाइनर है और
आप लॉस ए�ंज�स टाइ�स म� फन�चर के �झान� के बारे म� एक बड़ा लेख देखते ह�, तो
उसे फै�स कर�। य�द आपका �ाहक सैली �सएटल म� एक मू�त�कार है और आप उसे
�यूयॉक�  म� �कसी के घर म� काम करते देखते ह�, तो उसे एक नोट भेज�।

मेरा दो�त डैन सैन �ां�स�को म� रहता है, और जब भी वह संचार पर कागज म� कुछ
भी चलाता है, वह उसे ��लप करता है और मुझे भेजता है। कोई बात नह�, बस
FYIRegards, दान कोने म�। मेरी �नजी वे�ट को�ट ��ल�प�ग सेवा क� तरह हीस।

को�शश करो। �ी�ट�ग काड� पर आपके �ारा बचाए गए धन के बारे म� सोच�। एक
�ासं�गक कतरन कहने का बड़ा �वजेता तरीका है, म� आपको और आपके �हत� के बारे म�
सोच रहा �ं।

कैसे उ�ह� अपनी �शंसा महसूस करने के �लए बस बाहर �फसल गया
Heres अभी तक �कसी और अहंकार के �लए एक और �लार। धमाकेदार तारीफ

मत करो। अपने कव�र�ग पाट�नर के बारे म� ब�त कुछ शानदार है। कई महीन� पहले, म�
डेनवर म� एक पुराने दो�त से �मलने गया था �जसे म�ने लंबे समय म� नह� देखा था। जब वह
मुझे लेने के �लए मेरे होटल म� आया, तो उसने कहा, हेलो, �लल, आप कैसे ह�? �फर वह
�का, मेरी ओर देखा, और कहा, यूव जा�हर है �क आप ठ�क ह�। वाह, मुझे ब�त अ�छा
लगा। उ�ह�ने कहा �क मुझे अ�छा लग रहा था और इससे मेरी शाम बन गई।

द गडु द लॉड� ने फैसला �कया �क मुझे ब�त �यादा �सर नह� फुलाना चा�हए था,
हालाँ�क बाद म� उस शाम को, जब मेरे दो�त ने मुझे छोड़ �दया, तो म� होटल के एलेवेटर म�
घुस गया। एक म�टेन�स मैन तीसरी मं�जल पर घुसा। वह मुझे देखकर मु�कुराया। म� मु�कुरा
कर पीछे हट गया। उसने �फर मेरी तरफ देखा और कहा, गोश, मैम, �या आप एक मॉडल
थ�? [ओह, यार, �या म� अब ��नया के शीष� पर महसूस कर रहा था!]। । ।
जब आप छोटे थे? उसने जारी रखा।

�घ�टना! �य� वह अपने ह�ठ �ज़पर से पहले काट सकता है? मुझे उनक� �ट�पणी के
पहले भाग म� �न�हताथ� पसंद था। ले�कन �सरी बात यह है �क म� अब एक बूढ़� औरत
थी। मेरा अगला �दन बबा�द कर �दया। हेक, उनके अनजाने म� कम झटका ने मेरा स�ताह
बबा�द कर �दया। वा�तव म� म� अभी भी इसके बारे म� मन�स महसूस करता �ं।
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आपको अनजाने बुरे �भाव� से सावधान रहना होगा। अगर, �कसी नए शहर म� जाते

ह�, तो आप �कसी को सड़क पर रोकते ह� और कहते ह�, मुझे माफ करना, �या आप मुझे
बता सकते ह� �क आसपास कोई ब�ढ़या डाइ�न�ग रे�तरां ह�? आप राहगीर को पसंद कर रहे
ह� �वाद का एक ��� है। य�द, हालां�क, आप पूछते ह� �क एक ही राहगीर, अरे, इस बग�र
म� �कसी भी नीचे और गंदे बार को जान�? आपका �न�हताथ� पूरी तरह से अलग है। उन
लोग� के शानदार गणु� को खोजने का एक तरीका खोज�, �जनक� आप �शंसा करना
चाहते ह�।

तकनीक # 53 �न�हत
चुंबक�व
अपनी बातचीत म� कुछ �ट�प�णय� को फ� क द� जो उस ��� के बारे म� कुछ

सकारा�मक बताती ह� �जसके साथ आप बात कर रहे ह�। ले�कन सावधान रहना। �वागत
यो�य रखरखाव आदमी क� तरह इसे मत उड़ाओ। या द��णी लड़का, �जसने �ोम म�
सोचा था �क वह अपनी तारीख को चापलूसी कर रहा था जब उसने उससे कहा, गोश,
मेरी लू, एक मोट� लड़क� के �लए तुम असली अ�छा नृ�य करते हो।

एक अंडरकवर क���लम�ट होने के �ारा उनक� �दल को कैसे जीत� अगला हमारे खुशी
फैलाने वाल� के समूह म� एक तकनीक है �जसे म� कॉल करता �ं

आक��मक �नरोध। एक बार, एक छोट� �डनर पाट� म�, �वषय अंत�र� या�ा म� बदल
गया। स�जन मेरे दा�हने बैठे, लील, यह याद करने के �लए आप ब�त छोटे ह�, ले�कन जब
अपोलो 11 चं�मा पर उतरा। । ।

य�द मेरा जीवन इस पर �नभ�र करता है, तो म� आपको बता सकता �ं �क चप ने आगे
�या कहा। म� बस अपने आप को मु�कुराते �ए याद करता �ं और डाइ�न�ग-�म �मरर म�
अपनी युवाव�था क� झलक पाने के �लए ��े�च�ग करता �ं । बेशक मुझे जुलाई 1969 याद
है। ��नया के बाक� �ह�स� क� तरह, मुझे टेली�वजन पर नज़र आ रही थी, �जसम� नील
आम���ांग का आकार 9 1 hit2 बी बूट चाँद पर नज़र आ रहा था। हालाँ�क, म� �न��त
�प से उस �डनर पाट� म� चाँद क� या�ा के बारे म� नह� सोच रहा था। म� इस त�य म�
रह�यो�ाटन करने म� ��त था �क इस �यारे आदमी ने नह� सोचा था �क म� 1969 को
याद करने के �लए काफ� बूढ़ा हो गया था। म�ने अपनी युवाव�था के बारे म� उसक� राय को
अभी ही ख�म कर �दया। इसके सामने ईमानदारी होनी चा�हए।

ज़�र! अब जब म� इसके बारे म� सोचता �ं, तो वह शायद अ�छ� तरह से जानता था
�क म� चांद पर उतरने के �लए काफ� पुराना था। मुझे यक�न है वह था
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प�तरेबाज़ी �घ�टना का उपयोग करना। ले�कन यह मह�वपूण� नह� है। मेरी उसक� गम�

याद� बनी �ई ह�। ए�सीड�टल अ�ूलेशन आपके �ब�� के ��तीयक भाग म� �लैब को �लैब
कर रहा है, इसे वेबल को�क म� डाल रहा है।

को�शश करो। आप पसंद करोगे। वे �यार कर�गे।
ए�सीड�टल अ�ुलेशन �ाई कर� और देख� �क �ा�तकता�� के चेहरे पर मु�कान

�बखर जाती है। अपने प�सठ वष�य चाचा को बताए ं , कोई भी ��� �जतना भी �फट
होगा, आपने उन चरण� को सही ढंग से पूरा �कया होगा, ले�कन लड़का, �या म� दम से
बाहर था। एक सहकम� को बताए:ं �य��क आप अनुबंध कानून के जानकार ह�, इस�लए
आपने लाइन� के बीच पढ़ा होगा, ले�कन मूख�तापूण� तरीके से, म�ने इस पर ह�ता�र कर
�दए।



आप खतरे को चलाते ह�, �न��त �प से, आप अपनी माता-�पता क� �शंसा के साथ
�फर से इतनी गहराई से खुश ह�गे, वह आपक� मु�य बात नह� सुन�गे।

अब तक हमने चार ग�ुत तारीफ� का पता लगाया है: �ेपवाइन �लोरी, कै�रयर �पजन
कुडोस, इं�लाइड मै��न�फस�स और ए�सीड�टल एडुलेशन। �न��त �प से, ऐसे समय होते
ह�, जब �न�दा �शंसा काम करती है। अगली तकनीक�  इस शानदार ले�कन पुर�कृत उ�म म�
आपके कौशल को �नखार�गी।

तकनीक # ५४
आक��मक �घ�टना
एक अंडरकवर कं�लीटर बन�। चुपके से अपने वा�य के पैतृक भाग म� �शंसा।
बस अपने मु�य �ब�� पर बाद म� �कसी को भी ��ो�री करने क� को�शश न कर�।

आपके आक��मक आराधना का ह�ष�त झटका उ�ह� कुछ भी करने के �लए अ�थायी �प
से बहरा बनाता है।

कैसे उ�ह� एक ह�यारा �शकायत के साथ कभी नह� भूल जाओ
�या आप अपनी �लीव पोट��शयल को थोड़ा ��क करना चाहते ह�, जो वा�ण�य को

शु� करने के �लए पया��त है, एक दो�ती या एक �ेम संबंध को ��व�लत कर�? बीमार
आपको एक देता है, ले�कन केवल अगर आप इसक� चेतावनी लेबल पर �यान द�।
�न�न�ल�खत तकनीक म� महारत हा�सल करने के बाद आपको अपनी जीभ को एक
घातक ह�थयार के �प म� पंजीकृत करना होगा। इसे �कलर कॉ���लम�ट कहा जाता है।

यह कुछ साल पहले मेरे त�कालीन �ममेट, ���ट�न के बाद एक रात को पैदा �आ
था , और म� अभी छु�� क� पाट� से घर लौटा था। जैसा �क हम अपने कोट उतार रहे थे,
उसके चेहरे पर एक मूख�तापूण� मु�कान थी और उसक� आंख� म� एक �र क� नज़र थी।

���ट�न, �या तुम ठ�क हो? म�ने पूछा। अरे हाँ, उसने पाबंद �कया। Im उस आदमी
के साथ बाहर जा रहा �ँ। आदमी? �या है? ओह, तु�ह� पता है, उसने कहा, मुझे नह�
जानने के �लए मुझे पीछा करते �ए

एक �जसने मुझे बताया �क मेरे पास सुंदर दांत थे। दांत!
उस रात म� बाथ�म के दरवाजे से चलने के �लए �आ �य��क ���ट�न �ब�तर के �लए

तैयार हो रही थी। म�ने उसे आईने म� अपने आप को मु�कुराते �ए देखा, उसके �सर को
साइड से झुका कर, और ��येक ���गत दाँत को �श �कया। जब तक वह अपनी आँख�
को �मरर से �चपकाए रखती है, तब तक हर कोई उसके नए �शंसक क� सुंदरता का
�नरी�ण करता है। मुझे उस साथी का एहसास �आ �जसने ���ट�न को �दया था
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असामा�य तारीफ� ने उसे �दन दहाड़े बना �दया था। इस �कार �कलर तारीफ

अ��त�व म� आई। �कलर तारीफ �या है? यह कुछ ब�त ही ���गत और �व�श�
गणुव�ा पर �ट�पणी कर रहा है �जसे आप �कसी ��� म� देखते ह�। एक �कलर
कॉ���लम�ट नह� है �क मुझे आपक� टाई पसंद है या आप ब�त अ�छे इंसान ह�। (पहले
पया��त ���गत नह� है और



�सरा पया��त �व�श� नह� है।) �कलर कॉ���लम�ट अ�धक पसंद है �क आपके पास कौन
सी उ�कृ� आंख� ह�, (ब�त �व�श�) या आपके पास ईमानदारी क� अ��त हवा है

आपके बारे म�, (ब�त ���गत)। �य��क अपनी पहली �कलर तारीफ देना मु��कल
है, म�

मेरे से�मनार ��तभा�गय� को इसे ख�चने म� �वृ� कर�। काय��म के मा�यम से �मडवे
के बारे म�, इल ने उ�ह� अपनी आँख� बंद करने और एक साथी के बारे म� सोचने के �लए
कहा जो पहले के अ�यास म� था। �फर म� कहता �ं, अब एक आकष�क शारी�रक गणुव�ा
या ����व �वशेषता को याद कर� जो आपने अपने साथी म� देखी थी। ज�री नह� �क
आप ज�री �ट�पणी कर�, म� सावधानी बरतता �ं। शायद आपके साथी क� आँख� म� एक
�यारी सी मु�कुराहट या एक झलक थी। शायद उ�ह�ने शांत या �व�सनीयता क� भावना
को उजागर �कया। आपके �दमाग म� आया?

�फर गड़गड़ाहट: ठ�क है, अब अपने साथी को ढंूढ�  और उ�ह� आपके �ारा देखी गई
अ�छ� गणुव�ा बताए।ं �या? उ�ह� बताओ? �वचार उ�ह� पंग ुबना देता है। एक के बाद
एक, वे �ह�मत से अपने सा�थय� क� तलाश करते ह� और अपनी �कलर तारीफ� को
प�ंचाते ह�। जैसे ही मटर सुनकर कोई अजनबी उ�ह� बताता है �क उनके हाथ सुंदर ह� या
भूरी आँख� ह�, कमरे म� खुशी भर देती है। हर कोने म� हँसी फूटती है। म� अब मु�कुराता �आ
और खुश�मजाज लहँगे के समंदर को देख रहा �ँ। हर कोई अपने �नजी ह�यारे क� तारीफ
�ा�त करना पसंद करता है। और हर कोई देने वाले के ��त मै�ीपूण� भावना का �वकास
करता है।

खूनी तारीफ उपयोगकता� मैनुअल
तोप क� तरह, अगर आप ह�यारे क� तारीफ को शालीनता से इ�तेमाल नह� करते ह�,

तो यह पीछे हट सकता है। उपयोगकता�� को मैनुअल बनाता है जो श��शाली �मसाइल
के साथ आता है।

कैसे उ�ह� एक ह�यारा �शकायत के साथ कभी नह� भूल जाओ करने के �लए
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ह�यारे क� तारीफ
जब भी आप अपने पेशेवर या ���गत भ�व�य का �ह�सा बनाने के �लए �कसी

अजनबी क� तरह बात कर रहे ह�, तो एक आकष�क, �व�श� और अनोखी गणुव�ा क�
खोज कर�।

वाता�लाप के अंत म�, आंख म� ���गत अ�धकार देख�। उसका नाम कह� और �कलर
तारीफ के साथ सभी दस पंज� को मोड़ने के �लए आगे बढ़�।

�नयम # 1: �नजी म� �ा�तकता� को अपने ह�यारे क� तारीफ कर�। य�द आप चार या
पांच लोग� के समूह के साथ खड़े ह� और आप �फट रहने के �लए एक म�हला क� �शंसा
करते ह�, तो हर �सरी म�हला को एक बैरल क� तरह महसूस होता है। य�द आप एक
आदमी को बताए ं�क उसके पास शानदार गाड़ी है, तो हर �सरे को कुबड़ा लगता है। आप
�लशर �ा�तकता� को असहज भी बनाते ह�।

�नयम # 2: अपने ह�यारे क� तारीफ को �व�सनीय बनाए।ं उदाहरण के �लए, इम
टोन-डेफ। अगर Im ने है�पी बथ�डे जैसे साधारण गाने को भी गाने के �लए मजबूर �कया,
तो मुझे एक बीमार सुअर क� तरह आवाज़ आती है य�द ईयरशॉट म� कोई भी मुझे मूख�
बताने के �लए पया��त था, तो उ�ह� मेरी आवाज पसंद आई, मुझे पता है �क यह हॉगवॉश
था।



�नयम # 3: ��येक �ा�तकता� पर ��त वष� केवल एक ह�यारे क� तारीफ कर�। अ�यथा
आप �न�ाहीन, कराहने वाले, प�ाताप करने वाले, भटकने वाले, और अ�छ� तरह से
छेड़छाड़ करने वाले ��� के �प म� सामने आते ह�। अछा नह� लगता।

सावधान उ�े�य के साथ, खूनी तारीफ हर �कसी को आक�ष�त करती है। हालां�क, यह
सबसे अ�छा काम करता है, जब आप इसे नए प�र�चत� पर �ववेकपूण� तरीके से उपयोग
करते ह�। य�द आप हर �दन दो�त� क� �शंसा करना चाहते ह�, तो अगली तकनीक को
�नयो�जत कर�।

इ��-�ब�� बू�टर के साथ एम �माइल कैसे कर�
अजन�बय� के �लए �कलर कॉ���लम�ट्स क� बड़ी बं�क� के �वपरीत, और ��यजन� के

�लए टॉ�ब�टोन गेम, �जसे हम ज�द ही सीख�गे, एक छोटे मटर के दाने के साथ आप
�कसी को भी, एटं�म को पॉप कर सकते ह�। म� इसे थोड़ा ��ोक कहता �ं।

�ल�टल ��ोक कम ह�, �व�रत यश आप अपनी आक��मक बातचीत म� छोड़ देते ह�।
काया�लय म� अपने सहक�म�य� के साथ छोटे ��ोक का उदार उपयोग कर�:

अ�छा काम, जॉन! अ�छा �आ, �योटो! अरे, बुरा नह�, �बली! मेरा एक दो�त है जो
एक �यारा सा ��ोक खाता है। अगर मुझे कुछ पसंद है, तो वह कहता है, न �क ब�त
जज�र, �लयेल। आप रोजमरा� क� उपल��धय� पर भी छोटे ��ोक का उपयोग कर सकते ह�

अपने ��यजन� के �लए। य�द आपके प�त या प�नी ने �सफ�  ब�ढ़या भोजन पकाया है,
तो आप शहर के सव��े� शेफ ह�। एक साथ बाहर जाने से पहले, जी, शहद, आप ब�त
अ�छे लगते ह�। एक लंबी �ाइव के बाद, आपने यह �कया! थक गया होगा। अपने ब�च�
के साथ, अरे, �गरोह, अपने कमरे क� सफाई का काम।

म�ने एक बार एक छोट� लड़क� के बारे म� एक मा�म�क रीडस� डाइजे�ट लेख पढ़ा, जो
अ�सर गलत �वहार करता था। उसक� माँ को लगातार उसे फटकारना पड़ा। हालां�क,
एक �दन, छोट� लड़क� �वशेष �प से अ�छ� थी और
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इ��-�ब�� बू�टर 215 के साथ एम �माइल कैसे कर�
हंट ने एक भी काम नह� �कया जो फटकार के �लए कहा जाता है। माँ ने कहा, उस

रात जब म�ने उसे �ब�तर पर �लटाया और नीचे क� ओर जाना शु� �कया, तो मुझे एक
आहट सुनाई द�। पीछे भागते �ए, म�ने पाया �क उसका �सर त�कये म� दबा �आ है। वह
�ससक रही थी। उसने बोला, "म�मी, हाँ, म� आज एक ब�त अ�छ� लड़क� �ँ?"

सवाल, माँ ने कहा, एक चाकू क� तरह उसके मा�यम से चला गया। मुझे उसे ठ�क
करने क� ज�द� थी, उसने कहा, जब वह गलत था। ले�कन जब उसने को�शश क�

�वहार कर�, म�ने इसे देखा नह� और म�ने �शंसा के एक श�द के �बना उसे �ब�तर पर रख
�दया।

वय�क सभी बड़े होते ह� छोट� लड़�कयां और छोटे लड़के। अगर हमारे जीवन म� लोग
अ�छे नह� ह� तो हम �ब�तर पर नह� जा सकते ह�। �फर भी, उन आँसू lingers का एक
�नशान।

छोट� चीज़� का मह�व अ�धक होता है
छोटे ��ोक वा�तव म� ह�, थोड़ा। ले�कन जैसा �क हर म�हला जानती है, उनका मतलब

ब�त होता है। Ive अभी तक एक म�हला से �मलने के �लए नह� आया है जो �क��
कालेन �ारा गाए गए एक पुराने गीत के इन गीत� से सहमत होगी:



मुझे कमरे म� से एक चुंबन उड़ा। कहो मुझे अ�छा लग रहा है जब Im नह�। मेरे कुस�
पास करते ही मेरे बाल छुए।

तकनीक # 56
थोड़ा ��ोक
अपने सहक�म�य�, अपने दो�त�, अपने ��यजन� को आप को देखो और चुपचाप

कहते ह�, हवन म� आज ब�त अ�छा नह� है? उ�ह� बताए ं�क नाइस जॉब जैसे मौ�खक छोटे
��ोक के साथ उ�ह� �लार कर आप उनक� �कतनी सराहना करते ह�! ब�त ब�ढ़या! ठंडा!
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�कसी से भी बात कैसे कर�
छोट� चीज़� का मह�व अ�धक होता है। मुझे एक ग�ुत मु�कान क� गम� भेज� मुझे

�दखाने के �लए आप भूल गए। हमेशा और हमेशा के �लए, अब और हमेशा के �लए, छोट�
चीज� ब�त मायने रखती ह�।

तारीफ क� कला को और अ�धक ज�टल बनाने के �लए, �कसी को समय पर �वचार
करना चा�हए। उदास, नंगे, बेरहम चापलूसी से सब बदल जाता है, ले�कन सबसे अंधे जैसे
अहंकारी बंद हो जाते ह�। ले�कन मानव जानवर कभी भी पय�वे�क� को �व��मत करने म�
�वफल रहता है। ऐसे �ण आते ह�, जब आप एक उ��वल, नंगे, �ेज़ेन क� तारीफ नह�
करते ह�, एक उ��वल इं�ड�वजुअ�लयॉ खो देते ह�। �न�न�ल�खत तकनीक उन पल� को
प�रभा�षत करती है।

परफे�ट टाइ�म�ग के साथ तारीफ कैसे कर�
बीमार कभी नह� भूलना पहली बार म�ने अजन�बय� के सामने एक लंच भाषण �दया।

आईडी ने मेरे �ब�तर और मेरे �ममेट, ���ट�न पर भरवां जानवर� के �लए अ�यास �कया,
ले�कन यह वा�त�वक दश�क� के सामने मेरी पहली �फ�म थी।

जैसा �क म�ने शक�ल को अपने पैर� पर चढ़ा �दया था, म�ने स�ह मु�कुराते �ए
रोटे�रयन को बु�� और �ान के अपने श�द� क� �ती�ा म� देखा। मेरी जीभ चाक धूल के
�प म� सूखी थी, मेरी हथे�लयाँ मछली क� तरह गीली थ�। दश�क� के साथ-साथ स�ह
हजार �यायाधीश भी हो सकते ह� जो मुझे अन�त अपमा�नत करने क� �ती�ा कर रहे ह�
य�द म� सू�चत नह� करता और ��येक का मनोरंजन करता। म� पर एक अं�तम
आतंक-��त नज़र �दया

���ट�न, �जसने मुझे �लब के �लए �े�रत �कया, और शु� �आ, गडु दोपहर। इससे मुझे
ब�त खुशी �मलती है। । ।

तीस �मनट बाद, �बखरे �ए ता�लय� के बीच, जो मुझे आशंका थी, अ�नवाय� था, म�
���ट�न के बगल म� अपनी सीट पर वापस र�ग गया। म�ने उसक� तरफ उ�मीद से देखा।
वह मु�कुराई और बोली, तु�ह� पता है यह �मठाई बुरी नह� है। कुछ तो ल�।

�मठाई? �मठाई! द�मत, ���ट�न, म�ने कैसे �कया? म� चुपचाप उस पर �च�लाया। कुछ
ही �मनट� बाद ���ट�न ने मुझे बताया �क वह �कतनी और कैसी है, उसने मान �लया,
बाक� सभी को मेरी बात अ�छ� लगी। बहरहाल, तब तक ब�त देर हो चुक� थी। मह�वपूण�
�शंसा-लालसा �ण बीत चुका था।
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�हचक� के �प म� �व�रत, आपको अभी तारीफ करनी चा�हए



जब डॉ�टर उदास �प से आपके हाथ को उस गंदे �लली रबर हथौड़ा से मारता है, तो
आप तुरंत घुटने को झटका देते ह�। और जब एक त�तापलट बनाते ह�, तो आपको तुरंत
उ�ह� घुटने से झटका देना चा�हए वाह, आप महान थे!

मान ल� �क उ�ह�ने सफलतापूव�क एक सौदे पर बातचीत क�, एक शानदार ध�यवाद
टक� पकाया, या ज�म�दन क� पाट� म� एक एकल गीत गाया। कोई फक�  नह� पड़ता �क
उनक� उपल��ध तु�छ है या �वजयी, आपको इसक� �शंसा दस �मनट बाद करनी चा�हए,
दो �मनट बाद नह�। �जस �ण �वजेता बोड��म, �कचन, �पॉटलाइट से बाहर �नकलता है,
�वजेता केवल एक ही आवाज सुनना चाहता है: वाह!

ले�कन �या अगर वे वा�तव म� बमबारी?
�या तुम मुझसे झूठ बोलने के �लए कह रहे हो? तुम पूछो। हाँ। पूरी तरह से,

सकारा�मक, तेजी से, हाँ। यह जीवन के उन कुछ पल� म� से एक है जहाँ एक झूठ को
सबसे नै�तक ���य� �ारा ��तपा�दत �कया जाता है। बड़े �वजेता� को पता चलता है
�क असुर��त �दश�न करने वाले अहंकार के ��त संवेदनशीलता स�य के ��त उनक�
गहरी ��तब�ता के ��त सजगता �दखाती है। वे

तकनीक # 57
घुटने-जक�  वाह!
पलक के �प म� �व�रत, आपको लोग� को उस �ण क� �शंसा करनी चा�हए जब वे

एक उपल��ध को पूरा करते ह�। एक पलक म�, घुटने से झटका ��त��या क� तरह कहते
ह�, आप ब�त अ�छे थे!

�च�ता मत करो �क वे आप पर �व�ास नह� कर�गे। पल क� �ंजना का उ�े�य
�ा�तकता�� के फैसले पर एक अजीब �प से सु� �भाव पड़ता है।

परफे�ट टाइ�म�ग के साथ 219 क� �शंसा कैसे कर�
यह भी पता है, जब प�व� ��� �ा�तकता� के पास लौटता है और उ�ह� संदेह होता है

�क वे खराब हो गए ह�, तो यह मायने नह� रखता। वह या वह आपक� संवेदनशीलता को
पीछे कर देगा और आपक� दयालु अस�य को �मा कर देगा।

Weve ने तारीफ करने के बारे म� ब�त सारी बात� क�, दोन� ग�ुत और ओवरट। अब
एक कौशल के बारे म� बात करते ह�, जो कई लोग� के �लए, उ�ह� �ा�त करना और भी
क�ठन है।

कैसे आप उ�ह� बधाई देना चाहते ह�
हमारे पास एक रा�ीय कमजोरी है: हम नह� जानते �क तारीफ कैसे �ा�त कर�!

वा�तव म�, म� अपने �ांसीसी दो�त� को �न�न�ल�खत टे��नक सम�प�त करना चा�ंगा, जो
�ांसीसी का �वरोध करते ह� वे हर चीज म� बेहतर ह�। खैर, म�ने एक बात कही। �� च,
वा�तव म�, तारीफ �ा�त करने म� बेहतर ह�। बीमार ज�द ही कैसे समझा।

अमे�र�कय�, �भा��य से, आरा�य को �वीकार करने म� जानवर ह�। य�द कोई आपक�
तारीफ करता है और आप अनाड़ी तरीके से श�म�दगी के साथ ��त��या करते ह�, तो आप
अनजाने म� एक ��च� शु� कर देते ह�। एक �म� एक �शंसा करता है:

वह: (मु�कुराते �ए) अरे, एक अ�छ� पोशाक पहन रखी है। वह: (डूबते �ए) ओह,
यह पुरानी बात? वह: (सोचकर) �हाट्स एप, वह सुनकर अ�छा नह� लगा।

वह सोचती है �क मुझे उस पोशाक को पसंद करने के �लए भयानक �वाद है। आईडी
बेहतर है �क मेरा मुंह बंद रखो।



तीन ह�ते बाद । । ।
वह: (�ोध से सोचते �ए) वह मुझे कभी �शकायत नह� देता। �या गंवार है!
वह: (उदास होकर) उसक� सम�या का �या? 220
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चाहते ह�?
कई महीने पहले मेरे एक से�मनार म�, समूह तारीफ� के पुल बांध रहा था। एक साथी ने

जोर देकर कहा �क लड़�कय� को तारीफ पसंद नह� है।
लड़�कय� को �या पसंद नह� है? म�ने अ�व�सनीय �प से पूछा।
उ�ह�ने समझाया, म�ने एक बार एक म�हला से कहा था �क उसक� आंख� सुंदर ह�। और

उसने कहा, लड़के, तुम अंधे हो। उसक� ��त��या से बेचारा बुरी तरह घायल हो गया था,
वह बं�क-शम�ला हो गया था और तब से एक म�हला क� तारीफ करना नह� चाहता था।
म�हला के �लए शम� क� बात �या है और उसके सामा�जक कौशल पर �या दोष है।

�शंसा �ा�त करने पर, कई लोग श�म�दा होते ह� या थोड़ा श�म�दा होते ह� ध�यवाद।
इससे भी बदतर, वे �वरोध करते ह�, ठ�क है, वा�तव म� नह�, ले�कन वैसे भी ध�यवाद। कुछ
लोग इसे टॉस करते ह�, बस �क�मत। जब आप इस तरह से ��त��या करते ह�, तो आप
सहसं�थापक पर गंभीर अ�याय करते ह�। आप एक अ�छ� तरह से अथ� ���य� क�
धारणा क� श��य� का अपमान करते ह�।

Vous ætes Gentil

इसे �� च लोग� के �लए छोड़ द� ता�क ज�मजात कैटचेल वा�यांश के साथ आ सक� ।
तारीफ पाने पर, वे कहते ह�, Vous ent tes gentil। ढ�ले ढंग से अनुवाद �कया गया है,
�क आप कैसे ह�।

एक अमे�रक� कहावत है �क आप कैसे मेयर लेडी क� तरह �खल�खलाती �ई �दख
सकती ह�। �फर भी, हम याँ�स एक तकनीक के साथ �� च ज��टल भावना �� कर सकते
ह� �जसे म� बुमेरां�ग�ग कहता �ं।

जब आप एक बूमर�ग को टॉस करते ह�, तो यह लगभग 180 �ड�ी के म�य म� घूमता
है और फ� कने वाले के पैर� पर वापस चढ़ता है। इसी तरह, जब कोई आपके तरीके क�
तारीफ करता है, तो अ�छ� भावना� को वापस टॉसर करने द�। न केवल ध�यवाद कहो।
(या इससे भी बदतर, ओह इसके कुछ नह�।) उ�ह� अपनी कृत�ता के बारे म� बताए ंऔर
उनक� �शंसा के �लए उ�ह� बधाई देने का एक तरीका खोज�। कुछ उदाहरण:

वह कहती ह�, मुझे वे जूते पसंद ह�। आप कहते ह�, ओह म� ब�त खुश �ं �क आपने
मुझे बताया। म� बस उ�ह� �मल गया।

वह कहते ह�, आपने वा�तव म� इस प�रयोजना पर अ�छा काम �कया है। तुम कहते
हो, ओह, इतना अ�छा है �क तुम मुझे बताओ। म� आपक� सकारा�मक ��त��या क�
सराहना करता �ं।

आप बूमर�ग को अ�छ� भावना� को भी वापस कर सकते ह� जब लोग आपसे अपने
प�रवार, एक प�रयोजना, एक घटना, या कुछ के बारे म� सवाल पूछते ह� जो यह दशा�ता है
�क वे आप म� ��च रखते ह�।

आपका सहकम� पूछता है, हवाई म� आपक� छु�� कैसी थी? आप जवाब देते ह�, ओह,
आपको याद है �क म� हवाई गया था! यह ब�त अ�छा था, ध�यवाद।

आपका मा�लक पूछता है, �या आप अब अपनी ठंड से अ�धक ह�? आप जवाब द�, म�
आपक� �च�ता क� सराहना करता �ं। मुझे अब काफ़� बेहतर लग रहा है।



� ु
जब भी कोई तारीफ या संबं�धत �� के �प म� आपके जीवन पर थोड़ी धूप डालता

है, तो उसे वापस �ेयर पर ��त�ब��बत कर�।
संयोग से, उस संगो�ी म�, म�ने एक बार और सभी के �लए तारीफ� पर सीधे मानव

जा�त क� �थापना करके एक म�हला के प� म� करने का फैसला �कया। म�ने उस साथी से
पूछा, जो म�हला� को शपथ �दलवाता है, वह अपने आस-पास बैठ� तीन म�हला� को
शाबाशी देने के �लए �शंसा से नफरत करता है। उसने अपने पीछे बैठ� सुंदर चांद� के
बाल� वाली लड़क� को लड़क� चुना

तकनीक # 58
boomeranging
जैसे एक बुमेरांग फ� कने वाले के ठ�क पीछे उड़ता है, वैसे ही बुमेरांग को वापस दाता

को बधाई द�। �� च क� तरह, ज�द� से बड़बड़ाना कुछ ऐसा है जो थॉट्स को ब�त तरह से
�� करता है।

आप उ�ह� कैसे तारीफ करना चाहते ह� 223

उसके बाय� ओर एक �पयानोवादक क� तरह हाथ, और दा� ओर गहरी गहरी नीली
आंख� वाली म�हला । उसने उन सबको बताया।

तीन म�हलाए ंउस रात कमरे से बाहर चली ग�, जब वे अंदर गए तो वे अपने बारे म�
बेहतर महसूस कर रही थ�। और, मुझे आशा है �क उन सभी म�हला� के �लए जो अभी
तक अपने जीवन म� �मल�गी, एक आदमी तारीफ� के बारे म� बदले �ए रवैये के साथ
�नकला।

जैसा �क हम �शंसा क� हमारी खोज के अंत म� आते ह�, म� यह सु�न��त करना
चाहता �ं �क आप लोग� के �दल� के �लए मृत क� � का ल�य बना रहे। चाहे आप थोड़ा
वाहक कबूतर दे रहे ह� या अपने वाता�लाप साथी पर �कलर कॉ��लम�ट लगा रहे ह�, यह
अगली तकनीक आपको �नशाने पर रखती है।

जीवन के �लए एक �यार करने वाला महसूस कर� �क आप कैसे भागीदार ह�
�या आपको याद है �क जब आप ब�चे थे तो म�मी और डै�डस के दो�त� ने सैकड़�

बार पूछा था, और बड़े होने पर आप �या बनना चाहते ह�? यही हमारा ल�य था �क हम
अपने दश�क� को एक बैलेरीना, एक फायर फाइटर, एक नस�, एक काउबॉय या एक �फ�म
�टार होने के सपने देखने द�। ठ�क है, हमारे जीवन का अ�धकांश �ह�सा कसाई, बेकर, या
क� डल��टक �नमा�ता के थोड़ा करीब होने का घाव देता है। कभी नह�, हम सब अभी भी
अपनी महानता क� क�पनाए ँह�।

भले ही हमम� से अ�धकांश ने अपने बचपन के सपन� को भुनाया, ले�कन हमने सोचा
था �क हम वेड बन सकते ह� (इस�लए हम कुछ पैसे कमा सकते ह�), हम सभी जानते ह�
�क हम ब�त गहरे ह�, ब�त, ब�त ही �सयल। हम खुद से कहते ह�, हो सकता है �क ��नया
ब�त कम �यान देगी और न ही यह याद रखेगी �क म� वा�तव म� �कतना शानदार, �कतना
अ��त, मजा�कया, �कतना रचना�मक या देखभाल करने वाला �ं। हालां�क, जो लोग सही
मायने म� जानते ह� और मेथी को �यार करते ह�, वे मेरी महानता, मेरे जा�, अ�य सभी
साधारण न�रता� पर मेरी �व�श�ता को पहचान�गे। जब हम अपनी �ट�पणी को
पहचानने के �लए लोग� को धारणा क� अलौ�कक श��य� के साथ देखते ह�, तो हम
उनक� �शंसा क� मादक दवा के आद� हो जाते ह�।

�कसी को आप जानते ह� और �यार क� �शंसा एक अजनबी क� �शंसा से कौशल का
एक अलग सेट क� आव�यकता है। �कसी को ���गत �प से या पेशेवर �प से भी



आपके करीब लाने का सू� इस �कार है। म� इसे द टॉ�ब�टोन गेम कहता �ं। इसके �लए
थोड़ा सेटअप चा�हए।
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कैसे एक �यार करने वाला महसूस कर� �क आप जीवन के �लए भागीदार ह� 225 एक
कदम: एक शांत �ण म� अपने दो�त, अपने ��यजन के साथ बातचीत करना,

या आपके �वसाय के साथी, उसे या उसे बताए ं�क �सरे �दन आप सभी चीज़� के बारे म�
पढ़ रहे थे! टुकड़ा के बारे म� था, आप कहते ह�, जो लोग क�पना करते ह� वे मरने के बाद
अपनी क� के ऊपर अं�कत ह�गे। आप

लोग� को पता है �क लोग उस गणुव�ा को चाहते ह� जो प�थर म� खोई गई जीवन म� सबसे
अ�धक गव� है �फर कहते ह�, �व�वधता आ�य�जनक है। हर �कसी क� एक अलग से�फ
इमेज होती है, गव� का एक अलग गहरा �ोत। उदाहरण:

यहाँ जॉन डो है। वह एक शानदार वै�ा�नक थे। यहाँ डायने ��मथ �न�हत है। वह एक
देखभाल करने वाली म�हला थी। यहाँ �बली बक है। हंसमुख होकर, वह लोग� को हँसा
सकता था। यहाँ जेन �व�सन है। वह जहां भी गई, उसने खुशी फैला द�। यहाँ हैरी जो�स
है। उ�ह�ने जीवन को अपने तरीके से �जया। चरण दो: अपने साथी को �कट कर� �क आप
�या न�काशी करना चाहते ह�

अपनी समा�ध पर। उसे या उसे इसी तरह �ो�सा�हत करने के �लए अपने
रह�यो�ाटन के बारे म� गंभीर रह�।

चरण तीन: अब, आप �� को पॉप करते ह�, आप जानते ह�, जो, जब सब कहा जाता
है और �कया जाता है, तो आपको सबसे अ�धक गव� �कस बात का है? आप अपने बारे म�
��नया को सबसे �यादा �या याद रखना चाह�गे? आप अपने मकबरे पर ��नया को �या
देखना चाह�गे?

शायद आपके �वसाय के साथी जो कहते ह�, ठ�क है, मुझे लगता है �क ईद तरह के
लोग� को पता है �क इम मेरे श�द का एक आदमी है। �यान से सुनो। अगर वह इस पर
खच� करता है, तो हर बारी�कय� पर �यान द�। �फर इसे अपने �दल म� दज� कर� और �फर से
इसके बारे म� एक श�द भी न कह�। जो तुम भूल जाओगे कभी उसके साथ समा�ध का
खेल खेला।

चरण चार: कम से कम तीन स�ताह गजुरने द�। �फर, जब भी आप �र�ते को बेहतर
बनाना चाहते ह�, तो अपने साथी को बधाई के �प म� जानकारी वापस �खलाए।ं जो कहो,
तु�ह� पता है �क म� वा�तव म� तु�हारे साथ �ापार म� होने के कारण क� सराहना करता �ं
�य��क आप अपने श�द के एक आदमी ह�।

वाह, जो 747 आकाश क� तरह जो �हट करता है। अंत म�, वह खुद से कहता है, कोई
है जो मेरी सराहना करता है �क म� वा�तव म� कौन �ं। उसे बताकर आप उसक� �शंसा
करते ह� उसी कारण से �जसक� वह �शंसा करता है

खुद पर �भाव पड़ता है जो ��नया म� कोई अ�य तारीफ क� तरह है। अब, मान
ली�जए �क आपका दो�त �बली ब�स है, जो अपनी बु�� चाहता था

उसक� समा�ध पर न�काशी क� गई है। Youd कहते ह�, �बली, राजभाषा �म�, आप
भयानक ह�। म� तुमसे �यार करता �ँ �य��क तुम सच म� लोग� को हँसा सकते हो।

म� आप से �यार करता �ँ �य��क । । । (आप �र� �थान भर�)
मान ली�जए �क आपके मह�वपूण� अ�य उदाहरण म� जेन �व�सन है। अपने ��य, जेन

से कहो, म� तुमसे �यार करता �ं �य��क तुम जहां भी जाते हो, वहां खुशी फैलाते हो।



मान ली�जए �क आपका जीवन साथी हैरी जो�स है। तुम उसका हाथ पकड़ लो और
कहो, हैरी, म� तुमसे �यार करता �ं �य��क तुम जीवन को अपने तरीके से जीते हो।
Blam! आपको वह �न�वदा �थान �मल गया है, जहां �दय और अहंकार �म��त है।

तकनीक # 59
समा�ध का खेल
अपने जीवन के मह�वपूण� लोग� से पूछ� �क वे अपने मकबरे पर �या उकेरना चाहते

ह�। अपनी याद म� इसे छेनी, ले�कन इसे �फर से उ�लेख न कर�। �फर, जब यह कहना सही
होगा �क म� आपक� सराहना करता �ं या म� आपसे �यार करता �ं, तो खाली श�द� को उन
श�द� के साथ भर�, जो उ�ह�ने आपको स�ताह पहले �दए थे।

आप लोग� क� सांस तब लेते ह� जब आप उनक� गहरी आ�म-छ�व को एक �शंसा म�
�खलाते ह� । अंत म�, वे खुद से कहते ह�, कोई है जो मुझसे �यार करता है जो म� वा�तव म�
�ं।

कैसे एक �यार करने के �लए आपको लगता है �क आप जीवन के �लए भागीदार ह�
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ब�स शायद उसे अपने श�द का आदमी कहकर उसक� सराहना न कर�; �बली बात हा�य
है। जेन आपक� सोच को मह�व नह� दे सकता है �य��क वह जीवन को अपने तरीके से
जीती है। उसका गव� का �ोत खुशी म�ा है जो वह चला जाता है।

अपने लोग� को यह बताने के �लए अ��त है �क आप उनक� सराहना करते ह� या
उनसे �यार करते ह�। जब यह मेल खाता है �क वे �या सराहना करते ह� या अपने बारे म�
�यार करते ह�, तो �भाव ब�त अ�धक है।



�कसी से बात कैसे कर� - 92 Little
���स ...



भाग सात

उनके �दल को कैसे डायल कर�
सैकड़� लोग� ने आपके डे�क पर, आपके बेड टेबल पर, आपक� रसोई क� द�वार पर

उस छोटे से उपकरण के मा�यम से आप पर छाप� बनाई ह�। और वे वा�तव म� आपसे कभी
नह� �मले। वे कभी भी आपक� मु�कुराहट को नह� देखते, आपक� भौह� को महसूस करते
ह�। वे अपने हाथ कभी नह� समझे या आपके गले �मले। वे आपक� बॉडी ल��वेज कभी
नह� पढ़ते और न ही यह देखते ह� �क आप कैसे कपड़े पहनते ह�। आपके बारे म� वे सब
कुछ जानते ह� जो कभी-कभी सैकड़� मील �र से छोटे-छोटे बुराद� के मा�यम से आया था।
ले�कन उ�ह� लगता है �क वे आपको �सफ�  अपनी आवाज क� आवाज से जानते ह�।
टेलीफोन �कतना चूण� है।

श��शाली, हाँ, ले�कन हमेशा सट�क नह�। साल� तक म�ने अपने �ैवल एज�ट के साथ
फोन पर ही काम �कया। रानी,   मेरी फेसलेस एज�ट �जसे ईद कभी नह� �मली, मुझे
एयरफेयर, कार और होटल म� रॉक-बॉटम क� क�मत� �मल� । ले�कन उसके ��न�पी फोन
����व ने मुझे वा�तव म� गदुगदुाया। एक दज�न बार म�ने एक और एज�ट खोजने क�
कसम खाई।

कई साल पहले एक सोमवार क� सुबह, मुझे बुरी खबर �मली और प�रवार क� आपात
��थ�त के �लए त�काल �लाइट होम बुक करना पड़ा। मेरे पास हवाई अ�े पर लाइन म�
इंतजार करने का कोई समय नह� था, इस�लए म�ने एक कैब म� छलांग लगाई और �ाइवर
से �ैवल एज�सी के सामने �ती�ा करने के �लए कहा, जब�क म�ने �टकट और एक बो�ड�ग
पास पकड़ा था।

एक �वलंत �यूज क� तरह, म� पहली बार रा�नस एज�सी म� गया। मेरी उ�माद� भीड़
को देखकर, सामने क� मेज पर बैठ� म�हला सहसा उछल पड़ी। उसने मुझे एक आ��त
मु�कान द� और पूछा
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वह मेरी कैसे मदद कर सकता है। जैसा �क म�ने आपातकालीन �टकट क� मेरी

आव�यकता के बारे म� बताया, वह मु�कुराया, �सर �हलाया, और तुरंत कार�वाई म� फ� का।
�या शानदार औरत है! मुझे लगा जैसे उसने �टकट छपवाए ह�।

�ण भर बाद, मेरी मु�� म� �टकट� का आभार �कट करते �ए, म�ने अपने कंधे के
ऊपर से पुकारा, वैसे, आपका नाम �या है?

लील, इम रानी,   उसने कहा। म� इधर-उधर भटकता रहा और एक थुलथुली ज�मजात
म�हला को चेहरे पर एक बड़ी मु�कान के साथ एक सुर��त या�ा क� कामना करते �ए
देखा। म� गूंगा था! म�ने पहले �य� सोचा था �क वह इतनी छोट� थी? रानी,   अ�छ� थी,
इतनी अ�छ�।

हवाई अ�े के रा�ते म� टै�सी म� वापस बैठकर, मुझे यह सब पता लगा। Ranis
�म�तापूण� गम� मु�कुराहट, उसके �सर �हलाते �ए, उसक� अ�छ� आंख से संपक� , उसक�
बॉडी ल��वेज, उसका Im यहां आपके �लए रवैया सभी चुप संकेत थे जो तार� के मा�यम
से या�ा नह� करते थे। म�ने अपनी आँख� बंद कर ली और याद करने क� को�शश क�

आवाज म�ने कुछ समय पहले सुनी थी। हाँ, यह रा�नस वही कुरकुरा, कट� उ�चारण था।
ले�कन उसक� दो�ताना बॉडी ल��वेज ने उसे �ूस एज�ट ईद के एक अलग ��� क� तरह



बना �दया जो फोन पर �नपटा। रा�नस फोन क� �ढ़ता और ���गत �प से उनके
आचरण म� पूरी तरह से अलग शो थे।

मुझे इसका एहसास हम सबके साथ �आ। आपका ����व, मेरा, और हर कोई एक
शो के �लए तुलना क� जा सकती है, एक नाटक�य प�रपूण�ता। आप यह सु�न��त करना
चाहते ह� �क आपका बॉ�स-ऑ�फस �मैश हो, �लॉप नह�। �न�न�ल�खत दस तकनीक� को
आपके फ़ोन ����व क� समी�ा �मलेगी।

फोन पर अ�धक रोमांचक �व�न कैसे कर�
मेरा एक दो�त है, ट�ना, �जसने ऑफ-रोड रोड शो के �लए वेशभूषा तैयार क�, जो

कुछ साल पहले एक �मैश �हट बन गया। छोटा शो इतनी मह�वपूण� सफलता थी, इसने
एक �त का �दल जीत �लया, यह �ॉडवे म� चला गया। वहां शो ने एक बड़ा मोटा अंडा
रखा।

जब म�ने बुरी खबर पढ़�, तो म�ने ट�ना को फोन �कया। ट�ना, �ॉडवे पर शो को इतनी
बुरी समी�ा �य� �मली? ट�ना ने मुझे बताया �क, �ख क� बात है �क �नद�शक ने
अ�भनेता� और अ�भने��य� से आ�ह �कया �क वे नए प�रवेश के अनुकूल होने के �लए
अपने सुधार� को बदल�। अ�भनेता� ने �नबा�ध आंदोलन�, जो छोटे दश�क� को हँसी और
आँसू के �लए बारी-बारी से �थानांत�रत �कया, बड़े �ॉडवे घर म� खो गए। �ोता उनके
सू�म हावभाव और मा�म�क चेहरे के भाव देख सकते थे। ट�ना ने मुझे बताया �क नए
मा�यम को �फट करने के �लए कलाकार� ने अपने आंदोलन� को ब�त बड़ा बनाने के �लए
उपे�ा क� है।

यह उ�कृ� सलाह �सफ�  अ�भनेता� के �लए नह� है। जब भी आप बात कर रहे ह�,
तो आपको अपने मा�यम पर �वचार करना चा�हए। य�द आपका चेहरा एक बड़ी �फ�म
���न पर था, तो आप अपने संदेश को पलक या भ� के साथ उठा सकते ह�। रे�डयो पर,
हालां�क, यह अथ�हीन होगा। �य��क �ोता आपक� पलक को नह� देख सकते, इस�लए
आपको कुछ कहना होगा जैसे हाय, �यारी। �य��क �ोता आपक� उभरी �ई भौह� को देख
नह� सकते थे, आपको कहना होगा �क वाह, म� हैरान �ँ!
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आपक� बॉडी ल��वेज और फे�शयल ए�स�ेश�स म� आपक� पस�नै�लट� का आधा

�ह�सा शा�मल होता है। जब लोग आपको नह� देखते ह�, तो वे पूरी तरह से गलत धारणा
�ा�त कर सकते ह� जैसा �क म�ने रानी के साथ �कया था। फोन पर अपनी �ढ़ता पाने के
�लए, आपको अपनी भावना� को �व�न म� त�द�ल करना होगा। वा�तव म�, आपको �व�न
को अ�तरं�जत करना होगा �य��क अ�ययन� से पता चलता है �क लोग� ने फोन पर अपनी
आवाज़ म� ऊजा� �तर का 30 ��तशत खो �दया है।

कहते ह� �क आप कल एक मह�वपूण� नए संपक�  से �मलते ह�। जब आप पेश करते ह�,
तो आप उसका हाथ �हलाते ह�, आप उसका पूरा सामना करते ह�। आप अ�छा, मजबूत
बनाते ह�

आँख से संपक�  कर� और अपने चेहरे पर एक गंभीर मु�कान क� बाढ़ आने द�। तुम भी �सर
�हलाते हो और मु�कुराते हो, जैसे वह बोलता है, गौर से सुनना। वह आपको ब�त पसंद
करती है।

ले�कन उस वीआईपी पर आप �कतना अ�छा �भाव डाल सकते ह� य�द आप और वह
दोन� आंख� पर प�� बांधे ह� और आप दोन� ने अपने हाथ� को आपक� पीठ के पीछे बांधा



है? आप फोन पर पी�ड़त �वकलांग Thats।
अगर वह आपको देख नह� पाती है, तो आपको श�द� को �थान देना होगा ता�क आप

उसे जान सक�  �क आप सहमत ह� या सुन रहे ह�। Youd को �कसी भी तरह से वीभ�स
करना है, ता�क आप मु�कुराए ंऔर आंख के संपक�  को बदलने के �लए उसके नाम का
उपयोग कर�। Youd टॉ�क�ग जे�चर कहे जाने वाली तकनीक का उपयोग कर रहे ह�।

अपने गमु �ए ने� संपक�  के �लए, अपने फोन के वाता�लाप� को उह �ह के साथ पंचर
कर� या म� आपको सुनता �ं। तो आपके वादक को पता है �क आप अनुमोदन म� �सर �हला
रहे ह�, म� देख रहा �ँ, ओह, ब�त अ�छा है, कोई मज़ाक नह�, �दलच�प, और मुझे बताओ!

उसने आपको आ�य� म� अपना �सर �हलाते �ए नह� देखा? बेहतर कहना �या आ�य�
है! या तुम मत कहो!

उ�ह�ने कहा �क कुछ �भावशाली है और वह आपक� �शंसा के �प को देख नह�
सकते ह�? को�शश कर� �क आप या आप नह� डमी के बु��मान थे! बेशक, आपको अपने
�दश�न� क� सूची म� एक बड़ी मौ�खक मु�कान क� आव�यकता है। ओह, को�शश करो,
वाह, अजीब बात है! जा�हर है आप अपने ����व और ��थ�त से मेल खाने वाले
वा�यांश� का चयन करने जा रहे ह�। बस यह सु�न��त कर� �क आपका

फोन सुनने वाले आपक� भावना� को सुनते ह�।
फोन 233 तकनीक # 60 पर अ�धक रोमांचक �व�न
कैसे कर�
बात हो रही है इशार� क�
हर बार जब आप फोन उठाते ह� तो अपने आप को एक �नजी रे�डयो नाटक का �टार

समझ�। य�द आप जैसे ह� वैसे ही उलझे रहना चाहते ह�, तो आपको अपनी मु�कुराहट को
अपनी आवाज़ म�, अपनी आवाज़ को अपनी आवाज़ म� बदलना होगा, और आपके सभी
इशार� को आपके �ोता सुन सकते ह�। आपको अपने इशार� को बात से बदलना होगा।
�फर पूरे ए�ट को ३० ��तशत कर �दया!

कैसे बंद कर� (भले ही आप सैकड़� मील �र ह�)
जब आप एक ही मेज पर अपनी कोहनी को आराम कर रहे ह�, तो एक ही मेज पर

अपने कांटे, या एक ही त�कया पर अपने �सर को आराम से नह� बैठते ह�, आपको
अंतरंगता के �लए एक �वक�प क� आव�यकता होती है। जब आप दोन� सैकड़� मील �र
ह�, तो आप �नकटता कैसे बना सकते ह�? जब आप अपनी पीठ थपथपाते ह� या उ�ह� थोड़ा
गले लगाते ह�, तो आप फोन पर बात करने वाले ��� को �वशेष महसूस कर सकते ह�?

उ�र सीधा है। बस अपने कॉलस� के नाम का उपयोग उस ��� क� तुलना म� कह�
अ�धक बार कर�। वा�तव म�, उसके नाम के साथ अपने अ�भसरण� को �नान कर�। जब
आपका �ोता इसे सुनता है, तो यह एक मौ�खक �लार पाने क� तरह है:

ध�यवाद, सैम। चलो यह करते ह�, बे��। हे, डेमे��, �य� नह�? यह वा�तव म� आप से
बात करने के �लए अ�छा है, काठ�।

�कसी ��� का नाम अ�सर आमने-सामने क� बातचीत म� कहने से जोड़ तोड़ क�
आवाज आती है। हालां�क, फोन पर �भाव नाटक�य �प से अलग है। अगर आपने �कसी
को अपना नाम कहते सुना, भले ही आप एक बड़ी शोरगलु वाली भीड़ म� इधर-उधर हो
रहे ह�, तो आप हैरान हो जाएगंे
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और सुनो। इसी तरह, जब आपका फोन पाट�नर �रसीवर के मा�यम से आने वाले
अपने खुद के नाम को सुनता है, तो यह �यान आक�ष�त करता है और फोन से आपके
�ारा पहचानी जाने वाली प�र�चतता का पता लगाता है।

य�द आपका �ोता बहक रहा है, तो यह उसे वापस लाता है। य�द मेल खोलते �ए शेड
बंद हो जाए, तो वह �क जाती है। य�द वह अपने दाँत चुनने म� संकोच करता है, तो वह
�पक को बाहर �नकालता है। जब आप फोन पर �कसी का नाम बताते ह�, तो यह आपके
साथ कमरे म� ��� को यान देने जैसा है।

तकनीक # 61
नाम शावर
अपना नाम सुनते ही लोग �सहर उठते ह�। फोन पर अ�धक बार उपयोग कर� इससे

आप अपना �यान रखने के �लए ��� म� कर�गे। आपके कॉलर का नाम �फर स ेआंख� से
संपक�  बनाता है, �लार, आप ��� म� दे सकते ह�।

�कसी का नाम बार - बार कहना जब आमने-सामने क� आवाज� गूंजती ह�। ले�कन
�य��क वहाँ आप के बीच फोन �री पर भौ�तक �री है। आप इसके साथ एक अलग रंग
को अपनी बातचीत ��े कर सकते ह�।

कैसे उ�ह� खुश करने के �लए वे तु�ह� फोन �कया
Brr के �लए शुभकामना! कोई फक�  नह� पड़ता �क आप बोड��म, बेड�म, या

बाथ�म म� अंगठू� सुनते ह�, �व-�टाइल वाल े टेलीफोन �वशेष� आपको बताते ह�, जवाब
देने के �लए �माइल। कुछ पेशेवर� ने आपको अपनी मु�कराहट पर नज़र रखने के �लए
अपने फ़ोन के ठ�क सामने एक दप�ण लगाने का सुझाव �दया है।

वहाँ गया था, �क काम नह� �कया। एक शाम, मेरे सा�ता�हक �म��-पैक चेहरे के म�य
म� , फोन बज उठा। खुद को फोन के आईने म� देखने के खौफ ने मेरी आवाज को मेरे चेहरे
क� तरह छुपा �दया। म�ने तुरंत �मरर के साथ पेशेवर� क� सलाह को र� कर �दया। कौन
एक च�कर पोली�ा क� तरह आवाज करना चाहता है? एक नो-म��त�क चेशायर �ब�ली?
एक अकेला वैरागी �जसका जीवन है

इतना सु�त �क �दन का बड़ा रोमांच एक फोन कॉल है? कोई फोन कॉल? �कसी से भी!
बड़े �वजेता जवाब देने से पहले मु�कुराते नह� ह�। लाइन म� कौन है, यह सुनने के बाद

उ�ह�ने अपनी आवाज़ म� एक मु�कान डाली। Thats जब यह मायने रखता है। पेशेवर
�प से फोन का जवाब द�। अपना नाम कह� या अपनी कंपनी का नाम। �फर जब आप
सुनते ह� �क कौन लाइन पर है, तो छोट� चाल यह है �क अपने चेहरे पर एक बड़ी मु�कान
�बखेर द�।

ओह जो, [मु�कुराहट] आपको सुनकर �कतना अ�छा लगा! सैली, [मु�कान] आप
कैसे ह�? �बल, [मु�कान] मुझे उ�मीद थी �क यह आप ह�गे।

मेरा दो�त �ट�व वा�श�गटन, डीसी म� रहता है, और कै�पटल �हल पर लॉ�बय� के �मुख
�ापार संघ का �मुख है। जब भी म� �ट�व को फोन करता �ं, मुझे कभी नह� पता होता है
�क उनके दज�न� सहायक �कसके �लए जा रहे ह�
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कैसे उ�ह� खुश करने के �लए वे आपको 237 कहते ह�
जवाब। �फर भी, जो कोई भी उ�र देता है वह मुझे उतनी ही गम� ��त��या देता है।
पहले वह या वह कहता है, केबल टेलीकॉम एसो�सएशन, ���य� का नाम, और म�

आपक� कॉल कैसे �नद��शत कर सकता �ं? कोई नकली �म�ता नह�। आवाज म� कोई भी



�ीफैब मु�कुराता नह� है। मुझे यक�न है �क सहायक �कसी भी दप�ण म� खुद को हायर
करने से पीछे नह� हट रहा है।

जब म� कहता �ं �क �म�टर ए�ोस उपल�ध है? यह लील लो�डेस कै�ल�ग है, जब
कम�चारी सुपर�� डली हो जाता है। अरे हाँ, सु�ी लो�डेस, वह या वह purrs। �न��त
�प से! मुझे आप के मा�यम से सही डाल �दया।

वाह, �या इससे मुझे �वशेष महसूस होता है! जैसा �क इम फोन पर �ट�व के आने का
इंतजार कर रहा है, म� उसे अपनी सा�ता�हक �टाफ मी�ट�ग म� एक लंबी महोगनी टेबल के
शीष� पर बैठे क�पना करता �ं। म� �सफ�  उ�ह� अपने कम�चा�रय� को �नद�श देते �ए सुन
सकता �ं, अब अगर रा�प�त या �हाइट हाउस म� कुछ उ�च-अप कहते ह�, तो उ�ह� सही
तरीके से बताए।ं ओह, और �न��त �प से, अगर वह मह�वपूण� म�हला लेइल लो�डेस को
बुलाती है, तो उसके मा�यम से भी सही कर�।

�पछले साल वा�श�गटन का दौरा करते समय, म�ने �ट�व के साथ दोपहर का भोजन
�कया। म�ने उसे यह बताने का अवसर �लया �क उसके काया�लय को फोन करने म� �या
खुशी थी और म�ने उसके �टाफ के गम� फोन के �वागत क� सराहना क�। म�ने उ�ह� अपने
नाम से प�र�चत करने के �लए ध�यवाद �दया और म� समय-समय पर फोन करता रहा।
�ट�व ने मेज पर मेरी तरफ देखा और झपका �दया। लील, उ�ह�ने कहा, आप टेलीफोन
कौशल �सखाते ह�। हवलदार तुम पर पकड़ा?

है ना?

मुझे माफ़ कर दो अगर Im एक बुलबुला फोड़ रहा है, तो �ट�व ने कहा, ले�कन कभी
भी उस �रसे�शन को नह� बुलाया जाता है, कोई बात नह� जो बुला रही है।

ओह!
जब गद�न के दद� म� दद� होता है
ले�कन �ट�व, म�ने �वरोध �कया जब ईद ने शु�आती डायपॉइंटम�ट से पुन: दावा �कया

�क म� एक तकनीक का �शकार था और वीआईपी नह� था,
�या होगा य�द कॉलर अ�ात है, एक पूण� अजनबी? �न��त �प से आपके

कम�चा�रय� को नकली पता होना चा�हए �क वे कॉलर को जानते ह�।
बेशक, Leil नह�। उस मामले म�, म� उ�ह� ऊजा� और उ�साह �दखाने के �लए �नद�श

देता �ं, �जस कारण से वे फोन कर रहे ह�। �नवा�सन के �लए, मान ल� �क कॉलर एक केबल
ऑपरेटर है जो हमारे वग�करण म� शा�मल होना चाहता है। फोन करने वाले को एक
मु�कुराहट और ईमानदारी �मलेगी, ओह हां, �म�टर ��मथ, इल ने आपको सही मा�यम से
बताया।

हाँ, ले�कन मान ली�जए �क कॉलर काया�लय फन�चर बेच रहा है? म�ने चुनौती द�।
�या बात नह�, �ट�व ने कहा। �व�ेता को समान �वागत �मलता है

कम�चारी सुनता है �क संकोच के बाद �य� फोन �कया। अगर मेरे कम�चारी गम�जोशी से
कहते ह�, ओह, काया�लय फन�चर! फोन करने वाले को अ�छा लगता है। और मुझे लगता
है �क �व�ेता बाद म� �नपटने के �लए ब�त आसान है।

म�ने उससे कहा, ठ�क है, �ट�व, कल सुबह से शु� कर रहा �ँ, मुझे लगता है �क ओह
वाह करने जा रहा �ँ, मुझे ब�त खुशी है �क तुम मेरी आवाज म� उस कारण के �लए
बुलाया।

अगली सुबह, पहली कॉल मेरे दंत �च�क�सक काया�लय क� थी। सु�ी Lowndes,
यह कॉल आपको याद �दलाने के �लए है �क आप अपने �सम��टक चेकअप के �लए



अ�तदेय ह�।
ओह, बेशक, आप ब�त सही ह�, म� cooed। मुझे ब�त खुशी है �क आपने फोन

�कया। �रसे�श�न�ट ने आ�य�च�कत �कया ले�कन मेरी ��त��या पर ब�त �स� �आ। म�
अभी अपॉइंटम�ट बुक नह� कर सकता, म�ने जारी रखा, ले�कन जैसे ही मेरा शे�ूल ��
�आ, इल ने आपको कॉल �कया। उसने मुझे अपने सामा�य �प से अ�छ� तरह से नह�
�कया, जब आप उ�मीद करते ह� �क आप ऐसा कर�गे? वह �सफ�  संतु� हो गया। (और मुझे
कम से कम एक और छह महीने के �लए अपने दंत �च�क�सक काया�लय से म� जो चाहता
था �मल गया।)

�सरी बार फोन बजने पर, यह एक आदमी था �जसने मेरे टेप सेट को कॉल करने का
आदेश �दया था ता�क �शकायत हो �क टेप म� से एक टूट गया। ओह मेरी अ�छाई, मुझे
ब�त खुशी है �क आपने मुझे इस बारे म� बताया, म�ने लॉटरी जीतने के उ�साह के साथ
कहा। फोन करने वाले को थोड़ा झटका लगा ले�कन जा�हर तौर पर मेरी ��त��या पर
खुशी �ई। बेशक, इल आपको एक और सेट देता है और मुझे आशा है �क आप मेरी माफ�
�वीकार कर�गे। कॉलर संतु� हो गया। (और मुझे वही �मला जो म� चाहता था

कैसे उ�ह� खुश करने के �लए वे आपको 239 कहते ह�
मेरे टेप डु��लकेटस� �लोपर के बावजूद उसक� अ�छ� इ�छा और मुंह का श�द।)

तीसरी कॉल क�ठन थी। यह एक �व�ेता से था �जसे म� भुगतान करने के �लए भूल
गया था। ओह, मुझे ब�त खुशी है �क आपने मुझे उस �बल क� याद �दलाई, म�ने झूठ बोला
था। �फर से, हैरान खुशी कॉलर ��त��या थी। (म� शायद इ�तहास म� पहला लेनदार था
�जसने कभी भी आ�ान �कया है।) मेरे �दमाग के पीछे मुझे लगा �क एक �बल था �जसे
म�ने अनदेखा कर �दया था। हम जैसा बोलते ह�, वैसे ही चेक �लखना।

�फर मुझे मेरा इनाम �मला। डोनर ने कहा, वैसे, 2 ��तशत ��त माह लेट-पेम�ट चाज�
के बारे म� �च�ता न कर� । जब तक हम स�ताह के अंत तक आपका चेक �ा�त करते ह�, यह
ठ�क रहेगा। वह खुश हो गई। (और मुझे अपने �नरी�ण के बावजूद एक �ेज�टो फाइन�स
चाज� �मला है।)

और इस�लए यह पूरे �दन, स�ताह के बाक� �दन� म�, और तब से पूरे समय तक चलता
रहा। को�शश करो। आप पाते ह� �क जब आप मु�कुराते ह�, तो आपको पता चलता है �क
यह कौन है या आप �य� शांत ह�। ओह वाह, इट्स यू का �योग कर�! लगभग हर कॉल पर
तकनीक।

तकनीक # 62 ओह
वाह, इट्स यू!
न ही एक आईएम के साथ फोन का जवाब द�, �जससे वह हर समय खुश रहे।

गम�जोशी से, कुरकुरा और पेशेवर तरीके से जवाब द�। तब, जब आप सुनते ह� �क कौन
बुला रहा है, तो खुशी क� एक बड़ी मु�कान अपने पूरे चेहरे को उकेर� और अपनी आवाज
पर हावी हो जाए।ं आप अपने कॉलर को ऐसा महसूस कराते ह� जैसे आपक� �वशाल गम�
फजी मु�कान उसके या उसके �लए आर��त है।

कैसे गेटक�पर �पछले चुपके करने के �लए
नह�, नह�, आ गया, ���न नह�! द ���न नामक एक यातना उपकरण �च�। पागल

वै�ा�नक, उ�म� �प से हंसते �ए, �शकार को एक �वशाल मांस क� च�क� म� रखता है
जो उसे भारी धात ु���न के मा�यम से �पघला देता है । यह �सरी तरफ पुनग��ठत होने से



पहले एक लाख moecules म� अपने शरीर को �लाइस करता है। जब आप �कसी को
काया�लय कहते ह� तो ����न�ग होना उस परी�ा का भावना�मक सं�करण है।

आप अपना को�ड कॉल लगाए।ं �या म� �म�टर जो�स से बात कर सकता �ं? आप खुशी
से पू�छए। कौन बुला रहा है? �घनौनी आवाज का जवाब देता है। बेशक, आपका नाम

��ूनर के �लए पया��त �प से ��त��त नह� है जो आपको अ�त�र� दजा� �दान करता है
जो�स से बात क�।

उसक� �नम�म पूछताछ जारी है, और आप �कस कंपनी म� ह�? आप अपनी कंपनी का
नाम ��तुत करते ह�, �ाथ�ना करते �ए यह उसके साथ �कोर करेगा। और �फर इसे बंद
करने के �लए, उसके पास पूछने के �लए �लक है, और इसके संदभ� म� �या है?
Aaaaaagh!

�ट�व के साथ मेरे लंच के कई ह�ते बाद, मुझे उसे �फर से बुलाने क� शत� थी। �ट�व
ए�ोस उपल�ध है? यह लेईल लोएड्स कॉ�ल�ग है।
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कैसे गेटक�पर 241 चुपके चुपके करने के �लए
ओह हां, सु�ी लो�डेस, �न��त �प से। मुझे आप के मा�यम से सही डाल �दया। म�

खुशी-खुशी गनुगनुाता �ं �य��क म� �ट�व के लाइन म� आने का इंतजार करता �ं।
एक �ण बाद उनका सहायक वापस आया और सहानुभू�तपूव�क कहा, इम सो सॉरी,

सु�ी लो�डेस। �ट�व ने �सफ�  लंच करने के �लए कदम रखा। मुझे पता है �क उसे तु�हारी
कॉल याद आ गई। इस बीच, इम अभी भी मु�कुरा रहा है। �या मुझे संदेह है �क �ट�व ने
दोपहर के भोजन के �लए कदम नह� रखा था? �या मुझे संदेह है �क म� वह� बैठा �ं? �या
म� कभी अपने बेतहाशा पागल सपन� म�, सोचता �ँ �क मेरे पास बात करने के �लए समय
या झुकाव नह� है? �या मुझे ����न�ग महसूस होती है? �ब�कुल नह�! म� एक लापरवाह
�कटेन के �प म� खुश �ं �य��क म� कॉलबैक के �लए अपना नंबर छोड़ता �ं। तुम देखो, म�
शायद डरपोक ���न के �लए �गर गया है।

तकनीक # 63
डरपोक ���न
य�द आपको अपनी कॉल क� ����न�ग करनी है, तो अपने कम�चा�रय� को पहले

हंसमुख तरीके से कहने के �लए �नद�श द�, अरे हां, बीमार ने आपको सही तरीके से रखा।
�या म� उसे फोन कर बताऊं? य�द पाट� ने पहले ही अपनी पहचान बना ली है, तो उसके
ओह, �ी Whoozit। बीमार आप के मा�यम से सही डाल �दया।

जब स�चव बुरी खबर के साथ वापस आता है �क �ी या सु�ी �बग�वग अनुपल�ध ह�,
तो कॉल करने वाले इसे ���गत �प से नह� लेते ह� और कभी भी ����न�ग महसूस नह�
करते ह�। वे हर बार इसके �लए उतरते ह�, जैसे म�ने �कया।

�बग शॉट्स से फोन पर आप �या चाहते ह�
म� एक बड़ी �ब�ली के बारे म� एक रह�य जानता �ं जो छह देश� म� संप��य� के साथ

एक अंतररा�ीय होटल �ृंखला का मा�लक है। वह हज़ार� लोग� को काम पर रखता है
और उनक� अगवानी करता है, बड़े-बड़े �व�ीय सं�थान� से उधार लेता है, और दान म�
ब�त बड़ा योगदान देता है। �म�टर �बग कैट (अ�छ� तरह से उसे एड कहते ह�) का अपने
उ�ोग म� एक स�मा�नत और तुरंत पहचाना जाने वाला नाम है। और रह�य का रह�य:
�ीमती �बग कैट ऑपरेशन के पीछे असली �दमाग है।



जब म� अपने प�त के संगठन के �लए कुछ परामश� करती थी, तो �ीमती �बग कैट (म�
उसे �स��वया कहती �ं) से दो�ती हो गई। �स��वया ने मुझे एक दोपहर चाय के �लए
आमं��त �कया। उसने मीठे �प से माफ� मांगी �क यह नौकरानी �दन थी, इस�लए उसे
अपने �लए लड़ना पड़ा। जैसा �क हमने ज�दबाजी म� खुद को आँगन पर बैठाया और
अपनी चाय और कुरकुरे म� डुबक� लगाने ही वाले थे �क फोन बज उठा। उसने खुद को
इसका जवाब देने के �लए बहाना �कया।

म�ने �मसेज �बग कैट को कहते सुना, नह�, मुझे माफ करना, संकोच नह� है। �या म�
उसे बताऊंगी �क �कसने फोन �कया? । । । नह�, मुझे नह� पता �क वह कब लौटने क�
योजना बना रहा है, ले�कन अगर आप मुझे अपना नाम देते ह� और। । । नह�, म�ने कहा म�
नह� जानता �क �कस समय नरक वापस जाना चा�हए।
। । हां, बीमार ने उसे फोन �कया।

जैसा �क �स��वया आँगन म� लौट�, मुझे लगता है �क वह कॉल से नाराज हो सकती
थी। हमेशा एक अ�छ� फोन कहानी क� तलाश म�, म�ने एक सवाल-जवाब �कया।
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�बग शॉट्स 243 से आप फोन पर �या चाहते ह�
मेरी �ज�ासा को उठाते �ए, उसने कहा, वह मूख� सोचता है �क एड से योगदान �ा�त

करने म� संकोच हो रहा है। हा! वह हंसी मजाक �कया। उसके क� डर ने मुझे उससे और
पूछने के �लए कहा। यह पता चला है �क कॉलर, एक �ी �ेयटन, एक फंड था, जो एक
�मुख चै�रट� एड के �लए योगदान कर रहा था। मेरी प�रचा�रका ने कहा �क �ेउटन ने
�पछले दो ह�त� म� दो बार फोन �कया था जब एड बाहर था। और एक बार उसने मुझे
अ�भवादन नह� �कया, पूछा �क म� कैसा था, या गड़बड़ी के �लए माफ� माँगता �ँ। इससे
�मसेज �बग कैट खुश नह� ��।

�या यह �ीमती �बग कैट के �लए एक बड़ी जलन थी? नह�, केवल मामूली। ले�कन
�या इसका मतलब छोट� �ब�ली के �लए एक बड़ा नुकसान था, �जसने फोन �कया? यह
ज़�र �कया। एड और �स��वया �बग कैट्स के घर म�, सू�मता क� �गनती होती है। खाने
क� मेज पर, �मसेज �बग कैट अपने प�त से कह सकती ह�, �ेइटन नाम के एक ब�त
अ�छे ��� ने आज आपके �लए कॉल �कया, ��य। या वह कह सकती है, ए ब��क
�ाइटन नामक �चड़�चड़ाहट ने आज आपको बुलाया है। एक �ट�पणी या �सरे का मतलब
हो सकता है �क लाख� लोग Creightons चै�रट� �ारा जीते या हारे ह�। और सभी
�य��क छोट� �ब�ली Creighton ह�के से �ीमती �बग �ब��लय� मूंछ मार द�।

घर क� सलाह: जीवनसाथी को सलाम। काया�लय क� सलाह: स�चव को सलाम। �बग
कैट जीवनसाथी स�चव� क� एक आ�य�जनक सं�या गहरी है

मह�वपूण� �ावसा�यक �नण�य� म� पंजे। जब तकनीक # 64 क�
बात आती है
जीवनसाथी को सलाम
जब भी आप �कसी को घर बुला रहे ह�, तो हमेशा उस ��� को पहचान� और

अ�भवादन कर� जो जवाब देता है। जब भी आप �कसी को एक या दो बार से अ�धक
काया�लय कहते ह�, स�चव के साथ दो�ती कर�। कोई भी ��� जो फोन का जवाब देने के
�लए काफ� करीब है, आप के वीआईपी राय के �लए पया��त है।



समय लगाना, समय फायर करना, समय को बढ़ावा देना, या समय खरीदना, कई
प�त-प�नी का कहना है। जब यह आता है �क �कसके मा�यम से कॉल आते ह�, �कसके
��ताव �मलते ह�

बॉस डे�क के शीष� पर रख �दया जाता है, �जसे लंच �नयु� �कया जाता है, स�चव� क�
राय क� �गनती होती है!

केवल मूख� कॉल करने वाल� को एहसास नह� होता है �क सभी प�त / प�नी और
स�चव� के नाम ह�। सभी जीवनसाथी और स�चव� के पास जीवन है। सभी जीवनसाथी
और स�चव� क� भावनाए ँहोती ह�। सभी जीवनसाथी और स�चव� का �भाव है। तदनुसार
सौदा कर�।

कैसे पाने के �लए आप �या चाहते ह�!
जब अले�ज�डर �ाहम बेल ने फोन का आ�व�कार �कया, तो उनके और उनके

सा�थय� के पास हाय, हाउ डीन जैसे �ाइट वा�यांश� का कोई उपयोग नह� था? बेल और
उसके लड़क� ने कभी अपने �वचार� को अपने �ोता� के कान� म� नह� डालना शु�
�कया। उन समय म� उनके मुंह से �नकले पहले श�द �या आप बात कर सकते थे? बेल
और उनके दो�त, �न��त �प से, तकनीक� �मता� का उ�लेख कर रहे थे।

ब�त कम लोग जानते थे, सौ साल से भी अ�धक समय बाद, बड़े �वजेता उसी �ी�ट�ग
के एक �प का उपयोग कर�गे। आज, ज़ा�हर है, �या आप बात कर सकते ह�? इसका
मतलब �या बात करना सु�वधाजनक है? बातचीत म� �शंसा करने से पहले, वे हमेशा
पूछते ह� �क �या यह चैट करने का अ�छा समय है? �या म�ने आपको अ�छे समय पर
पकड़ा? �या आपके पास �वजेट अकाउंट को �डसकस करने के �लए एक �मनट है?

सभी लोग� के म��त�क म� एक �बग बेन होता है जो यह �नधा��रत करता है �क वे
आपके और आपके �वचार� के �लए �कतने �हणशील ह�। जब आप उनक� आंत�रक
कोयल घड़ी के साथ गड़बड़ करते ह�, तो वे आपक� बात नह� मान�गे। कोई फक�  नह�
पड़ता �क आपक� जानकारी �कतनी �दलच�प है, या आपक� कॉल �कतनी सुखद है,
खराब समय का मतलब आपके �लए बुरा प�रणाम है।

यह तु�हारी गलती नह� है। जब भी आप �कसी को घर पर बुलाते ह�, तो आप कभी
नह� जानते �क वह सो रही थी या �फर रसोई के �टोव म� आग लगने क� वजह से। जब भी
आप �कसी को काम पर बुलाते ह�, आप
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कभी नह� पता �क एक �रपोट� �ा�त करने म� दो घंटे का संकोच �आ या नह� या �फर

�बग बॉस इतनी धैय� से अपनी डे�क पर नह� बैठे।
जब भी आप कॉल करते ह�, तो हमेशा कभी-कभी �यान न द�, न �क

frquentlyalways आपके समय के बारे म� पूछ�। इसे एक आदत बनाओ। इसे �नयम
बनाओ। यह एक बनाओ आ�म दंडनीय अपराध करता है, तो अपना मुँह न �च�ता अपने
समय क� सु�वधा से बाहर पहला श�द:

हाय, जो, यह बात करने के �लए एक अ�छा समय है? हैलो, सुसान। आपको एक
�मनट �मला है? हाय, काल�, �या म�ने तु�ह� अ�छा पकड़ा या म�ने तु�ह� बुरा पकड़ा? सैम,
�या आपके पास मेरे बारे म� बताने के �लए कोई �सरा है



खेल �पछले श�नवार को �आ? इसे कहने के कई तरीके ह�, ले�कन यह सब इस बात
से उबलता है

बात करने का अ�छा समय? मेरा दो�त बैरी, एक �सारक, एक �दन म� अ�धक पूरा
करता है

एक ह�ते म� �यादातर लोग करते ह�। वह एक चतुर ग�ुत उपकरण के साथ आया था
जो यह सु�न��त करता है �क नरक कभी भी �कसी को भावना�मक �प से चकनाचूर न
करे। वह इसे कहते ह� �क आपका समय �या रंग है? बैरी ने लोग� को संकोच के साथ यह
बताकर �डवाइस का प�रचय �दया �क उनके समय के �लए ब�त स�मान है। �फर वह एक
सवाल के साथ अपनी भ�व�य क� बातचीत शु� करने क� अनुम�त मांगता है जो नरक का
आ�ासन देता है �क कभी भी उ�ह� एक �वषम �ण म� परेशान नह� करता है। बैरी कहते ह�
�क उनके समय का रंग �या है पूछने म� संकोच करते ह�। उ�ह� ईमानदारी से जवाब देना
चा�हए, लाल, पीला, या हरा।

रेड का मतलब है इम सच म� भाग गया।
पीला मतलब इम ��त ले�कन आपके �दमाग म� �या है? अगर इसक� ज�द� है, तो

हम इससे �नपट सकते ह�।
�ीन का मतलब �योर, इवे को समय �मला। चल बात करते है।
लाल, कोने पर �टॉपलाइट क� तरह, मतलब बंद करो। पीला का मतलब है ज�द�

करो, समय कम है या �क जाओ और अगली हरी ब�ी का इंतजार करो। हरे का मतलब
होता है जाना।

��त लोग अपने कला�मक उपकरण को ज�द� से उठाते ह� और खेल का आनंद लेते
ह�। �वशेष �प से, वे अपने समय के �लए बैरोज़ संवेदनशीलता और स�मान का आनंद
लेते ह�। वा�तव म�, वे कहते ह�, उनके अ�धकांश कॉलस� वही खेलते ह�

कैसे पाने के �लए आप �या चाहते ह�! 247
संवेदनशील खेल जब वे उसे बुलाते ह�। हाय बैरी, आपका समय �कस रंग का है? �या

आप हरे ह�?
से�स�लो�स, �ीन लाइट क� �ती�ा कर�
सलापेपस� के �लए यहां एक नोट। य�द आप एक संभावना पूछते ह� �क �या उसके

पास बात करने का समय है और जवाब वा�तव म� नह� है, ले�कन मुझे बताए ं�क आपके
�दमाग म� �या है, न! वह लाल होने पर अपनी �ब�� �पच न कर�। जब वह पीले रंग क� हो
तो बात न कर�। हरे, ब�त हरे रंग तक �ती�ा कर�। (य�द आप कभी भी अपनी संभावना
से �कसी हरे रंग को आते देखना चाहते ह�, तो वह है)

तकनीक # 65
आपका समय �या रंग है?
कोई फक�  नह� पड़ता �क आप अपने कॉल को �कतना ज�री मानते ह�, हमेशा ���

से समय के बारे म� पूछकर शु� कर�। या तो आपका समय �या रंग का उपयोग कर�?
�डवाइस या बस पूछ� , �या आपके �लए बात करने का यह सु�वधाजनक समय है? जब
आप पहले टाइ�म�ग के बारे म� पूछते ह�, तो आप कभी भी अपने टे�लफ़ोन पाट�नर के समय
के बीच म� अपने पैर� के �नशान ठ�क से नह� �मटा सकते। Youll कभी नह� �मल जाएगा!
�सफ�  इस�लए �क आपक� टाइ�म�ग सही नह� थी।

कैसे अपने जावक �व�न संदेश के साथ हर �कसी को �भा�वत करने के �लए



आप केवल उन लोग� के बारे म� ब�त कुछ बता सकते ह� जो वे अपने संदेश मेल पर
छोड़ते ह�। हैलो, उसक� मशीन जवाब देती है। अभी म� नह� �ँ। ले�कन आप शायद मुझसे
बात नह� करना चाहते ह�। बीप। �या आपको संदेह होगा �क इस साथी म� हीन भावना है?

हैलो, उसक� मशीन जवाब देती है। आपके �ारा सुनी जाने वाली �व�न हमारे ह�यारे
डोबम�न �प�सर, वु�फ क� भ�कने वाली है। कृपया टोन के बाद एक मेसेज छोड़�। बीप। �या
आपको संदेह होगा �क यह म�हला �ेक-इन के बारे म� खराब है । हम म� से अ�धकांश
��नया के �लए सुनने के �लए इतनी आसानी से हमारे ���गत foibles �रकॉड� नह� है।
�फर भी, लोग हमारे वॉयस मेल पर जो कहते ह� उसक� तज� के बीच ब�त कुछ सुन सकते
ह�।

�पछले महीने मुझे अपने बेहद ��ढ़वाद� �ाहक� म� से एक के �लए कुछ काम करने के
�लए एक �ा�फक कलाकार क� आव�यकता थी। म�ने माक�  को फोन �कया, एक कलाकार
�जसका काम म�ने ब�त देखा और पसंद �कया था। उसक� उ�र देने वाली मशीन ने
�रसीवर के मा�यम से कान� को �वभा�जत करने वाले रॉक संगीत को न� कर �दया । �फर
उसक� आवाज इले���क �गटार पर उठ�, अरे यार, �ूड नह�। जेस �ोन मुझे एक अकेला
�वेइएट का लगता है जो उस अकेले �वर म� सही लगता है। हां हां हां। बीप। म�ने �रसीवर
ज�द� से पीटा
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कैसे अपने जावक �व�न संदेश के साथ हर �कसी को �भा�वत करने के �लए 249 वापस

�ैडल म� भयानक क�पना� को बंद करने के �लए �क कैसे मेरे �ाहक को कॉल करना
होगा अगर वह माक�  को कॉल करना था। उनका तीस सेकंड का टैल�ट शो शायद रॉक

संगीतकार� के �लए एक उपयु� नमूना था। ले�कन एक �वसायी को और अ�धक
बहकने वाले संदेश का �वक�प चुनना चा�हए। आपके उ�र देने वाली मशीन पर आपके

�ारा छोड़ा गया संदेश आपके काम को दशा�ता है। रखना
आपका �म�वत, तट�थ, और अप-टू-डेट।

और रह�य को पाती है: अपने �वसाय के शीष� पर वा�तव म� आप �जस धारणा को
देखते ह�, उसे देने के �लए हर �दन अपना संदेश बदल�। अ�ययन� से पता चलता है �क जब
वे कॉल करते ह� तो हर बार अपडेट �कए गए संदेश को सुनकर कॉलस� लोग� को उ�जवल
और अ�धक कुशल समझते ह�। य�द उपयु� हो, तो कॉल करने वाल� को बताए ं�क आप
कहां ह� और जब आप वापस आने का इरादा रखते ह�। य�द आपके पास ऐसे �ाहक ह�
�ज�ह� इसम� भाग लेने क� आव�यकता है, तो यह मह�वपूण� है।

अपने काया�लय फोन पर कुछ इस तरह का �यास कर�: यह (नाम) है। इसका ग�ुवार,
7 मई, और इल आज दोपहर तक �ब�� क� बैठक म� रहेगा। कृपया अपना संदेश छोड़�
और जैसे ही म� वापस आऊँगा बीमार हो जाएगा। इस तरह, य�द आप एक �ाहक को
शाम 4 बजे तक वापस नह� बुलाते ह� तो वह �ट�म नह� करता है।

इसके अलावा, इसे कम रख�। कुछ लोग हर �दन अपना संदेश बदलते ह�, ले�कन यह
ब�त लंबा है। मेरे एक सहकम� थे, एक साव�ज�नक व�ा, �जसका नाम डैन था, जो अपने
म� था

बेहतरीन मधुर आवाज ने सभी अनसुने कॉलगल� के �दन के �लए अपनी सोच को थोप
�दया।



�पछले साल म� डैन के साथ एक �ोजे�ट पर काम कर रहा था और �ग�त �रपोट�
छोड़ने के �लए उसे एक ही �दन म� तीन बार कॉल करना पड़ा। हर बार उनक� मशीन ने
उ�र �दया: नम�ते, यह डैन है, और मेरे दै�नक �ेरक को �वधमान करता है। उ�ह�ने अपने
बड़े दज� �कए गए सुधार के �लए अपना गला साफ �कया और �फर जारी रखा। �या आज
�कसी ने कुछ कहा �जससे आप नाराज ह�? तो �या! उनक� सम�या यही है। वह नशे म�
थम गया। �या �कसी ने आपको गलत नज़र से देखा? तो �या! उनक� सम�या यही है।
�फर, उस भावना क� भयावहता के �लए एक ठहराव अंदर डूबने के �लए। �ोध,
अ�तशयो�� और अपने �वचार� को ताकत के �वचार� के साथ बदल�। शांत हो जाओ।
जीवन म� उन कम तु�छ �चढ़ से ऊपर उठो। अपने �वचार� को पूण�ता और �स�� क� �दशा
म� क� ��त कर�। एक बार

�फर, यह दान है। मुझे आ�य� है �क वह भी अपने एज�ट� के फोन नंबर को यहां नह�
छोड़ता है। अपना संदेश �वर म� छोड़ द�। और एक महान शां�तपूण� �दन है। बीप।

पहली बार जब म�ने डांस �ेरणादायक संदेश सुना, तो लंबाई ने मुझे ब�त परेशान
�कया। �सरी बार, म�ने अपने असहनीय लंबे संदेश के मा�यम से उसे पाने के �लए इंतजार
करते �ए खुद को हाइपव��टले�ट�ग पाया। तीसरे कॉल के अनुसार, उनका �व��ापूण� संदेश
एक-�सरे से जुड़ने वाला था। म� उन �ोधी �वचार� से भरा �आ था, जो �ोध,
अ�तशयो��, और इसके बावजूद �क वह अपने तेज �मजाज के कारण चेतावनी देता था।
मुझे इससे ऊपर उठना और अपने �वचार� को पूण�ता और �स�� क� �दशा म� क� ��त करना
असंभव लगा। म� उसे नाक म� दम करना चाहता था। बाहर जाने वाले संदेश �ेरणादायक
संदेश देने या लोग� क� उपल��धय� के साथ ��नया को �भा�वत करने के �लए �थान नह�
ह�।

मेरी एक और दो�त, एक लेखक, ने खुद को अपनी मशीन पर इस �ब�ली के साथ
कुछ छोट� �ब�ली क� धा�रयाँ कमा�:

नम�कार, यह चे�रल ��मथ है। चे�रल अपने रा�ीय पु�तक दौरे पर ह�, (उ�ह�ने कहा
�क सभी कॉलस� उ�चत �प से �भा�वत हो सकते ह�) बारह शहर� म� �दखावे के �लए।
(ता�लय� क� �ती�ा के �प म� एक और �वराम।) शैल 7 अ�टूबर को लौट रहे ह� (यह वह
थोड़ा सा है? खुद Chery बोल रहा है।) कृपया उसके �लए अपने mesage छोड़ द�।
बीप।

हाँ, चे�रल, हम जानते ह� �क आप एक मह�वपूण� लेखक ह�। ले�कन आपके तीसरे प�
के �वयं के संदभ�, आपक� नशीली आवाज़, और बारह शहर� के साथ शीष� पर रहने से
�कसी भी बड़ी �ब�ली को उसके मूंछ के मा�यम से डर लगता है।

एक आ�खरी को�ड�कल: एक �वशेष संदेश से बच� कई लोग इन �दन� का उपयोग
करते ह� म� या तो मेरी डे�क से या �सरी लाइन से �र �ं। इस संदेश का उप-भाग Im है,
जो मेर ेडे�क पर एक दास है और यह एक आ�य�जनक त�य है �क म� इस समय के �लए
बच गया �ं। एक रात म� मूत म� काम कर रहा था। सुबह 4 बजे म�ने सहयो�गय� के फोन पर
एक संदेश छोड़ने का फैसला �कया, ता�क नौ बजे वह आते ही शेड �ा�त कर ले।
नम�कार, संदेश



अपने आउटगोइंग वॉयसमेल संदेश 251 के साथ सभी को �भा�वत कैसे कर�। यह
फे�ल�शया है। Im या तो अभी मेरी डे�क से या �सरी लाइन पर, ले�कन अपना संदेश टोन

पर छोड़ द�। बीप। फ़े�ल�शया, बेशक आप सुबह 4 बजे अपने डे�क से �र सुदेय पर
प�ँचते ह�! �सरी लाइन पर?

इस घंटे? मुझे आशा नह� है!
आप कभी नह� जानते �क आपका संदेश �कसी को कैसे �भा�वत करने वाला है। बस

अपने आप को तट�थ, मै�ीपूण�, लगातार बदलते, सं���त और समझ म� रख�। कोई दावा
नह�, कोई घंट� नह�, कोई सीट� नह�।

तकनीक # 66
लगातार बदलते संदेश
य�द आप कत���न� और �व�सनीय माने जाने वाले ह�, तो अपने �नवत�मान संदेश के

�प म� एक सं���त, पेशेवर और दो�ताना अ�भवादन छोड़ द�। कोई संगीत नह�। कोई
चुटकुला नह�। कोई �ेरक संदेश नह�। कोई दावा नह�, घंट�, या सीट�। और रह�य को
पाती है: इसे हर �दन बदल�। आपके संदेश को �लॉलेस नह� होना चा�हए। थोड़ी सी खांसी
या हकलाना आपके संदेश को एक सुंदर �ा�या�मक वा�त�वकता देता है।

कैसे उ�ह� तुम वापस बुलाओ पाने के �लए
बड़े �ॉडवे संगीत के �नमा�ता ऑ�डशन के दौरान �ूर हो सकते ह�। ह�त� तक अपने

ऑ�डशन के गाने क� �रहस�ल करने के बाद, एक उ�सुक वाना- �टार बनना , मंच पर कदम
रखना। वह गाने के �लए अपना मुँह खोलता है। कुछ नोट्स के बाद, �दयहीन �नमा�ता
�च�लाता है, ध�यवाद। NEEEXXXT! दस सेकंड म� �टारडम के सपने धराशायी!

Businesspeoples पेशेवर सपने भी अपने ऑ�डशन के पहले दस सेकंड म�
धराशायी हो सकते ह�। उनका ऑ�डशन वह संदेश है जो वे �कसी को उ�र देने वाली
मशीन पर छोड़ते ह�।

स�म �वसायी स�ते पीले-दाग वाल े कागज पर वीआईपी को एक गड़बड़
ह�त�ल�खत �वसाय प� भेजने का सपना नह� देखते ह� और एक ��त��या क� उ�मीद
करते ह�। वे जानते ह� �क �ा�तकता� इसे कूड़ेदान म� फ� क देगा। �फर भी, इन लोग� म� से
कुछ वीआईपी आवाज मेल पर एक लाख संदेश छोड़ द�गे और एक कॉलबैक क� उ�मीद
कर�गे। उ�ह� कभी �कसी ने इतना बड़ा नह� बताया

�वजेता एक बड़े �ॉडवे �नमा�ता के समान �वचार के साथ अपनी आवाज मेल पर संदेश�
क� जांच करते ह�। य�द आप अ�छे लगते ह�, तो आपको एक मौका �मला। य�द आप नह�
करते ह�, तो आप उनके जीवन से बाहर ह�।

वॉइस मेल पर कुरकुरा, बु��मान, उ�सा�हत संदेश छोड़ने वाले सलामी लोग, सूट,
उ�मीदवार और ��तयोगी वापस बुलाए जाते ह�। कमी वाले �वर और अ�का�शत संदेश�
वाले लॉस �ी या सु�ी मेक इट हैपन से कभी नह� सुनते ह�। अपना संदेश ज़�र द�

252
कैसे उ�ह� आप 253 पर कॉल कर�
तीन Cs को दशा�ता है: आ�म�व�ास, �प�ता और �व�सनीयता। इसके अलावा, इसे

�ोता को लुभाने, मनोरंजन करने या ��च रखने के �लए बनाए।ं एक �लैट यह जो है, मुझे
बड़े �वजेता� के साथ वापस नह� �मला।

के �लए बने रह�। । ।



रे�डयो डीजे अपने �ोता� को बांधे रखने के �लए तरक�ब� का उपयोग करते ह�।
शीष� सैल�पप के पास वापस बुलाने के �लए संभावना� को लुभाने के �लए इसी तरह क�
छोट�-छोट� तरक�ब� होती ह�। Heres ने एक च�ान-�पछल�ग ूको बुलाया । यह सु�न��त
करने के �लए �क रे�डयो वा�ण��यक के दौरान �ोता� के ��वच �टेशन न ह�, �ॉडका�टर
एक �मनी-�म��� को बाहर �नकालता है : और सही के बाद कम�श�यल कुआं जीतने वाले
�टकट के साथ वापस आ जाता है। । । यह तु�हारा हो सकता है। । । बने रह�! जब भी
आप �कसी के �लए एक वॉइस मेल संदेश छोड़ते ह�, तो एक ��लफ-ह�गर को शा�मल करने
का �यास कर� : हाय, हैरी, यह ए�ंयू है। मेरे पास उस �� का उ�र है जो आपने मुझसे
�पछले स�ताह पूछा था। या हाय डायन,े यह बेट्सी है। मेरे पास उस प�रयोजना के बारे म�
कुछ बड़ी खबर� ह�, जो हम कर रहे थे। अब हैरी और डायने के पास ए�ंयू और बेट्सी को
वापस बुलाने का एक कारण है।

अपने संदेश म� ����व को भी �पच कर�। इसे सुनने वाले लोग� क� त�वीर। उनक�
�ज�ासा को शांत करने या उ�ह� मु�कुराने के �लए कुछ कह�। आपके �ारा छोड़ा गया
संदेश आपका दस सेकंड का ऑ�डशन है। अ�छा से करो।

तकनीक # 67
आपका टेन-सेकंड ऑ�डशन
डायल करते समय, अपना गला साफ़ कर�। य�द एक आंस�र�ग मशीन उठाती है, तो

बीप का �दखावा एक बड़ा �ॉडवे �नमा�ता है जो ने�सटे�स कह रहा है। अब आप पर। यह
आपका टेन-सेकंड ऑ�डशन है, यह सा�बत करने के �लए �क आप एक �व�रत कॉलबैक
के यो�य ह�।

संयोग से, य�द कोई आवाज अनपे��त �प से मेल पर आती है और आप अ��तुत
ह�, तो ज�द� से लटकाए ं(बीप से पहले ता�क उ�ह� ह�ग-अप संदेश न �मले।) अपने मोहक,
मोहक या �दलच�प संदेश को �श�प करने के �लए एक �ण ले लो। आ�म�व�ास, �प�ता
और क�र�मे के साथ एक बार इसका पूवा��यास कर�। �फर अपने महान गम� संदेश को
छोड़ने के �लए �फर से।

एक मजेदार बात होती है। य�द आपक� पाट� इस बार जवाब देती है, तो आप �नराश
ह�गे।
कैसे गेटक�पर बनाने के �लए आप वीआईपी के साथ Youre बडी-बडी सोच� इस अगली

टेलीफोन तकनीक के �लए �ेरणा म�य-मैनह�न शौचालय ( कम-से-प�र�कृत मूल,
सु�न��त करने के �लए) के साथ पेसोनल अनुभव� से आती है । �यू यॉक�  �सट�, अपने

सभी ��त��त प�र�कार के बावजूद, एक स�मान म� कुछ शानदार यूरोपीय शहर� को पीछे
छोड़ देता है। मैनह�न म� कुछ साव�ज�नक शौचालय ह�। और उन म� से कोई भी यूरोपीय,

आकष�क और कई बार ब�त �यादा नह�
सराहना क�, सड़क के कोन� पर ���ट��ड�ग संरचनाए।ं

उन �दन� म� जब म�ने �यूयॉक�  के ��त शहर के आसपास �ब�� कॉल क�, तो यह एक
सम�या थी। एक �दन म� कई बार। म�ने अ�सर अपने आप को कॉफ�-शॉप कै�शयर क�
दया पर पाया, �ज�ह�ने अपनी टॉयलेट सु�वधा� का ई�या� से पालन �कया। कुछ �कान�
ने �खड़क� म� मा�सक धम� के �ल�प �च� भी डाल �दए ह�, बाथ�म केवल �ाहक� के �लए
ह�।

म�ने अ�सर पाया �क अगर म�ने इसे सीधे खजांची तक खेला और पूछा �क �या म�
सुख-सु�वधा� का उपयोग कर सकता �ं तो मुझे गोली मार द� जाए। इस�लए म�ने
�न�न�ल�खत तकनीक का उपयोग �कया। कै�शयर पर एक नज़र डाले �बना, आईडी



कॉफ� क� �कान म� आ�म�व�ास से अकड़ जाती है। आईडी माच� बाथ�म बाउंसर के
ठ�क सामने है और मेरे टकटक� को एक बूथ पर ��थर रख�। शेड मान ल� �क म� दोपहर के
भोजन के �लए आ रहा था या बस
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मेरे भूल गए द�ताने इक�ा करने के �लए लौट आए। एक बार लू के �ारपाल के बाद,

आईडी उसके अगले चेक को बजाने म� ��त होने का इंतजार करती है। �फर, बढ़� �ई
�बजली क� तरह, आईडी जॉन म� �छड़का।

म�ने हमेशा क� तरह इस बार भी धोखेबाज, �म � के अपन ेरवैये के बाद इस धोखे को
हो-हम-सपर करार �दया । म� यहां हर �दन अपने �दमाग के अलावा और दोपहर के भोजन
के साथ आता �ं।

आइए अब हम उस डरपोक सबटेर�यूज को एक सॉ�डोफ़ेल फोन तकनीक म�
अनुवाद करते ह�। आप प�तरेबाज़ी का उपयोग स�चव� के आसपास चुपके और उनके �दल
क� जांच को चकमा दे सकते ह�। इसके बजाय इसे सीधा करने और नाम से अपनी पाट�
के �लए पूछने के बजाय, बस यह कह� �क �या वह अंदर है? या वह अंदर है? सव�नाम का
उपयोग मौ�खक �प से एक �वसाय के साथ स�चव के �प म� अतीत म� हो रहा है, �
हम हर �दन के रवैये को कहते ह�।

तकनीक # 68
द हो-हम कापर
अपने भाग के नाम का उपयोग करने के बजाय, आक��मक �प से सव�नाम को वह

या वह आपक� जीभ को रोल करते ह�। उह को भूल जाओ, �या म� सु�ी �बगशॉट से बात
कर सकती �ं? केवल

घोषणा, हाय, बॉब ��मथ यहाँ, वह म� है? प�र�चत को यह कहते �ए �क वह आपक� जीभ
से स�चव को संकेत देता है �क आप और उसके बॉस पुराने दो�त ह�।

कैसे उ�ह� कहना है �क आप सुपर संवेदनशीलता है
जब भी आप �कसी के साथ फोन पर बात करते ह�, तो आप उनक� आवाज़ से ब�त

अ�धक सुनते ह�। पृ�भू�म म� आप कु�� को रोते �ए, ब�च� को रोते �ए, या एक कक� श
आवाज सुन सकते ह�। आप सभी जानते ह�, कु�े को अपनी पूंछ को रे��जरेटर म� पकड़ा
जाता है, ब�चे को �खलाना पड़ता है, या घर म� आग लग जाती है। जब आप �व�न को यह
मानकर �वीकार करते ह� �क �या उ�ह� इसक� देखभाल करनी है, तो आप अपने �ोता�
के �दल� को गम� करते ह�।

जब आप काम पर �कसी से बात कर रहे होते ह�, तो आप अ�सर एक और फोन
बजते सुनते ह�। तुरंत कहो, म� तु�हारी �सरी पं�� सुनता �ं। �या आपको इसका जवाब
देना है? य�द नह�, तो भी वह इशारे क� सराहना करेगा। अगर उसे �सरी कॉल पकड़नी है,
तो आप सु�न��त कर सकते ह� �क उसने पहली �र�ग के बाद कुछ भी नह� कहा। केवल
यह सोचता है �क म� इस बड़बड़ा ��� को अ�श�ता के �बना कैसे बा�धत कर सकता �ं
ता�क म� अपने �सरे फोन का जवाब दे सकंू? वा�तव म� ��येक ��गेड-इन के साथ,
इ�रटेशन सेट करता है �क आप उसे वह करने से रोक रहे ह� जो उसे करना है।

यहाँ तकनीक आपको उस असहज ��थ�त म� होने से बचाने क� गारंट� है।



बेशक, यह है �क आप अपने फोन करने वाल� क� ��नया म� �हाट्सएप के ��त
संवेदनशील ह�। य�द आप �र या �कसी अ�य देश म� �कसी और से बात कर रहे ह�, तो
com257 म� youre को �दखाने के �लए एक और तरीका है

��तु�तकरण �वभाग अपने समय �े� म� समय के संदभ� का अनुवाद करना है। जब
आप एक संदेश छोड़ते ह�, तो कहते ह� �क म� आपके समय के तीन और पांच के बीच प�ंच
सकता �ं।

और �वदेशी छु��यां न भूल�। �पछले 1 जुलाई को, म� ऑ��े�लया के एक �ाहक के
साथ फोन पर था। म� तब �भा�वत �आ जब उ�ह�ने मुझे है�पी इं�डप�ड�स डे वीक� ड �वश
�कया। इस�लए �भा�वत होकर, वा�तव म�, म� अंतररा�ीय छु��य� का एक चाट� खोजने के
�लए भाग गया। म�ने अपन ेऑ��े�लयाई �म� को है�पी ऑ��े�लया डे क� शुभकामना देने
के �लए अगले 26 जनवरी को अपने कैल�डर म� एक नोट �कया।

य�द आप ��नया भर के लोग� के साथ �ापार करते ह�, तो उनक� छु��य� के �लए
उ�ह� शुभकामनाए ं देना सु�न��त कर�। य�द वे साझा नह� करते ह� तो अपने बारे म� भूल
जाए।ं Im अभी भी �पछले नवंबर के उस समय के बारे म� बता रहा था जब म� एक
कनाडाई �ाहक और उसके सात लोग� के साथ एक स�मेलन बुला रहा था। म�ने उ�ह�
शुभकामनाए ंद�।

तकनीक # 69
आई �हयर योर अदर लाइन

जब आप बैक�ाउंड म� फोन सुनते ह�, तो बोलना बंद कर द�। य�द आव�यक हो तो म�
आपक� �सरी लाइन सुन सकता �ं, (या आपका कु�ा भ�कना, आपका ब�चा रोना,
आपका प�त आपको कॉल करना)। पूछ� �क �या उसे इसम� शा�मल होना है। वह करती है
या नह�, शेल को पता है �क पूछने के �लए आप एक शीष� क�यु�नकेटर ह�।

फोन पर लाइन� के बीच कैसे सुन�
पहली बार म�ने द �वजाड� ऑफ ओज़ को देखा, कहानी ने मुझे �वच�लत कर �दया।

�सरी बार जब म�ने द �वजाड� ऑफ ओज़ देखा, तो �वशेष �भाव ने मुझे च�कत कर �दया।
तीसरी बार जब म�ने द �वजाड� ऑफ ओज़ को देखा, तो फोटोरैपी ने मुझे च�कत कर
�दया। �या आपने कभी दो बार, तीन बार �फ�म देखी है? आप सू�मता नो�टस करते ह�
और लगता है �क आपने पूरी तरह से पहली बार याद �कया है।

फोन पर भी ऐसा ही है। यह सुनकर बेहतर समय के आसपास बेहतर है। �य��क
�फ�म� क� तुलना म� आपके �ावसा�यक वाता�लाप अ�धक प�रणामी ह�, इस�लए आपको
उ�ह� दो, शायद तीन बार सुनना चा�हए। अ�सर हमारे पास कोई �प� �वचार नह� होता है
�क वा�तव म� हमारे फोन वाता�लाप म� �या �आ था जब तक हम इसे �फर से नह� सुनते।
Youll को लगता है �क टोटोस कॉलर�ड के रंग क� तुलना म� अ�धक मह�वपूण� ह�, जो
आपने क�पना क� थी �क एक म��त�क �मला था, जो �क अ�धक डरावना था!

आप अपने मह�वपूण� �ावसा�यक वाता�लाप� को �फर से कैसे सुनते ह�? बस कानूनी
तौर पर और नै�तक �प से टेप-�रकॉड� उ�ह�। म� �रकॉ�ड�ग क� तकनीक को कॉल करता �ं
और सू�मता �व�रत �र�ले के �लए आपके �वसाय क� बातचीत का �व�ेषण करता �ं।

उसके फोन पर एक टेप �रकॉड�र होने से मेरे दो�त लौरा के क�रयर म� एक नाटक�य
बदलाव आ सकता था। एक पौ��क �च�क�सक, लॉरा ने एक उ�कृ� �वा��य पेय
�वक�सत �कया था। यह रा�ीय �तर पर �वपणन के यो�य था।
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म� एक �दन लॉरास काया�लय म� था और उसक� योजना� के बारे म� चचा� कर रहा था
और म�ने कहा, लौरा, इवे को आपके �लए �सफ�  संपक�  �मला है। कई महीने पहले, म� �ेड
से �मला था, जो एक सुपरमाक� ट का मा�लक था। �ेड ने मुझ पर एक एहसान �कया,
�य��क उनके अनुरोध पर, ईद ने एक सामा�जक �लब के �लए एक �नशु�क बात क�, जो
वह था। �ेड सुपरमाक� ट क� ��नया म� एक बड़ा केला था, और एक हाँ के साथ वह मेरे
दो�त� के �वा��य पेय को अपने �टोर म� रख सकता था। यह लॉरा को रा�ीय �तर पर
लॉ�च करेगा।

म�ने कॉल रखा और, लो और �नहारना, वह अंदर था और, एक भी बड़ा लो और
�नहारना, �ेड को लॉर�स पेय म� ��च थी।

उसे रखो, �ेड ने कहा।
म�ने गव� से लॉरा को फोन स�पा और उनक� बातचीत ठ�क से शु� �ई। ओह यक�न

है, बीमार आपको एक नमूना भेजते ह�, लौरा ने कहा। पता �या है? तब म�

सुना लौरा ने कहा, उह, एक �मनट �को, मुझे कुछ �लखने के �लए �मलता है। (म� तेजी से
एक कलम ले आया और उसक� नाक के सामने एक पैड ध�का �दया।) उह, �फर से �या?
आपने 4201 या 4102 कहा था? [म� अ��ा से �वलाप करता �ं।] और आप गली का
नाम कैसे लेते ह�? [मेरा �वलाप �वण यो�य हो जाता है।] वू�स, यह पेन �सफ�  �याही से
�नकला है। लील, �या आप मेरी मेज पर एक और कलम देखते ह�? [म�ने �कया, और इस
बार मुझे ऐसा लगा �क उसे फ� क �ंगा। �मा कर�, �फर से �या?

Yikes, अब म� फोन को लौरास के हाथ� से बाहर �नकालना चाहता था। वह पते को
दोहराने जैसे �ववरण के �लए एक ��त बड़े केले को परेशान नह� करना चा�हए। वह
�प�ीकरण के �लए अपने स�चव को बाद म� वापस बुला सकती थी। ले�कन यहां तक   �क
अगर वह त�काल �र�ले तकनीक के साथ बातचीत �रकॉड� कर रही होती तो भी यह
अनाव�यक होता। वह केवल इस बात का उ�लेख कर सकती थी �क वह �रकॉड�र पर
��लप कर रही थी (सबसे भारी �हटर उस अवधारणा के साथ सहज ह�) और उसने इसे
टेप पर रखा होगा।

�ेड उस �दन लौरा के �लए अ�छा था। ले�कन मेरे दो�त ने कभी उससे पीछे नह�
सुना। और आज तक, वह आ�य�च�कत है �क �य�। शेल ने कभी नह� जाना �क ��मत
फोन ए�सच�ज ने इस सौदे को नाकाम कर �दया।

�या �ेड �सफ�  इस�लए अनु�चत था �य��क लौरा फोन पर थोड़ा धीमा था? �बलकुल
नह�। �ेड आंकड़े, अगर इस म�हला को फोन 261 पर लाइन� के बीच सुनने के �लए
�कतना पागल है

एक संभा�वत �ापार reltionship क� शु�आत म� मेरे समय के बारे म� �ं�य, वह
नीचे पाइक क� तरह �या होने जा रहा है? समझदार पसंद, �ेड। मुझे अभी भी लौरा
पसंद है। शेस अभी भी मेरे दो�त। ले�कन �या म� उसे �कसी अ�य बड़े �वजेता से
�मलवाऊंगा जो उसक� मदद कर सकता है? म� मौका नह� ले सकता।

अपने इं�ट�ट �र�ले को कैसे सेट कर�
इं�ट�ट �र�ले सरल और स�ता है। अपने �थानीय इले��ॉ�न�स �टोर पर जाए ं और

अपने टेलीफोन के �लए �रकॉड�र मांग�। अपने फोन �रसीवर पर इसे थ�पड़, और �सरे छोर
को कैसेट �रकॉड�र म� �लग कर�। �फर अपने अगले मह�वपूण� अ�भसरण के दौरान �रकॉड�र
चालू कर�। यह उपकरण आपक� पहली कॉल पर आपको सैकड़� डॉलर कमा सकता है।
कुछ रा�य� म� कानून क� आव�यकता होती है �क आप �सरे प� को सू�चत कर� �जसे



आप उ�ह� �रकॉड� कर रहे ह�। आप �जस रा�य म� रहते ह�, वहां क� वैधा�नकता के बारे म�
अ�धका�रय� के साथ जाँच कर�। अगर इसक� एक पाट� के �लए, �च�ता मत करो। आप एक
प� ह�। जा�हर है �क आपको कभी भी अपने �वयं के �सरे सुनने के �लए �कसी अ�य
उ�े�य के �लए टेप का उपयोग नह� करना चा�हए। न केवल यह गैरकानूनी होगा, ब��क
यह गैर-�ज�मेदाराना होगा। अ�त�र� सुर�ा के �लए, चार� ओर लेटे �ए लोग� के टेप� को
न छोड़�। अपनी कैसेट मशीन म� एक ही टेप रख� और मह�वपूण� �ववरण� को �रकॉड� करने
के �लए इसका उपयोग कर�।

इं�ट�ट री�ले के साथ, आप उन ग�द� को पकड़ सकते ह� �ज�ह� आपका वाता�लाप
पाट�नर पहली बाउंस पर फ� कता है। आप अपने बॉस के साथ फोन पर �मलते ह�। वह एक
कानूनी फम� म� चार या पांच नाम� को छोड़ देता है, �ज�ह� आप �लखना चाहते ह�, �फर
पता, �फर नौ अंक� का �ज़प कोड। �हच�कचाहट का एहसास आपको कुछ ब�त तेज़ ग�द�
से �मला, वह पूछता है, �या म� आपके �लए दोहराऊं? नह� ध�यवाद, मुझे �मल गया, आप
गव� से कहते ह�, चुपचाप अपने छोटे टेप �रकॉड�र का दोहन। बॉस �भा�वत है।

�फर भी इं�ट�ट �र��लेट का एक और फायदा आपक� अ�ानता को �छपाने म� मदद
करता है। हाल ही म� म� एक कैमरामैन के साथ फोन पर था, जो एक वी�डयो टेप पर एक
�पीकर डेमो के �प म� उपयोग करने क� क�मत क� उपे�ा कर रहा था। सौभा�य से म�
बातचीत �रकॉड� कर रहा था �य��क उसक� हाय -8, वीएचएस क� हड़बड़ी ,

सुपर वीएचएस, बीटा एसपी, और तीन-चौथाई इंच यू-मै�टक मुझे द�वार म� एक कंृतक
छेद म� �ॉल करना चाहते थे। ले�कन म�ने बाद म� अपनी बातचीत का टेप सुना। म�ने उन
सभी श�द� को �लखा जो मुझे समझ म� नह� आया और �फर एक वी�डयो �म� से पूछा �क
उनका �या मतलब है। अब म� कैमरामैन को वापस बुला सकता था और कह सकता था,
ईद, बीटा एसपी पर दो-कैमरा शूट क� तरह है । और �या आप मुझे वीएचएस डब दे
सकते ह� ता�क म� कुछ ऑफ-लाइन संपादन कर सकंू? �या आपको नह� लगता �क अगर
ईद, डू, �हाट्स ए एस एस क� तुलना म� मुझे ब�त बेहतर क�मत �मली है?

भूल जाओ वे �या कहा, वे �या मतलब सुनो
इं�ट�ट �र�ले भी आपको अपने कॉलस� के श�द� क� तुलना म� �र के �तर के ��त

संवेदनशील बनाता है। आप उनके वा�त�वक उ�साह या �कसी �वचार के बारे म� संकोच
करते ह�।

जब हम कुछ चाहते ह�, तो हमारे �दमाग हम पर अजीब तरह के खेल खेलते ह�। य�द
हम �कसी से हाँ करने के �लए आतुर होते ह�, तो हम हाँ सुनते ह�। ले�कन हां हमेशा ऐसा
नह� लगता है। एक �ाहक YES और उसके संकोचशील yeee-sss को �वग� और नरक
के �प म� अलग करते ह�। �पछले महीने म�ने पूछा �क एक म�हला ने मुझे एक भाषण के
�लए बुक �कया था अगर उसका काया�लय मेरे दस पेज के ह�डआउट को पुन: पेश कर
सकता था । उसने मुझे वह उ�र �दया जो म� चाहता था, जो हाँ था। हालां�क, बाद म�, म�ने
हमारी बातचीत पर भरोसा �कया

तकनीक # 70
तुरंत जवाब
अपने सभी �ावसा�यक वाता�लाप� को �रकॉड� कर� और उ�ह� �फर से सुन�। �सरी या

तीसरी बार, आप उन मह�वपूण� सू�मता� को उठाते ह� �ज�ह� आपने पहली बार याद



�कया था। इसके फ़� टबॉल �शंसक� क� तरह, जो अ�सर नह� जानते �क �या कोई
गड़बड़ी थी, जब तक �क वे इसे त�काल �र�ले म� �फर से नह� देखते।

कैसे फोन पर लाइन� के बीच सुनने के �लए 263

टेप पर। ह�डआउट्स के बारे म� उसका जवाब ब�त �हच�कचाया था, ह�म, ठ�क है,
हाँ। म�ने तुरंत उसे वापस बुलाया और कहा, वैसे, उन ह�डआउट्स के बारे म� �च�ता मत
करो।

ओह, म� ब�त खुश �ँ! उसने पाबंद �कया। �य��क हमारे पास वा�तव म� इस तरह क�
चीज� के �लए बजट नह� है। म�ने कागज क� कुछ चादर� को �फर से तैयार करने के मू�य
से अपने �ाहक� क� स�ावना म� ब�त अ�धक वृ�� �ा�त क�।

आइए अब हम आपके लाइव, इन-पस�न शो पर लौटते ह� । न केवल एक पाट� म� �हट
होने के तरीके के बारे म� बात करने जा रहे थे, ब��क उन सभी लोग� पर आसानी से �हट
करने के �लए �ज�ह� आप एक राजनेता क� तरह चाहते ह�।



�कसी से बात कैसे कर� - 92 Little
���स ...



भाग आठ

एक राजनेता क� तरह पाट� का काम कैसे कर� एक कमरा
राजनेता� के छह सू�ीय पाट� चेक�ल�ट का काम करता है
जब �कसी पाट� म� आमं��त �कया जाता है, तो हम म� से अ�धकांश एक शराबी �वचार

के �लए इंतजार करते ह�। हमारी या���छक ��ा कुछ इस तरह से होती है: ह�म, यह
मजेदार हो सकता है। । । ।
आ�य� है �क अगर वे भोजन क� सेवा करने जा रहे ह�। । । । आशा है �क यह अ�छा
होगा। । । । वहां कुछ �दलच�प लोग हो सकते ह�। । । । Wo der अगर मेरे दो�त तो n
आ रहा है। ।
। । ग�ुली, मुझे �या पहनना चा�हए?

हालां�क, एक राजनेता �कसी पाट� के बारे म� नह� सोचता है। जब�क राजनेता,
भारी-भरकम नेटवक�  वाले, गंभीर समाजसेवी, और �ापार जगत के बड़े �वजेता आमं�ण
को देख रहे ह�, वे सहज �प से एक अलग चैनल पर �दखाई देते ह�। इससे पहले �क वे हाँ
या ना के साथ RSVP कर�, उनका �दमाग प�कार अ�भयान के सवाल� को हल करता है।
इसक� �स�स-पॉइंट पाट� चेक�ल�ट है। कौन? कब? �या? �य�? कहाँ पे? और कैसे?

उ�ह� एक-एक करके लेने द�।
265
पाट� म� कौन जा रहा है?
अ�धक �वशेष �प से, वहाँ कौन होगा जो मुझे �मलना चा�हए? गंभीर नेटवक�  गणना

करते ह� �क मुझे �वसाय के �लए �कसे �मलना चा�हए? मुझे राजनी�तक या सामा�जक
कारण� से �कसे �मलना चा�हए? और, अगर एकल और खोज, म� संभा�वत �ेम के �लए
�कससे �मलना चाहता �ं?

अगर वे नह� जानते �क उप��थ�त म� कौन होने जा रहा है, तो वे पूछते ह�। राजनेता�
ने पाट� के मेजबान या प�रचा�रका को अनायास फोन करके पूछा, कौन आ रहा है? जैसा
�क पाट� देने वाले अ�त�थ सूची के बारे म� लापरवाही से चैट करते ह�, राजनेता उन लोग�
के नाम� को �लख देते ह� जो उ�ह� ��च रखते ह�, �फर ��येक से �मलने का संक�प कर�।

मुझे कब आना चा�हए?
जब भी वे कपड़े पहनना ख�म करते ह�, तो राजनेता आगमन का समय नह� छोड़ते

ह�। वे खुद से नह� पूछते, ह�म, �या मुझे देर से होना चा�हए? वे अपने आगमन के
अनुमा�नत समय और ��थान के अनुमा�नत समय क� सावधानीपूव�क गणना करते ह�।

य�द पाट� संपक� के साथ उभड़ रही है, तो बड़ी सं�या म� लोग वहां प�ंचते ह� ता�क
उनके आने के साथ ही उनके �नशान मारने शु� हो जाए।ं वीआईपी �नय�मत �प से पाट�
के �नय�मत होने से पहले अपना �वसाय करने के �लए ज�द� आते ह�, जो पहले आने से
नफरत करते ह�। ज�द� प�ंचने के �लए वे कभी श�म�दा नह� होते ह�। आ�खरकार, एकमा�

जो लोग उ�ह� देखते ह� वे अ�य शु�आती आगमन होते ह� जो अ�सर खुद क� तरह भारी
�हटर होते ह�।

न ही आपको राजनेता� के बारे म� पता चलेगा, सबसे आ�खरी म� दरवाजा
खटखटाया जाएगा। एक बार जब वे पूरा कर लेते ह� तो वे अगले अवसर के �लए अपने
रा�ते पर �नकल पड़ते ह�। य�द उनका एज�डा अ�धक सामा�जक है, तो वे अपने ��थान के
समय को खुला छोड़ने क� को�शश करते ह� और उनक� पाट�-पाट� शे�ूल �� है। इस



ु ू
तरह, अगर वे एक मह�वपूण� नया संपक�  बनाते ह�, तो वे उसके आसपास रह सकते ह� और
उसके साथ बात कर सकते ह�। या उसे घर चलाओ। या कॉफ� के �लए कह� और जाना।

एक राजनेता क� तरह पाट� का काम कैसे कर� कमरे म� 267 मुझे
अपने साथ �या लेना चा�हए?
एक राजनेता चेक�ल�ट सामा�य नह� है, चलो देखते ह�, मेरी कंघी, कोलोन, और सांस

टकसाल�। वे अपनी जेब या पस� म� अ�धक काया��मक networing उपकरण पैक करते
ह�।

य�द कॉरपोरेट �ब��लयाँ पाट� को आगे बढ़ाएगंी, तो वे �वसा�यक काड� का एक
पैकेट पैक कर�गी। य�द इसका एक ग�ला जहां लोग सामा�जक सीढ़� के बारे म� सोच रहे ह�
और वे पुरानी ��नया क� शान को छोड़ना चाहते ह� , तो वे मु�� भर सामा�जक काड� को
अपने नाम और संभवतः एक पते और फोन नंबर से पकड़ लेते ह�। (कुछ लोग� को �वशु�
�प से सामा�जक से�ट�ग म� एक �वसाय काड� देने का अहसास हो सकता है।) उनके
पाट� पैक म� सबसे मह�वपूण� उपकरण एक छोटा पैड और पेन है जो मह�वपूण� संपक� पर
नज़र रखता है।

पाट� �य� द� जा रही है?
राजनेता� का शा�त दश�न यहाँ आड़े आता है। (यह कहते �ए �क गलीचा के नीचे

एक फ� सी तरीका है।) वे खुद से पूछते ह�, पाट� के �लए �या कारण है? एक बड़ा
उ�ोगप�त अपनी बेट� को �ेजुएशन पाट� दे रहा है? एक नवग�ठत काय�का�रणी खुद को
ज�म�दन का ज� मना रही है? एक तड़क-भड़क वाला �वसाय अपना दसवां वष� मना
रहा है?

अ�छा है, राजनेता खुद से कहते ह�, अथाह है। ले�कन पाट� क� असली वजह �या है?
हो सकता है �क उ�ोगप�त अपनी बेट� को अ�छ� नौकरी �दलाना चाहता हो, इस�लए
दज�न� संभा�वत �नयो�ा� को आमं��त �कया। ज�म�दन का लड़का �फर से एकल होता
है इस�लए अ�त�थ सूची आकष�क और �नपुण म�हला� के साथ भारी होती है। य�द
�कसी अ�य दस साल के आसपास रहने जा रहा है तो �वसाय को अ�छे पीआर क�
आव�यकता है। इस�लए उ�ह�ने �ेस और सामुदा�यक �नमा�ता� और शेकस� को आमं��त
�कया।

राजनी�त�� के पास मेजबान वा�त�वक एज�डा को देखने के �लए �वशेष� अंडर-रग
��� है। वे �न��त �प से पाट� म� इसक� चचा� नह� कर�गे। हालाँ�क, अंत����

बैश पर अ�य भारी hitters के साथ उ�च cosciousness क� एक साझा ��थ�त के
�लए उ�ह� बढ़ाता है।

उनका �ान उ�ह� पाट� देने वाले के �लए मू�यवान एज�ट भी बनाता है। एक समझदार
राजनेता पाट� म� कुछ अ�धका�रय� को नौकरी तलाशने वाले डगटर का प�रचय देता है या
बैश पर सबसे आकष�क म�हला� को बताता है �क एक महान लड़का ज�म�दन का
लड़का �या है। प�कार� के साथ बातचीत करते समय, वह मेजबान �वसाय क� बात
करता है �जसे अ�छे पीआर क� आव�यकता होती है। जब लोग पाट� का असली समथ�न
करते ह�, तो वे भ�व�य म� होने वाली घटना� के �लए लोक��य और मांग वाल ेमेहमान
बन जाते ह�।

सामू�हक मन कहाँ है?
अ�सर एक पेशे या एक ��च समूह के लोग अ�धकांश अ�त�थ सूची का मुकाबला

कर�गे। एक राजनेता खुद को पूछे �बना �कसी भी �नमं�ण को कभी �वीकार नह� करता है,



इस पाट� म� �कस तरह के लोग ह�गे, और वे �कस बारे म� सोच रहे ह�गे? शायद डॉ�टर�
क� एक कमी होगी। इस�लए वह नवीनतम �च�क�सा सु�ख�य� पर ��लक करती है और
थोड़ा डॉक-टॉक क� �रहस�ल करती है। य�द मेहमान नए जमाने के मतदाता� के घ�सले
ह� , तो राजनेता टेलीपै�थक उपचार, तां��क टो�न�ग और �ा�स नृ�य पर ग�त �ा�त करने के
�लए उठता है। राजनेता� को पता नह� चल सकता है।

म� पाट� म� कैसे फॉलो क�ं?
अब, बड़ा समापन। म� इसे संपक�  सीम�ट कहता �ं। इसके संपक�  राजनेता ने बनाए ह�।

एक अ�छे संपक�  और काड� का आदान-�दान करने के बाद, �ावहा�रक �प से हर कोई
कहता है, यह आपसे ब�त अ�छ� बात कर रहा है। अ�छ� तरह से संपक�  म� रह�।

यह नेक इरादे शायद ही कभी �बना मेहनत के �कए जाते ह�। राजनेता, हालां�क, खाट
रखने से एक �व�ान बनाते ह�। पाट� के बाद, वे अपने डे�क पर बैठते ह� और सोलटेयर के
खेल क� तरह, उन लोग� के �वसाय काड� को बाहर �नकालते ह�, �जनसे वे �मले थे। का
उपयोग करते �ए
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��येक के साथ कैसे, कब और �या करना है। �या इस ��� को फोन कॉल क�
आव�यकता है? �या �कसी को एक ह�त�ल�खत नोट �ा�त करना चा�हए? �या म� ई-मेल
क�ंगा या �सरे को कॉल क�ंगा ?

�स�स-पॉइंट पाट� चेक�ल�ट का उपयोग कर� कौन? कब? �य�? कहाँ पे? �या? और
कैसे? एक पाट� के अपने सामा�य खेल क� योजना है। अब हम बारी�कय� के �लए नीचे
आते ह�।

सबसे आम पाट� �लोपर से कैसे बच�
पाट� का औसत औसतन, चाल� का कहना है �क वह बैश म� आता है। वह चबाने और

एक �बयर के �लए जलपान क� मेज के �लए एक बीलाइन बनाता है। वह तो

कुछ दो�त� को पाता है और उनसे बातचीत शु� कर देता है।
अपनी �लेट पर �नब�स और अपने दो�त� के साथ वसा को चबाते �ए, वह कभी-

कभी कमरे के चार� ओर देखता है �क कौन नया और मजेदार हो सकता है। पाट� म� कई
आकष�क और �दलच�प लोग� क� उ�मीद है �क वह उसे हा�जर कर�गे और बात करने के
�लए आएगंे।

चर के ���कोण के साथ गलत �या है? सब कुछ, अगर चाॅली पाट� को उ�पादक
बनाना चाहते ह�। च�लए शु� करते ह� अवतरण पाट� के गोवस� पहले कुछ जलपान करते
ह� और ब�ले से एक पेय छोड़ते ह�।

एक पाट� म� घुल�मल जाने वाले लोग �नण�य लेते ह�, अ�सर अवचेतन, �जनके बारे म�
वे ���कोण करने जा रहे ह�। �या आप कभी खेत पर रहे ह�? या एक कु�ा या एक �ब�ली
थी? �फर आप जानते ह� �क जब आप खा रहे ह� तो आप जानवर� को कभी परेशान नह�
करते ह�। इसी तरह, जब एक इंसान जानवर खा रहा होता है, तो �सरे इंसान जानवर� को
आगे बढ़ाने म� सहज महसूस नह� करते। य�द पाट� के जाने वाले लोग भीड़ को �कैन करते
ह� और आपको फ�ड बैग के साथ देखते ह�, तो वे आपके ऊपर से गजुरते ह�। अवचेतन
�प से वे खुद से कह रहे ह�, भूख हाउंड चौक नीचे और
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शायद बाद म� बात कर�। बाद म� कभी नह� आता �य��क वे �कसी और से दो�ती करते
ह�, �जसका मुँह पूरा नह� भरता था।

पाट� म� आने से पहले राजनेता हमेशा खाना खाते ह�। वे जानते ह� �क उ�ह� �सफ�  दो
हाथ� से अपने मुँह म� पटाखे और चीज़� को रखने के �लए, हाथ �मलाने के �लए, सक� स के
बाजीगर� क� ��तभा क� ज़�रत होती है।

तकनीक # 71 मुं�च�ग या
�म�ग�ल�ग
राजनेता चाहते ह� �क वे ने�गोलक बन� और पेट को अपने घटक� के साथ पेट कर�।

�कसी भी बड़े �वजेता क� तरह जो समीपवत� �व�ान और �था�नक �र�त� के �व�ान म�
पारंगत है, उ�ह� पता है �क उनके बे�ट बकल को छोड़कर �कसी भी व�तु को दो लोग� के
बीच एक �ट क� द�वार का �भाव पड़ता है। इस�लए वे कभी �कसी पाट� म� खाना या
पीना नह� छोड़ते।

चबाना आना या मलना आना। ले�कन दोन� करने क� उ�मीद न कर�। एक अ�छे
राजनेता क� तरह, आपके आने से पहले चौका लगाओ।

कैसे एक अ�व�मरणीय �वेश करने के �लए
लोरेटा यंग टेली�वजन इ�तहास बनाता है जब वह अपने �वशाल सीढ़� के �सर पर

�दखाई देता है और सेट का सव��ण करता है। �फर उसने शो शु� करने के �लए झप�ा
मारा।

पोप रोम म� स�ट पीटस� ��वायर क� ओर अपनी बालकनी से बाहर �नकलता है और
भीड़ का सव��ण करता है। �फर वह �ं� शु� करता है।

बे�े डे�वस �ार म� �क जाता है और चार� ओर देखता है। �फर वह �यूट करती है,
�हाट ए डंप!

और हर देर रात ट�वी कॉ�म�स के बाद से हीरेज़ जॉनी! क� � के चरण और ता�लयां
दश�क� क� छानबीन करती ह�। �फर वह अपने चेहरे पर मु�कुराहट का कारण बताता है।

इन सभी महान �वेश �ार� म� �या है? ��येक �ण म� �क जाता है और �नणा�यक
कार�वाई म� झपटने से पहले चार� ओर देखता है।

�फ�म �नद�शक डोरवे के शॉट्स से �यार करते ह� जहां कैमरा पैन करता है, संगीत
सूजता है, और सभी आँख� �ेम के नीचे खड़े होको या होनहारो के �लए ग�ु�वाकष�ण
बनाती ह�। �या �टार एक नए मा�लक के घर म� एक छोटे से �ब�ली के ब�चे क� तरह
घबराकर कमरे म� आ जाता है? या, जैसे हम म� से कई एक पाट� म� करते ह�, पहले
प�र�चत चेहरे के �लए ��क करते ह� इस�लए लोग सोचते ह� �क वह असंब� है या नह�?
नह�,
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तारा �क जाता है। �फर, �ार के �ारा तैयार, उसक� या उसक� उ�लेखनीय उप��थ�त

सभी को महसूस होती है।
�जन लोग� को इस ��क म� महारत हा�सल है, वे इस बात से इ�फाक रखते ह� �क

थॉ�टकल वाना - ने��ट �टेज क� मौजूदगी है। �टेज �पु� को लगता है �क कुछ भा�यशाली
�सतारे इसके साथ पैदा �ए ह�। �फर से सोचो, thespians। इसक� खेती क�। राजनेता
लोग� के एक कमरे म� �कसी का �यान नह� भटकाते ह�।



राजनेता �वेश �ार बनाते ह�।
एक सरल तकनीक के साथ, आप भी बड़े �वेश �ार बना सकते ह�। म� इसे �बन�क द

�म कहता �ं। �वेश करने से पहले, �ार म� नाटक�य �प से �क�  और अपनी आंख� से
धीरे-धीर े��य का सव��ण कर� । यह मह�वपूण� है �क, जब आप �ार पर खड़े होते ह�, तो
आप नह� सोचते, मुझे देखो। कारण है �क आप कमरे को बंद नह� करना चाहते ह�। ऐसा है
�क आप ��थ�त का �नदान कर सकते ह�। �काश, बार, और सबसे मह�वपूण�, चेहरे पर
�यान द�। संगीत सुनो, भीड़ क� गूंज, च�मे क� झंकार। देख� कौन �कससे बात कर रहा है।
रगड़ते �ए, youll भी बी चोसर, नॉट द सेले, अगली तकनीक का उपयोग कर रहे ह�, जो
आपको अपना पहला, �सरा और शायद तीसरा ल�य चुनने म� मदद करता है। अब, जंगल
पर राज करने वाली बड़ी �ब�ली क� तरह, कमरे को प�छने क� ओर अपना पहला कदम
बढ़ाने के �लए छलांग लगाओ।

�बनेक द �म के साथ �मलकर, फोलोइंग तकनीक का उपयोग करके देख�।

तकनीक # 72 �बन�क द
�म
जब आप सभा म� प�ंचते ह�, तो �ार म� नाटक�य �प से �क� । �फर धीरे-धीर े ��थ�त

का सव��ण कर�। अपनी आंख� को आगे और पीछे क� तरह एक �वाट ट�म क� तरह या�ा
करने द�, जो कुछ भी चलती है उसे �मटा द�।

आप �जन लोग� से �मलना चाहते ह� उनसे कैसे �मल�
राजनेता �सर� से संपक�  करने क� �ती�ा नह� करते ह�। य�द पाट� हो�ट या उनके

अ�भयान �बंधक को सूची से मेल नह� खाना चा�हए, तो वे रबड़नॉ�क�ग द �म को अपना
ल�य चुनते ह�। जैसा �क उनक� उ�सुक आँख� भीड़ को �कैन करती ह�, वे खुद से पूछ रहे ह�
�क म� सबसे �यादा �कससे बात करने का आनंद लूंगा? ऐसा कौन लगता है �क वे मेरे
जीवन के �लए सबसे अ�धक मांसल हो सकते ह�? म� इस �गरोह से सबसे �यादा कौन
सीख सकता था?

वे कैसे चुनते ह�? वे सभी को उसी तरह से देखते ह� जैसे मेरे दो�त बॉब, कै�रकेचर
कलाकार, लोग� को देखते ह�। य�द आप �कसी पर अपना टकटक� लगाए रखते ह�, तो
आपको एहसास होने से अ�धक पूरी जानकारी बता सकते ह�। �कसी क� आंख म� हर
पलक झपकना और हर पं�� म� यह एक कहानी कहती है �क वह जीवन क� कहानी
कहती है। यह कौन था �जसने कहा, तीस साल क� उ� म�, हर �कसी के पास वह चेहरा है
�जसका वह हकदार है? �फर भी हमम� से कुछ लोग जानबूझकर अजन�बय� क� आँख� म�
देखते ह�। �कतना मूख�तापूण� है, �कसी पाट� या स�मेलन म� संपक�  बनाने के �लए,
�यादातर लोग उन लोग� के साथ आँख से संपक�  बनाने के �लए श�म�दा ह� �ज�ह� हम नह�
जानते ह�।

अपने नेटव�क�ग से�मनार म�, म� ��तभा�गय� को एक बड़ा वृ� बनाने, कमरे के चार�
ओर घूमने और चुपचाप एक-�सरे को घूरने के �लए कहकर गहन ��य संपक�  बनाने के
�लए �े�रत करता �ं। एक-�सरे क� आंख� म� झांक� , म� उ�ह� बताता �ं। एक-�सरे का
हालचाल जाना।

जैसा �क वे चल रहे ह�, म� कहता �ं, सबसे मह�वपूण� �वसाय खाट, सबसे ��य
दो�त, या आपके जीवन का �यार शायद नह� है
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यह कमरा। �फर भी, कुछ समय बाद, आप एक ऐसे कमरे म� ह�गे, जहाँ आप �कसी

ऐसे ��� को देख�गे, �जसे आप समझ सकते ह� �क वह आपका जीवन बदल सकता है।
म� चाहता �ं �क आप तैयार रह�। म� चाहता �ं �क आपके पास ���कोण बनाने क� �ह�मत
हो और उस �वशेष ��� के �लए �थ� �ती�ा न कर�। टहलते और घूरते �ए, म� उनसे उन
चार लोग� को चुपचाप चुनने के �लए कहता �ं �ज�ह� वे �ेक के दौरान बात करना चाहते
ह�।

केवल सुंदर लोग चुना जाएगा
जब यह अप�र�चत और असु�वधाजनक असाइनम�ट �दया जाता है, तो ��तभा�गय�

को लगता है �क हर कोई सबसे आकष�क के �लए एक �परेखा बना देगा

लोग। ऐसा कभी नह� होता। कुछ रह�यमय तब होता है जब लोग एक �सरे को देखने के
�लए समय �नकालते ह�। हर कोई एक या दो अ�य लोग� म� एक �व�श� सुंदरता का पता
लगाता है जो ब�त ही ���गत, ब�त �वशेष है, और साधक के �लए �व�श� �प से
बोलता है।

मेरे जीवन का सबसे ��य दो�त �चप नाम का एक छोटा सा साथी था। वह केवल 5
फ�ट 2 इंच लंबा था। �चप क� एक बड़ी नाक थी और मोटे च�मे के मा�यम से बाहर
झाँकने वाली मज़ेदार छोट� आँख� थ�। एक पाट� म�, इस तकनीक का उपयोग �कए �बना,
म�ने शायद �चप पर �यान नह� �दया होगा। हालां�क, मेरी एका�ता उस �दन थी जब हम
�मले थे �य��क वह भाषण दे रहे थे। जब म�ने उसक� आँख� म� गौर से देखा और उसके
ह�ठ� को �हलते �ए देखा, तो म�ने देखा �क उसके चेहरे से ऐसी ���परक सुंदरता आ
रही थी। वह बारह साल तक मेरा सबसे अ�छा दो�त बना रहा जब तक �क एक �खद
बीमारी ने उसक� जान नह� ले ली। �फर भी, �चप अंत तक मेरे �लए सुंदर बनी रही,
�य��क कोई भी बात नह� �क उसका शरीर बीमारी से कैसे जुड़ गया, उसक� आ�मा म�
सुंदरता चमक गई।

जैसा �क संगो�ी के ��तभागी एक-�सरे के चेहरे और चाल का पता लगाते ह�, वे
अपने चेहरे म�, अपनी आ�मा� म� ���परक स�दय� क� खोज करते ह�। कोई यह नह�
समझा सकता है �क एक ��� �सरे को अपने �वशेष चार म� से एक के �प म� �य�
चुनता है। �फर भी �ावहा�रक �प से हर कोई �ेक से एक नया अ�छा दो�त बना देता है।
कभी भी कोई भी ��� अचेत नह� होता है।

जब आप उनके चेहरे क� खोज करके लोग� के �वशेष गणु� क� तलाश कर�गे, तो आप
उ�ह� पा ल�गे। य�द आप अपने जीवन म� वृ�� के साथ �कसी भी गै�ट�ग से बाहर �नकलना
चाहते ह�, तो अपने �ारा चुने गए लोग� के साथ समय �बताए,ं न �क केवल वे जो आपको
चुनते ह�। जो आप चुनते ह�, उसम� चयनशील बन�। ले�कन चयनकता� होने का इंतजार न
कर�।

एक संगो�ी म� ज़�र, इसके आसान, ले�कन वा�त�वक जीवन के बारे म� �या?
कभी-कभी, एक �ेक के बाद, एक ��तभागी कहेगा, इस समय म� �जन लोग� से बात

करना चाहता था, उनके पास जाना आसान था �य��क आपने इसे असाइनम�ट के �प म�
�दया था। ले�कन एक असली पाट� के बारे म� �या? हाल ही म�, टॉड नाम के मेरे एक
��तभागी ने समूह के सामने मुझसे यह सवाल पूछा।

म�ने पूछा, टॉड, आपने इस बार ���कोण कैसे बनाया?
खैर, म� बस ऊपर गया और कहा, हाय, इम टॉड। म� तुमसे बात करना चाहता
था। कंुआ? म�ने पूछा।



ु ू
तकनीक # 73
चयनकता� बन�, न �क शॉपी
आजीवन दो�त, आपके जीवन का �यार, या आपके भ�व�य को बदलने वाले

�ावसा�यक संपक�  पाट� म� नह� हो सकते ह�। हालां�क, �कसी �दन, कह�, वह या वह
होगा। हर पाट� को बड़े आयोजन के �लए पूवा��यास कराए।ं

उस पल के इंतजार म� इधर-उधर न खड़े रह� जब वह �वशेष ��� आपके पास आए।
आप इसे कमरे म� हर चेहरे क� खोज करके बनाते ह�। रात म� कोई और जहाज नह�
गजुरते। अपने जीवन म� जो भी या जो भी आप चाहते ह� उस पर क�जा कर�।

277 लोग� से कैसे �मलना चाहते ह�
यह उस पर हावी हो गया �क वह �कसी भी पाट� म� �कसी से �मलने के �लए इस

उ�ाटन वा�यांश का उपयोग कर सकता है। एक संभा�वत अजीब �ण को सुचा� करने
के �लए, आप ज�द� से एक सहज �� का पालन करते ह� जैसे �क आप प�रचा�रका को
कैसे जानते ह�? या आप �े� म� रहते ह�? अब, तुम �र हो और दौड़ रहे हो जैसे �क
मेजबान ने तु�ह� �ता�ड़त �कया था।

बेशक, अ�य चु�न�दा लोग पाट� के चार� ओर घूम रहे ह�गे। उनम� से कुछ, आपको
जांचने के बाद, तय कर�गे �क आप उन �वशेष लोग� म� से एक ह� �जनसे वे बात करना
चुनते ह�। �न�न�ल�खत एक अचेतन प�तरेबाज़ी है, �जसे आसान बनाने के �लए उन पर
आना आसान है �य��क उ�ह�ने एक बु��मान �वक�प बनाया है।

कैसे एक सभा म� लोग� को आप को लुभाने के �लए
�या आपने कभी इस बात पर �यान �दया है �क आप कुछ कमर� म� आराम महसूस

करते ह�? कु�स�य� को इस तरह से �व��थत �कया जाता है �क आपका �वागत करते ह�
जैसे �क कह रहे ह�, ठ�क है और मेरे पास बैठो। इसके �वपरीत, आप अ�य कमर� म� �वेश
करते ह� जहां आपको अंत म� एक �न: शु�क कुस� �मलने से पहले टेबल और �ेसर के
आसपास एक स�क�ट माग� को ने�वगेट करना होगा।

इसी तरह, कुछ लोग कहने के �लए अपने शरीर के फन�चर, अपने हाथ और पैर क�
�व�था करते ह�, अरे, सही पर आओ और मुझसे बात करो। �फर भी अ�य लोग� के शरीर
के फन�चर �च�लाते ह�, बाहर रहो! अपने जो�खम पर ���कोण। शम�ले लोग कहते ह� �क
जब वे अपनी बाह� को मोड़ते ह� तो अनजाने म� �र रहते ह�। वे पस� को बंद करके, शराब
पीकर या �सगरेट पीकर असुर��त संकेत देते ह�।

�नयं��त अ�ययन� से पता चलता है �क पाट� करने वाले लोग खुले शरीर के साथ खड़े
होने वाले, ह�थयार र�हत और अपने प� म� लटके �ए, पैर थोड़े अलग, उनके चेहरे पर
ह�क� मु�कान के साथ आने वाले लोग� के �लए अ�धक आकष�क होते ह�। आपके और
भीड़ के बीच क� कोई भी व�तु आपके पस� को काट देने वाला अचेतन है। अ�धक लोग
एक म�हला से संपक�  करते ह� जो एक ह�डबैग को �नचोड़ने क� तुलना म� कंधे क� थैली को
खेलता है। कंधे क� थैली उसक� पीठ के पीछे लटक� �ई है, इस �कार उसके खुले म� बात
करने का रा�ता छोड़ रही है।

278
कैसे एक Gathering 279 म� आप लोग� को लालच देने के �लए उ�ह�
लाल कलाई �लैश दे



अब, अनुकरणीय heres ce डी rŽsistance। आपके चेहरे के बगल म�, आपक�
कलाई और हथे�लयाँ आपके शरीर के सबसे �प� भाग� म� से एक ह�। हथे�लयाँ अ�छ�
भावना� के बोलती ह�।

पोप क� कलाई और हथे�लयाँ ऊपर उठती ह�, जब वह मेरे पीछे आता है। जब वह
कहता है �क बग�लर कलाई और हथे�लयाँ ऊपर ह�, म� हार नह� मानता। मासूम क� कलाई
और हथे�लयाँ ऊपर उठे �ए ह� जब वह कहता है, मुझे नह� पता �क पैसा �कसने �लया।
कमजोर, खुली हथे�लय� से संकेत �मलता है �क मेरे पास �छपाने के �लए कुछ नह� है।

वे भी �वीकृ�त का संकेत देते ह�। जब आप एक �ावसा�यक सहकम� को सुन रहे ह�,
�जसे आप �वीकृ�त देना चाहते ह�, तो सु�न��त कर� �क आपक� कलाई और हथे�लयाँ
ऊपर ह�। भले ही आप अपने ठोड़ी पर अपना �सर आराम कर रहे ह�, अपनी कलाई को
आगे क� ओर मोड़�। जब भी आप �कसी से बात कर रहे ह�, तो अपने आप को लगातार
हाथ क� जाँच कर�। सु�न��त कर� �क आप सीधे अपने पोर को �कसी क� ओर इं�गत न
कर�। उ�ह� अपनी कलाई और हथे�लय� क� कोमल, कोमल �वचा को देखने क� खुशी द�, न
�क झु�र�यां आपके पोर पर �छप जाए।ं

आपके �दमाग म� रोमांस? म�हला�, अपने हाथ� को आपके �लए कुछ तालमेल करने
द�। जब म�हलाए ं उ�ह� उ�े�जत करती ह� तो म�हलाए ं अपनी कलाई और हथे�लय� को
ऊपर क� ओर घुमाती ह�। (वा�तव म�, पु�ष� क� अवचेतन �प से पु�ष� के साथ बात
करते समय ऑल कलाई �लैश उ�ह� एक से�सी झटका देता है।)

उन लोग� के �लए एक �प� माग� �श�त कर� जो आपको �वशेष पाते ह�
भयभीत छोटे जंगल �ब��लय� च�ान� और लॉग के पीछे झुकना तो कोई बड़ा जानवर

उ�ह� हा�जर कर�गे। सामा�जक जंगल म�, शम�ले लोग ऐसा ही करते ह�। वे सहज �प से
कोन� क� तलाश करते ह� और उन सीट� पर बैठते ह� जहां वे �दखाई नह� द�गे।

तकनीक # 74
आओ-यह� हाथ
मानव चुंबक बनो, मानव �वकष�क नह�। एक सभा म� खड़े होने पर, अपने शरीर को

खुली ��थ�त म� अपने हाथ� और हाथ� क� �व�था कर�। लोग सहज �प से खुले हथे�लय�
क� ओर बढ़ते ह� और कलाई से आने वाली ��थ�त म� छेड़खानी क� जाती है। वे खो जाने
या बीमार पंच आप ��थ�त म� पोर से �र भागते ह�। अपनी कलाई और हथे�लय� का
उपयोग करके कह� �क मेरे पास �छपाने के �लए कुछ नह� है, म� आपको �वीकार करता �ं
और आप �या कह रहे ह�, या म� आपको से�सी लगता �ं।

जब�क जंगल को साफ़ करने के क� � म� �छपकली और शेर टहलते ह�, सामा�जक
जंगल म� मानव बड़ी �ब��लयाँ भी साफ़-सफाई के साथ आ�म�व�ास से खड़ी रहती ह�
ता�क �सरे उ�ह� देख सक� । एक राजनेता क� तरह, अपने आप को एक दरवाजे के पास
��थत कर� �य��क हर �कसी को शाम को �कसी न �कसी रा�ते से गजुरना चा�हए।

अब हम एक ऐसी तकनीक पर आते ह� �जसका सभी राजनेता उपयोग करते ह�।
वा�तव म�, कुछ राजनी�तक पं�डत� ने जॉन केनेडी और �बल ��लंटन दोन� के चुनाव का
�ेय उस तकनीक क� अपनी महारत को �दया है �जसे म� �ै�क�ग कहता �ं।

कैसे एक �फ�म �टार क� तरह उ�ह� महसूस करने के �लए
1940 के दशक म� �फ�म� अलग थ�। �योगा�मक �फ�म� से पहले, ciema

veritŽ, और nouvelle अ�प�, उनक� कहा�नयां थ�। अमे�र�कय� ने रे�डयो बुनेटा



और बेबी बूट्स से बंधे अपने ब�सा फॉ�सटेल म� ��प�ग �कया, जो �रयर�ू �मरर�ोव से
�फ�म हाउस को �नलं�बत कर �दया, और उनके सामने एक कहानी देखी।

लगभग पूरी तरह से, �स�वर ���न पर नायक और ना�यका �मल�गे, �यार म� पड़�गे,
असंभव लगने वाली बाधा� को �र कर�गे, शाद� कर�गे और (संभवत:) इसके बाद खुशी
से रह�गे। ओह, कहा�नयाँ थोड़ा �भ� होती ह�। ले�कन हमेशा एक अ�णी पु�ष और शायद
एक अ�णी म�हला थी। तब बाक� ��नया थी। सुप�र�ट�ग के पा� ब�त अ�धक �ूहा के
�बना जी�वत या मर सकते थे। ले�कन �सतार� के जीवन क� हर छोट�-बड़ी घटना
मह�वपूण� थी।

खैर, �फ�म� बदल गई ह�गी। मानव �वभाव है। एवरोन 1940 के दशक क� �फ�म के
�टार क� तरह लगता है। उनके जीवन क� हर तु�छ घटना ��णक है। Theres मुझे। �फर
��नया के बाक� �ह�स� म�।

ना�ते के �लए �कसी के पास �या जूते थे, उसने कौन से जूते पहने थे और �या उसने
अपने दांत� को �लोस करने म� समय �लया था, यह उस �वशेष ��� के �लए अ�धक
घातक हो सकता है जो �र के देश� के पतन या वै��क तापमान के बढ़ने से होता है।

प�त और प�नी कभी-कभी अपने प�त या प�नी को साझा करते ह�: 281
आपके पास ना�ते के �लए �या था, हनी? आपने उन जूत� को नह� पहना, �या

आपने? �या आपको �लॉस करना याद था? एक �दलच�प अंतरंगता बनाने के �लए, बड़े
�वजेता एक �ब�� बनाते ह�

मह�वपूण� संपक�  जीवन के �मनट �ववरण याद रख�। ना�ते के �लए उनके पास �या था
या �या वे भूल गए या भूल गए, इस पर उ�ह�ने न तो �दलच�पी �दखाई और न ही
�दलच�पी। ले�कन �कसी को एक बड़े �टार क� तरह महसूस करने के �लए, उ�ह� याद है
�क उनका संपक�  साझा करने के �लए होता है।

उनक� अगवुाई कर�। य�द एक संभावना का उ�लेख है �क उसके पास ना�ते के �लए
राइस ���पी थे, तो बाद म� उसे �मलाया गया। य�द, चै�ट�ग म�, आपका बॉस आपको
बताता है �क उसने एक �दन काम करने के �लए असु�वधाजनक जूते पहने थे, तो उसे
�सरे पर संद�भ�त करने का एक तरीका खोज�। य�द आपके मुव��कल ने एक �ढ़ फूल देने
वाले का उ�लेख �कया है, तो उसके अनुशासन पर बाद क� तारीख म� उसे सह ल�। यह
संकेत देता है �क वह आकाशगंगा म� एक यादगार तारा है

आप से मुलाकात क� यह उनके जीवन पर नज़र रखने कहा जाता है। जब आप उनके
minutiae को �ैक करते ह�, तो आप उ�ह� 1940 के दशक के �फ�म �सतार� क� तरह
महसूस कराते ह� और उनके जीवन म� होने वाली छोट�-मोट� घटनाए ंआपके �लए बड़ी
�च�ता का �वषय ह�।

यह मौका नह� छोड़�
राजनेता �ै�क�ग से बाहर एक �व�ान बनाते ह�। वे अपने कं�यूटर पर, या अपने �दमाग

म� आ�खरी �च�ता, उ�साह, या घटना को अपने जीवन म� हर �कसी के साथ चचा� म� अपने
डे�क पर थोड़ा काला बॉ�स रखते ह�। वे इस बात पर नज़र रखते ह� �क लोग कहाँ थे,
उ�ह�ने �या कहा, और अं�तम बातचीत के बाद से वे �या कर रहे थे। �फर अगले फोन
कॉल के पहले श�द या उस ��� से �मलना उस जानकारी से संबं�धत है:

हैलो, जो। जमैका क� आपक� या�ा कैसी रही? हे सैम, �या आपके ब�चे ने बेसबॉल
ट�म बनाई? हाय, सैली। �या आपने अभी तक अपने �ाहक से वापस सुना है? आपको



ु
सुनकर अ�छा लगा, बॉब। इसका मतलब है �क आप बच गए

�सचुआन रे�तरां आप �पछली बार जब हम बात करने जा रहे थे। कैसे
एक �फ�म �टार 283 क� तरह उ�ह� महसूस करने के �लए
जब आप �कसी के जीवन म� अं�तम �मुख या छोट� घटना को लाग ूकरते ह�, तो यह

पु�� करता है �क सभी के साथ �या �ात है। वे ��नया के सबसे मह�वपूण� ��� ह�।
�ै�क�ग के सबसे श��शाली �प� म� से एक है, लोग� क� ���गत उपल��धय� क�

वष�गांठ को याद करना। �या आपके बॉस को आज से एक साल पहले उनक� वत�मान
��थ�त के �लए पदो�त �कया गया था? �या आपका �ाहक साव�ज�नक �आ? एक वष� के
बधाई नोट भेजने के �लए ज�म�दन काड� क� तुलना म� �कतना अ�धक यादगार है।

लोग� को याद रखना �नजी जुनून एक और है। कई साल पहले, म�ने एक प��का के
�लए �नय�मत �प से �लखा था। मेरे त�कालीन संपादक, कैरी, कुक� के नाम के अपने नए
�ब�ली के ब�चे के साथ थे। हाल ही म� म� एक लेखक स�मेलन म� कैरी म� भाग गया।
�ारं�भक बातचीत म� म�ने उससे कहा, मुझे लगता है �क कुक�ज़ अब तक एक पूण�
�वक�सत �ब�ली है। वह कैसी है?

च�कत करने वाली मु�कुराहट मेरा इनाम थी।
लील, उसने कहा, मुझे �व�ास है �क तु�ह� कुक� याद है। हाँ, अब ठ�क है और। । ।

कैरी कुक�, अब पूण� �वक�सत �ब�ली के बारे म� एक और दस मील क� �री पर चला गया
।

तकनीक # 75
�ै�क�ग
एक एयर-�ै�फक कं�ोलर क� तरह, अपने वाता�लाप भागीदार� के जीवन का सबसे

बारीक �ववरण �ैक कर�। एक �मुख समाचार क� तरह अपनी बातचीत म� उ�ह� देख�। यह
आ�मीयता का एक सरल भाव पैदा करता है।

जब आप �कसी के जीवन क� अं�तम बड़ी या छोट� घटना को मनाते ह�, तो यह इस
गहरे �व�ास क� पु�� करता है �क वह एक पुरानी शैली का नायक है �जसके चार� ओर
��नया घूमती है। और लोग आपको उनके �टारडम को पहचानने के �लए �यार करते ह�।

एक ह�ते बाद मुझे कैरी का फोन आया और मुझसे पूछा �क �या ईद उनक� प��का
के �लए एक बड़ी कहानी है। �या उसने मेरे बारे म� सोचा �य��क म�ने �ै�क�ग तकनीक का
इ�तेमाल �कया और कुक� को याद �कया? कोई नह� कह सकता, ले�कन मुझे मेरा संदेह
है। Ive ने देखा �क पुर�कार �ा�त करने के �लए �ै�क�ग तकनीक ब�त से लोग� पर काम
कर रही है।

राजनेता� को इतने सारे लोग� को �ैक करने के �लए इतने सारे त�य� को कैसे याद
�कया जाए? वे �न�न�ल�खत तकनीक का उपयोग करते ह�।

कैसे उ�ह� आप के बारे म� याद करने के साथ उ�ह� �व��मत करना
कई साल पहले, म�ने �मडवे�टन� रा�य म� एक राजनी�तक फंड जुटाने क� घटना म�

भाग �लया । एक मेहमान ने मुझे धमकाया। कभी-कभी Id उसे कई लोग� के साथ
ए�नमेटेड बातचीत म� देखती है। अ�य बार, hed अकेले खड़े होकर हाथ म� काड� �लए
�कसी चीज को कुरेदता है। �फर अगली बार जब ईद �दखेगी, तो उसे �कसी और के साथ
चैट करना होगा। अगले �मनट, उसके हाथ म� �फर से हाथापाई हो। उ�ह�ने एक घंटे से



अ�धक समय तक इस पैटन� को दोहराया। म� एक नासमझ पड़ोसी क� तरह उ�सुक हो
गया। यह साथी कौन था?

शाम के समय एक �ब�� पर, म� जलपान क� मेज के पास अकेला खड़ा था। वह एक
बड़ी मु�कुराहट, एक गम� हाथ के साथ मेरे पास आया, और अपना प�रचय �दया। हाय,
इम जो ��मथ। उसने मुझसे पूछा �क म� �या पी रहा था। म�ने उसे सफेद शराब बताई और
हमने पसंद करना शु� कर �दया। म� अपने पसंद�दा गोरे का उ�लेख करने के �लए �आ
था Sancerre। जब हम बात करते थे, तो मुझे अपनी जीभ काटने के �लए यह कहते
�ए उसका �वरोध करना पड़ा �क बुखार के नोट के साथ �या �आ।

कुछ �मनट बाद, म�ने कमरे म� एक दो�त को देखा और खुद को माफ कर �दया। उसने
मेरा काड� मांगा और जैसे ही म� �र गया, म�ने अपने कंधे पर झपट �लया। मुझे पता था!
वहाँ वह मेरे काड� पर हाथापाई कर रहा था। वह मेरा उ�ाटन था। म� पीछे हट गया, और
मजाक के �प म� अपनी जांच को बंद करने क� को�शश कर रहा था, कहा, अरे, म�ने
आपको मेरी सलाह नह� द�। �या आप �लख रहे ह�?
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उ�ह�ने मेरे बे�वाद मजाक पर हा�द�क हंसी द� और कहा, तुमने मुझे पकड़ �लया!

उसने मेरा काड� पलट �दया और म�ने उस पर �लखा एक श�द देखा: स�सर�। �फर, मेरे
�ामोह को आ�मसात करने के �लए, उसने ��येक ��� क� पीठ पर मुझे ���ब�स
�दखाने के �लए अपने जेब भरे �ए �बजनेस काड� खाली कर �दए। म�ने मान �लया �क यह
�सफ�  Joes था

लोग� को याद रखने म� उनक� मदद करने के �लए ब�त कम �णाली। यह महीन� बाद तक
नह� था �क म�ने उसके पागलपन को देखा।

एक सुबह म� अपने मेलबॉ�स म� गया और जो से एक ���गत पो�टकाड� �मला।
उसने मुझे बताया �क वह रा�य के सीनेटर के �लए दौड़ रहा था। �फर काड� के �नचले भाग
पर, �लखा �आ है, हाल ही म� कोई अ�छा नत�क था? �जसने मेरा �दल जीत �लया। अगर
म� उनके रा�य म� रहता, तो एक �लट्ल टच जैसा �क मेरे वोट को उनके पास ले जाता।

हो सकता है �क वे उछल-उछलकर न पूछ� , आपको यह कैसे याद आया? �फर भी, वे
आपको याद कर�गे। कोई फक�  नह� पड़ता �क वीआईपी �कतना मह�वपूण� है, वह एक
�वशेष �र�तेदारी को महसूस करता है

तकनीक # 76
द �बजनेस काड� डो�जयर
�कसी पाट� म� �कसी से बात करने के ठ�क बाद, आप अपना पेन �नकाल ल�। अपने

�वसाय काड� के पीछे आपको बातचीत क� याद �दलाने के �लए नोट्स �लख�: उसका
पसंद�दा रे�तरां, खेल, �फ�म या पेय; �जसक� वह �शंसा करता है, जहाँ वह बड़ा �आ,
एक उ�च �व�ालय का स�मान; या शायद उसने एक चुटकुला सुनाया।

अपने अगले संचार म�, पसंद�दा रे�तरां, खेल, �फ�म, पेय, गहृनगर, हाई �कूल स�मान
का संदभ� द�। या �फर महान हंसी मजाक को दोहराए।ं

उ�ह� उस ��� के बारे म� याद करने के �लए जो उ�ह� 287 के साथ कैसे �व��मत
करता है, जो उनके सामा�य �प से ��स� के अलावा अ�य को संद�भ�त करता है

उपल��धय�।



राजनेता लगातार खुद को बेच रहे ह�। (य�द आपने कभी सोचा है �क अमे�रका को द
ल�ड ऑफ �ॉ�मस �य� कहा जाता है, तो चुनावी वष� म� अपने कान खुले रख�।) ले�कन,
�न��त �प से, लोग� को �या वादा करना है, यह जानने के �लए, राजनेता आईबॉल
से�ल�ग नामक अगली सुपर �ब�� तकनीक का उपयोग करते ह�।

कैसे अपनी आँख� के साथ �ब�� करने के �लए
�ब�� का ��तशत, जो �जमी, मेरा एक अ�छा दो�त है, पर �व�ास नह� करना है।

यहां तक   �क उनके से�स मैनेजर को भी नह� पता �क वह ऐसा कैसे करते ह�। पर मै करता
�। �य��क उसने मुझे बताया था।

�ज�मी का कहना है �क फ� सी से�स तकनीक वष� से सीखी �ई ह� (बे�न�फट्स बेचना,
पाट्�न�र�ग, पस�नै�लट� टाइ�स को बेचना, वै�यू-एडेड कॉ�से�ट, �रजे�शन �ू�फ़�ग, ��पन
से�ल�ग) �जसे वह आईबॉल से�ल�ग कहता है उसके आगे सभी पीला पड़ जाता है।

आईबॉल से�ल�ग दो दज�न �लो�ज�ग टेकनीक को याद नह� कर रही है। न ही
आप��य� को �र करने के �लए �कसी �ाहक के साथ मौ�खक �प से छेडछाड क� जाती
है। �ज�मी का कहना है �क यह काफ� हद तक अपनी आँख� खुली रखने, अपने �ाहक�
क� ��त��या� को देखने और अपनी �ब�� �पच को समायो�जत करने के �लए है �क
उनके �ाहक कैसे चलते ह�।

जब�क �जमी अपनी �ब�� क� �पच दे रहा है, अपने �ाहक को यह कहने म� संकोच
करने पर अ�धक �यान क� ��त कर रहा है �क यह कैसे कहा जाता है। हीस अपने �ाहक�
को अनै��छक �सर चाल क� जांच कर रहा है। हेस उसके हाथ के इशार�, उसके शरीर के
घूमने, उसके चेहरे के ए�स�ेशन से उसक� आंख� के उतार-चढ़ाव का अ�ययन करते ह�।
�ज�मी का कहना है �क जब उनका कटर एक श�द नह� कह रहा है, भले ही वह आपको
पोकर चेहरा देने क� को�शश कर रहा हो, वह संवाद नह� कर सकता। वह श�द� म� नह�
कह सकता है �क वह आपक� �पच के �लए �कतना �हणशील है, ले�कन वह आपको
�प� �प से अनै�तक बता रहा है। �ज�मी ने कहा �क यह जानना �क �या एक संभावना
को चालू करता है, �या उसे बंद कर देता है, और �या समय-समय पर उसे बेअसर छोड़
देता है या �ब�� को तोड़ सकता है।
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कैसे अपनी आंख� के साथ �ब�� करने के �लए 289
�जमी कैसे बक �टॉ�स ढँूढता है
उ�पाद �जमी बेचता है महंगा �काश उपकरण है। अ�सर उसे दस, बीस या अ�धक

लोग� के समूह� को �ब�� ��तु�तयाँ करनी चा�हए। वह कहते ह�, आईबॉल से�ल�ग म� पहली
चुनौती यह है �क वा�त�वक �नण�य �नमा�ता कौन है।

�ज�मी एक अपरंपरागत (आव�यक �प से अनुशं�सत नह�) तरीके से अपनी चुनौती
को पूरा करता है। शुभ दोपहर, स�जन� और म�हला� के बाद, वह थोड़ा ��मत करने के
�लए कुछ कहता है। �य�? �य��क हैरान समूह नह� जानता �क कैसे ��त��या द�। तो
उनके �सर मौसम क� तरह सब पर च�कर लगाते ह�, जो देखने के �लए एक घुमावदार �दन
पर होते ह�? अब �ज��मस को अपना �नण�य �नमा�ता �मल गया, ता�क वह उस ��� को
आईबॉल बेचना जारी रख सके।

�या कर� जब आप अपने �यू �ा�त करते ह�
कुछ संकेत �प� ह�, �ज�मी कहते ह�। लोग उदासीनता के �लए अपने शॉडर को

�सकोड़ते ह�, अधीरता के �लए अपनी उंग�लय� को टैप करते ह�, या असहज महसूस होने



पर अपने कॉलर को ढ�ला करते ह�। ले�कन सैकड़� अ�य अचेतन इशारे ह� �जनके �लए म�
अपने एटं�ना को बांधे रखता �ं।

उदाहरण के �लए, म� अपनी संभावना� के सट�क कोण को देखता �ं। अगर इसका
पूरी तरह से मुझे सामना करना पड़ रहा है, खासकर अगर इसका �यारा �यारा कोण है, तो
इसका मतलब है �क वे ��च रखते ह�। उस मामले म�, म� बात करने का अ�धकार रखता �ं।
ले�कन अगर उनका �सर थोड़ा �र है, तो यह एक बुरा संकेत है। म� इसे �वषय बदलने के
�लए एक �यू के �प म� लेता �ं और शायद अपने उ�पाद के एक अलग लाभ के बारे म�
बात करता �ं।

�ज�मी न केवल अपने �ाहक� को पुनज��म के बारे म� कहने म� संकोच करते ह�, ब��क
अगर वह इसके �हणशील नह� होने पर अपनी संभावना� को बदलने के �लए स��यता
से कदम उठाते ह�। वह कहता है, मन के पीछे शरीर खुला होना चा�हए।

उदाहरण के �लए, वह जारी रखता है, य�द आपके �ाहक के पास उसक� छाती के सामने
उसक� बाह� ह�, तो उसे देखने के �लए हाथ रख� ता�क उसे आपसे इसे लेने के �लए उ�ह�
अनफॉलो करना पड़े। �ज�मी

हमेशा बाधा� को तोड़ने के �लए �ॉ�स से भरा एक �ीफकेस ले जाता है। उनके पास
शाद�शुदा संभावना� को संभालने के �लए उनक� प�नी और ब�च� क� त�वीर� ह�, �ाहक�
के �लए उनके �काई टे�रयर के �नैट्स, �जनके पास एक कु�ा है, एटं�क �े�मय� को
�दखाने के �लए एक एटं�क घड़ी और गैजेट क�रपं�थय� को �दखाने के �लए एक
पॉकेट-आकार का कं�यूटर है। �ज�मी कहते ह�, जब तक म� उ�ह� �कसी चीज तक प�ंचने
के �लए अपनी बाह� को खोलने के �लए पा सकता �ं, मेरे �दमाग म� एक शॉट है।

�ज�मी ने अपनी �पच के समय को अपने कटोमस� क� ग�ुत ��त��या� से �मलान
करने के �लए भी रखा। जब उसका मुव��कल �कसी व�तु के �लए प�ंचता है, तो वह इसे
धीमी बात करने के �लए एक �यू के �प म� लेता है या बस शांत हो जाता है। एक पेपर
��लप के �लए प�ंचना या डे�क पर एक फ़ो�डर के शौक�न कहते ह�, म� इसके बारे म�
सोच रहा �ं।

बेशक, �जमी �ब�� के �लए तैयार पा�पय� क� तरह लगातार तलाश कर रहा है, जैसे
�क अनुबंध को उठाना, कलम का शौक�न होना, या अपनी हथे�लय� को मोड़ना। उस �ब��
पर, वह ज�द� से पास म� कटौती करता है।

कॉ��ै�ट-साइ�न�ग पेन को बाहर लाने का एक और संकेत है, जब आपक�
संभावना� का �सर �ला��टक के ब�ख क� तरह ऊपर-नीचे होने लगता है। वे चुपचाप
�च�ला रहे ह�, हाँ, बीमार खरीद! अकुशल सेलेप लोग बस तब तक बात करते रहते ह� जब
तक वे ��श�ण म� सीखी गई �पच को ख�म नह� कर लेते। कई लोग इतनी देर तक बात
करते रहते ह�, वे खुद को अनसुना करते ह�। इसके �वपरीत, जब �ाहक अपने �सर को
आगे-पीछे करते ह�, तो कोई फक�  नह� पड़ता �क वे �या कह रहे ह�, उनका मतलब है �क
नह�!

आईबै�ल�ग इज नॉट फॉर से�ल�ग ओनली
एक श�द के �बना, आपके दो�त और ��यजन भी अपनी इ�छा� को �दखाते ह�।

जब मेरा दो�त डेबोरा टोनी से जुड़ गया, तो डेबोराहट ने सबको समझा �क यह �वग� म� क�
गई शाद� नह� है। उनक� शाद� के कुछ महीने पहले म�ने कहा, देब, �या तुम सच म�
टोनहीज़ हो तु�हारे �लए?

ओह हां, उसने कहा, उसका �सर दाए ंऔर बाए ंघूम रहा है, आगे-पीछे, म� उससे ब�त
�यार करता �ं। वह शाद� कभी नह� �ई। उसके शरीर ने पहचान �लया �क उसके मन म�



� �
अभी तक �या एहसास है।

एक राजनेता क� तरह, अपने सामा�जक वाता�लाप� को �ब�� �पच के �प म� समझ�।
यहां तक   �क अगर आपके पास कोई उ�पाद नह� है, तो आप उ�ह� अपने �वचार� को
खरीदना चाहते ह�। य�द आपके �ोता आपसे बात करते समय �र हो जाते ह�, तो अपने
ने�गोलक 291 के साथ �ब�� करने के �लए न कर�

��� �कतना कठोर है, इस पर �यान द�। �ब�� समथ�क क� तरह, अपने आप से पूछ� ,
म� इस ��� को चालू करने के �लए �वषय को कैसे बदल सकता �ं? अगर उनका पूरा
शरीर शु� हो जाए

�र करने के �लए, समय-स�मा�नत ���गत �� चाल का उपयोग कर�। उनके पसंद�दा
�वषय के बारे म� पूछ�। जॉज�, आपने �पछले स�ताह पकड़े गए बास को �कतना बड़ा कहा
था? या उसके नाम का उपयोग कर� और एक ���गत �� पूछ�। Thats हमेशा एक
धरनेवाला। आच�बा�ड, आपक� हाई �कूल फुटबॉल ट�म का नाम �या था?

Weve ने केवल कुछ ��त��या� के बारे म� बात क�। �कसी के शरीर क� भाषा
पढ़ने के संकेत एक �कताब भर सकते ह�। वा�तव म�, उनम� से कई ह�। म� अपने कुछ
पसंद�दा संदभ� म� सुझाव देता �ं। 2126 बॉडी ल��वेज पर पढ़�  और अपने �वजुअल चैनल
म� �ून कर� �क आप लोग� को बेचने क� को�शश कर रहे ह�, अपना वोट �ा�त कर�, या
उ�ह� समझाए ं�क आप नौकरी के �लए सव��े� उ�मीदवार ह� या जीवन साथी क� भू�मका
�नभा रहे ह�।

यह हमारे �ोता� को जो भी हम कहते ह� उसे �वीकार करने के साथ �जमी क�
सफलता दर के �लए सुपर नह� होगा? हम कर सकते ह� अगर हम �सफ�  अपनी आँख�
खुली रख�।

एक �व�रत समी�ा
यही सब है इसके �लए। Youll पाट� (Munching या Mingling तकनीक) म�

आने से पहले खाना छोड़ द�
तकनीक # 77
ने�दान बेचना
मानव शरीर एक चौबीस घंटे का �सारण �टेशन है जो आपको रोमां�चत करता है।

आप मुझे बोर कर रहे हो। मुझे आपके उ�पाद का वह पहलू पसंद है। �क एक मेरे पैर� को
सोता है।

अपने सभी �ाहक� और दो�त� के संकेत� को लेने के �लए अपने ने�गोलक के पीछे
�छपे �ए कैमर� को सेट कर�। �फर अपनी �पच और अपनी ग�त के अनुसार योजना बनाए।ं

भारी नेटव�क�ग के �लए हाथ मु�। जब आप आते ह�, तो आप दरवाजे के रा�ते म�
�क जाते ह� और जमीन को �बछाने के �लए �बन�क �म को बंद कर देते ह�। रबरने�क�ग
करते समय, आप चोसेर रह�, न �क सेलेव और शाम के �लए अपनी संभावना� को चुन�।
जब आप आस-पास खड़े होते ह�, तो आप आराम से आएगँे और आने-जाने के �लए
आमं��त कर�गे ।

आप �पछले अ�याय से बैठक-लोक तकनीक� का उपयोग करने के �लए, �न��त �प
से भूल गए ह�। य�द आप �कसी ऐसे ��� से बात करते ह�, �जससे आप बात करना
चाहते ह�, तो आप उन �हाट्सएप क� जांच कर�, �जन पर आप �ट�पणी कर सकते ह� कोई
नह� �मल रहा है, बस पाट� देने वाले से पूछ� , Whoozat? य�द मेजबान या प�रचा�रका



��� म� नह� है, तो बस अपने ल�य के पास खड़े रह� और तकनीक म� तकनीक का सहारा
ल�।

पहले से �मले �ए �कसी से भी चैट करते समय, आप �न��त �प से, अपने वोट या
�दल को जीतने के �लए �ै�क�ग का उपयोग कर�गे और बातचीत को सु�न��त करने के �लए
पाट� टू म� सभी टेके�न�स आपके नए प�र�चत के �लए �दलच�प है। आ�खरकार,

youll हर बातचीत के साथ ल�य पर सु�न��त करने के �लए Eyeball बेचना रोजगार।
और न ही फोगेट, जैसा �क आप इतने लंबे समय से कहते ह�, अपने �बजनेस काड�
डो�जयर पर अपने अगले संपक�  के �लए साम�ी को प�रमाज�न करने के �लए।

यह एक अ�छा लग रहा है जब आप यह सब ठ�क �कया है। इन तकनीक� का
उपयोग करना जारी रख� राजनेता एक कमरे म� काम करने के �लए उपयोग करते ह�, और
आप अ�धक मह�वहीन पा�ट�य� को पी�ड़त नह� कर�गे। और, पूरी �कताब म� सलाह के
बाद, आप �कसी को भी एक बेईमान ��� के �प म� हड़ताल नह� कर सकते।

अब हम कैसे �कसी से बात कर� के उ�त अनुभाग पर आगे बढ़ते ह�। �न�न�ल�खत
तकनीक� म� से कुछ आपको �म म� अपना �सर खर�च कर सकती ह�। उन लोग� पर �वशेष
�यान द� जो ऐसा करते ह� �य��क इसका मतलब कह� न कह� है, कभी-कभी, आप अपने
आप को अपने �सर को खर�च कर सकते ह� कुछ अ�धक दद�नाक तरह से एक कांच क�
छत से टकराने से, या �य� �ापार का सौदा, तप�या, या �ेम संबंध ख�ा हो गया। आप
कभी नह� जान सकते, जब तक �क आप इसे यहां नह� पढ़ते, �क यह आपका अपना
संचार गड़बड़ा गया।



�कसी से बात कैसे कर� - 92 Little
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पाट� नौ

कैसे कभी कभी लोग� को बाघ� का सबसे �व�ासघाती �लास छत
तोड़ना है
हर ह�ते, जब म� एक ब�चा था, मेरी माँ मुझे एक �फ�म देखने के �लए नेशनल

�जयो�ा�फक सोसायट� म� ले गई। बाघ� म� से एक इन कई वष� के बाद मेरे बुरे सपने पर
हमला करता है। वहाँ अंधेरे �थएटर म� बैठकर, म�ने देखा �क एक माँ तीन छोटे शावक� को
ज�म देती है। एक का ज�म एक टांग के साथ �आ था। म�ने देखा �क कैसे अ�य सभी बाघ
शावक� ने उसे बाहर रखा। और कैमर� के सामने वह�, उसे �सर� ने मौत के घाट उतार
�दया। मुझे याद है �क रोना और यह सोचना �क मेरे �कूल के कुछ ब�चे कैसे �व�थ शावक
थे। वे ब�त �ूर हो सकते ह�।

�ेड �कूल म� मेरा सबसे अ�छा दो�त �टेला था और वह अंदर और बाहर एक सुंदर
लड़क� थी। ले�कन वह एक भाषण दोष था, एक फांक तालु। और हमारे कई सहपा�ठय�
ने उसक� पीठ पीछे उसक� हँसी उड़ाई और उसे अपने खेल से बाहर कर �दया।

ब�च� के हवन म� ब�त बदलाव आया। जब म� कॉलेज� और युवा लोग� के समूह� के
�लए वाता� देता �ं, तो चचा� अ�सर लोक��यता म� बदल जाती है। हर कोई पसंद करना
चाहता है। कभी-कभी छा� मुझे कहा�नयां सुनाते ह�
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इस बारे म� �क �कसी लड़क� को मामूली शारी�रक दोष कैसे होता है, कहते ह�, एक

आँख या एक घबराई �ई आँख। वे कहते ह� �क कुछ ब�चे हंसते ह� और उसका मजाक
उड़ाते ह�। या एक लड़का एक लंगड़ा है तो कोई भी उसे अपनी बेसबॉल ट�म के �लए नह�
चुनता है। यहां तक   �क अगर वह अ�य ब�च� क� तरह तेज दौड़ सकता है, तो उसके कुछ
सहपा�ठय� को अपंग होने क� छ�व पसंद नह� है।

साल बीतते जाते ह� और ब�चे वय�क हो जाते ह�। ब�त �यादा बदलाव नह�। वय�क
शारी�रक �ूरता के बारे म�, खुशी से, �ूर नह� ह�। ले�कन वे सामा�जक �वकलांगता के बारे
म� �ूर हो सकते ह�। सामा�जक अ�मताए ं कपटपूण� ह� �य��क अ�सर हम उ�ह� अपने
आप म� नह� पहचानते ह�। हम अपने सामा�जक हथकंड� से अंधे हो सकते ह� और अपनी
मौ�खक क�मय� से बहरे हो सकते ह�। ले�कन उ�ह� �सर� म� पहचानने क� ज�द� थी।

आपके एक सहयोगी ने �कतनी बार एक गूंगा, असंवेदनशील गफ़ बनाया है? �कतनी
बार आपने �कसी मूख�तापूण� कदम के कारण �कसी को �लखा है? �या आपको लगता है
�क वह जानता था �क वह �या कर रहा था? �बलकूल नही। उसे पता नह� था �क वह एक
लाइन पार कर रहा है या आपके पैर क� उंग�लय� पर कदम रख रहा है। संभवत: �कसी ने
भी उ�ह� इस बारे म� नह� बताया �क कैसे �कसी से बात कर�, इस अं�तम खंड म� चचा� करने
जा रहे ह�।

हम सभी ने कांच क� छत के बारे म� सुना है �क कुछ कंप�नयां म�हला� और
अ�पसं�यक� पर खच� करती ह�। लोग शायद ही कभी �कसी और तरह क� कांच क� छत
क� चचा� करते ह�। यह एक और भी �व�ासघाती है �य��क आप इसके �खलाफ कानून
बना सकते ह� और केवल शीष� संचारक इसे समेट लेते ह�। �फर भी इसक� एक रॉक-हाड�
ढाल है। कई उ��वल ��� अपने �सर को मोटे कांच पर मारते ह� �य��क वे शीष� पर बड़े
लड़क� और बड़ी लड़�कय� म� शा�मल होने के �लए सीढ़� के अगले पायदान पर चढ़ने क�
को�शश करते ह�। लोग� के मा�यम से �घ�टना करने म� स�म ह�, जो उन �नयम� का पालन
करते ह� जो पालन करते ह�।



�न�न�ल�खत तकनीक� म� से ��येक पर �वचार कर�। य�द आप उनम� से �कसी को
�प� पाते ह�, तो अपने आप को पीठ पर थपथपाए।ं इसका मतलब है �क आप पहले से ही
उस पर एक बाघ ह�। उन हंगामेदार संवेदना� क� तलाश म� रह�, जहाँ आप खुद को यह
कहते �ए पाते ह�, �क आप मज़ाक कर रहे ह�! इसम� गलत �या है?

�यान रहे! इसका मतलब है �क �कसी �दन, आप उस �वशेष असंवेदनशीलता का
सामना कर सकते ह�। �फर, जब एक बड़ा �वजेता ��त��या देता है

कैसे सभी 295 के सबसे �व�ासघाती �लास छत तोड़ने के �लए
आपके सुझाव के अनुसार, अपने फ़ोन कॉल को वापस न कर�, आपको पदो��त नह�

देता है, आपको पाट� म� आमं��त नह� करता है, आपको अपनी तारीख को �वीकार नह�
करना चा�हए, आपको कभी नह� पता होगा �क �या �आ था। �न�न�ल�खत म� से ��येक
तकनीक को पढ़ने के �लए सु�न��त कर� �क आप इनम� से कोई भी सू�म गल�तयां नह�
कर रहे ह�, जो बड़े �खला�ड़य� को आपको �भा�वत करते ह� और आपको वह �ा�त करने
से रोकते ह� जो आप जीवन म� चाहते ह�।

उनके �लूपस� को नजरअंदाज करके उनक� जीत कैसे जीत�
एक उ�लेखनीय ��त��या ने मेरी आँख� खोल द� और बड़े �वजेता� और छोटे हारे

लोग� के बीच एक और अंतर पैदा कर �दया। कई साल पहले म� एक �लाइंट के �लए एक
�ोजे�ट कर रहा था। मुझे फम� म� चार सबसे बड़ी मछ�लय� �ारा दोपहर के भोजन पर ले
जाने का आनंद था। वे संचार सम�या� के साथ मुझे चाहते थे �क उनक� कंपनी अनुभव
कर रही थी।

हम ��त दोपहर के भोजन म� ��त �मडटाउन रे�तरां म� गए। हर टेबल पर तरह-तरह
के कॉप�रेट जीव भरे �ए थे। म�य-�बंधन �कार उनके सूट और संबंध� या
उ�च कॉलर वाल े�लाउज म� लंच कर रहे थे । काय�कता� और स�चव अपनी नीली शट� या
छोट� �कट� म� घूम रहे थे। रे�तरां बातचीत और �व�ास के साथ गूंज रहा था।

�वेश के दौरान, हम कॉपनी चुनौ�तय� के बारे म� गहन चचा� म� थे। CFO, �ी �व�सन,
�व�ीय ���कोण के बारे म� बात कर रहे थे जब अचानक, BLAM! छह फ�ट �र नह�,
एक वेटर ने �ंजन� से भरा एक �े �गरा �दया। च�मा टूट गया, चांद� के बत�न संगमरमर के
फश� के �खलाफ चढ़ गए, और एक गम� बे�ड आलू �व�सन के पैर� के �लए एक सीधी राह
म� हमारी मेज के नीचे लुढ़का।
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297 म� उनके Bloopers को नजरअंदाज कर उनके Af के फेन को कैसे जीत�
�ावहा�रक �प से रे�तरां म� हर कोई अपमा�नत क� ओर मुड़ गया

वेटर। हमने ऊह -ओह, बटर�फ�गस� का कैकोफनी सुना! वू�स, इसे देखो! लड़का, यहाँ
अपने �पछले दोपहर के भोजन, और तरह-तरह के तीखे और अपमानजनक हँसी-मज़ाक
करता है।

हालां�क, �व�सन ने अपने एकालाप के एक श�द को याद नह� �कया। मेरी मेज पर
एक भी बड़ा �खलाड़ी नह� आया और न ही पलक�  झपका�। यह ऐसा था जैसे कुछ �आ
ही न हो। हमारे �वचार-�वमश� को जारी रखते �ए रे�तरां धीरे-धीरे हमारे चार� ओर शांत हो
गया। (कुछ ही �मनट� बाद पके �ए आलू को हमारी मेज के नीचे से वापस गोली मार द�।
उस पल म�, म�ने खुद को आ�य�च�कत पाया �क �या �व�सन अपनी युवाव�था म� एक
फुटबाल �खलाड़ी थे।)



कॉफ� पर, �वपणन �नदेशक, सु�ी डॉसन, कंपनी के �व�तार क� योजना बना रही थी।
अचानक उसने अपनी बाह� के साथ एक �व�तारक इशारा �कया, �जसने उसके कॉफ�
कप पर द�तक द�। जैसा �क म� कहने वाला था, हे ��य, म� अपनी जीभ को काटता �ं।
इससे पहले �क म� मदद करने के �लए अपने नैप�कन को पकड़ पाता, डावसन मैला पोखर
को अपने साथ डुबो रहा था, और अपने �वलायती होने के एक श�दांश को याद नह� कर
रहा था। मेज पर उसके शांत सहयो�गय� म� से कोई भी ove बने कप को नो�टस नह�
करता था।

उस पल म�, म�ने महसूस �कया �क बड़े लड़के और बड़ी लड़�कयाँ कोई �लोअर नह�
देखते ह�, कोई �लोपस� नह� सुनते ह�। वे बटर�फ�गस� या ���स या यहां तक   �क उह-ओह
नह� कहते ह� । वे अपने सहयो�गय� को अनदेखा करते ह�। वे चुपके से अपने सा�थय� को
मामूली छ�टे, �फसलते, फफकते और मुंह से आवाज नह� �नकालते। इस �कार, तकनीक
देख� नो �लूपस�, �हय�र�ग नो �लोअस� का ज�म �आ।

मुझे अपने मौन म� पी�ड़त होने दो
मेरा एक दो�त है जो हर बार मुझे छ�कता है, ओह, �या आप ठंड के साथ सह रहे ह�?

हर बार जब म� एक अंकुश पर एक कदम याद करता �ं, तो सावधान रह�! हर बार जब वह
मुझे एक लंबे �दन� के काम के बाद देखता है तो वह पूछता है, �या आप थक गए ह�? द�,
यह �लॉपस� के महान गलुदाउद� म� छोटे तलना है। और बेचारा आदमी शायद �हच�कचाता
है

मेरी ज�रत� के ��त संवेदनशील होना। ले�कन, इसे डुबो देना, ठंड के साथ नीचे
आना, अंकुश का गायब होना और थका �आ �दखना ठंड से कम है। मुझे तु�हारी
खामोशी को सहने दो।

य�द आप एक दो�त के साथ �डनर कर रहे ह� और वह एक बोनर बनाती है, तो उसके
उ�टे �लास पर अंधे हो जाए।ं उसके छ�क, खांसी, या �हचक� से बहरे हो। कोई फक�  नह�
पड़ता है �क आपके gesundheit, ���स या मु�कुराहट को �कतनी अ�छ� तरह से
जानते ह�, �कसी को भी अपने �वयं के मानव धोखाधड़ी क� याद �दलाना पसंद नह� है।

ठ�क है, आप कहते ह�, छोट� प�च�य� के �लए, ले�कन �वषम प�र��थ�तय� म� �या
करना चा�हए? कहो �क सोडा का एक लहरदार �वार आपक� �दशा म� ता�लका म� भर रहा
है और जब तक यह आपक� गोद म� नह� प�ंच जाता, तब तक इसे अनदेखा करना
असंभव होगा।

य�द संभव हो, तो चतुराई से वत�मान को बा�धत करने और बात रखने के �लए अपने
नैप�कन को ��लप कर�। आने वाले �वार से पहले आपके �ारा शु� �कए गए वा�य के
एक श�दांश को याद नह� करने क� को�शश कर�। इस �ब�� पर, आपका साथी �मा�ाथ�
माफ� माँग सकता है। �कसी भी समय अपने वत�मान वा�यांश म� कुछ भी नह� बोलना
और बात करना जारी रखना। ऐसी छोट� रेत पर बड़ी �ब�ली कैमाराडरी के महल बनाए
जाते ह�।

तकनीक # 78
नो �लूपस� देख�, नो �लोपस� सुन�
कूल क�यु�नकेटर अपने दो�त�, सहयो�गय�, प�र�चत� और ��यजन� को सामा�य

�लोपस� से ऊपर रहने और जै�वक काय� को शम�सार करने वाले �मथक क� अनुम�त देते
ह�। वे बस अपने सा�थय� को मामूली छ�टे, �फसलता, फफंूद, और अशु� पस नो�टस नह�
करते ह�। वे �प� �प से अपने साथी न�र म� रा�पबेरी और मानव धोखाधड़ी के अ�य



�
सभी संकेत� को अनदेखा करते ह�। बड़े �वजेता कभी भी ब�च� के ग�फ़ाज़ी से नह�
�मलते।

उनके Bloopers 299 क� अनदेखी करके उनके एफए के �नेह को कैसे जीत�
य�द लोग चमकते �ए नह� होने पर उन �ण� को याद रखने से नफरत करते ह�, तो

लगभग मोहभंग के �प म� एक और घटना है। यह तब होता है जब एक वाता�कार चमक
रहा होता है और �पॉटलाइट अचानक अ�याव�यक मामले म� �पवोट कर देता है।
हड़बड़ाहट म� व�ा भूल जाता है।

टॉप क�यु�नकेटस� ने �लोबी गबस� आंख� म� इस तकनीक के साथ चमक वापस ला
द�।

जब उनका जीभ लड़खड़ा रहा हो तो उनका �दल कैसे जीत�
�ाचीन जापान म�, य�द आप �कसी क� जान बचाते ह�, तो उनका शेष जीवन आपको

सेवा देने के �लए �बताना उनका क�ठन काय� था। आजकल, य�द आप �कसी क� कहानी
को बचाते ह�, तो उस �ाचीन वृ�� का एक अणु अभी भी उसक� नस� के मा�यम से
�भा�वत होता है।

हस समय यह होता रहता है। एक समूह म� कोई अपने बड़े �ब�� से पहले एक कहानी
कह रहा है, बूम! एक �कावट है। कोई नया समूह म� शा�मल होता है, पटाखे और पनीर
क� �े के साथ एक खानपान वाला ��� आता है, या एक ब�चा रोने लगता है। अचानक
हर �कसी का �यान नए आगमन क� ओर जाता है, �े पर �नबल या मनमोहक छोटा सा
�तलक। �कसी को भी �पीकर के इंटर��टऑनसे�ट के बारे म� पता नह� है। वे इस त�य के
बारे म� सब भूल जाते ह� �क व�ा ने अपनी बात नह� रखी।

या आप सभी �ल�व�ग �म के आस-पास बैठे ह� और कोई मजाक बता रहा है।
अचानक, उनक� बड़ी पंच लाइन से ठ�क पहले, थोड़ा जॉनी एक �डश या फोन क� घंट�
बजाता है। �घ�टना के बाद, हर कोई थोड़ा जॉनी अनाड़ीपन के बारे म� बात करता है। कॉल
के बाद, �वषय कॉलर के आस� �ववाह या �च�क�सा ऑपरेशन म� बदल जाता है। �कसी
को भी याद नह� है �क महान पंच लाइन को जॉय टेलर का गभ�पात हो गया। (जब आप
एक रे�तरां म� सभी को �रगल कर रहे ह�, तो

300
कैसे उनके �दल को जीतने के �लए जब उनक� जीभ 301 लड़खड़ा रही है
आपने कभी गौर �कया है �क आप अपनी �फु��लत करने वाली पंच लाइन से ठ�क

पहले हर �कसी के ऑड�र लेने के �लए वेटर �ारा अपनी घड़ी को लगभग कैसे सेट कर
सकते ह�?)

अ�धकांश मज़ाक और कहानी कहने वाले, आ�मण के बाद, अब, जैसा �क म� कह
रहा था, कहने के �लए ब�त डरपोक ह�। । । इसके बजाय, वे शाम के बाक� समय को
��थत महसूस करते �ए �बताते ह�, जो उ�ह� ख�म करने के �लए �मलता है। आप जहां
आते ह�, उसके बारे म� बचाव कर�। म� �जस तकनीक से कॉल करता �ं, उसे ल�ड हेल हेल
ट�ग कहकर बचाव कर�।

कहानीकार� क� आंख� म� कृत�ता देख� �य��क वह ��थर हो जाता है जहां उसक�
कहानी डूब जाती है और वह �फर से �यान के क� � क� ओर रवाना हो जाता है। बाक�
समूह �ारा उनक� अ�भ��� और आपक� संवेदनशीलता क� पहचान अ�सर पया��त
इनाम है। आप और भी भा�यशाली ह� य�द आप �कसी ऐसे ��� क� कहानी को बचा



सकते ह� जो आपको �कराए पर दे सकता है, आपको बढ़ावा दे सकता है, आपसे खरीद
सकता है, या �फर अपना जीवन बढ़ा सकता है। बड़े �वजेता� के पास हाथी क� याद� ह�।
जब आप उ�ह� ल�ड द हे��पंग टंग जैसे सू�म उपकार करते ह�, तो वे आपको वापस
भुगतान करने का एक तरीका खोज लेते ह�।

तकनीक # 79
एक सहायक जीभ उधार
जब भी �कसी क� कहानी �नर�त क� जाती है, तो अंतर�वरोध को खुद ही खेलने द�।

हर �कसी को थोड़ा ��य होने का समय द�, उनके खाने का ऑड�र द�, या चीन के दांतेदार
टुकड़े उठाए।ँ

�फर, जब समूह आ��त होता है, तो बस उस ��� से कह�, �जसे
कहानी-�वधान का सामना करना पड़ा है , अब कृपया अपनी कहानी पर वापस जाए।ँ
या बेहतर अभी तक, याद रख� �क वे कहाँ थे और �फर पूछते ह�, तो �या �आ।
। । (और अं�तम कुछ श�द� को भर�)।

हाव� मैके, ��नया के सबसे उ�लेखनीय नेटवक� , जो �लफाफा �व�ेता से कॉप�रेट
सीईओ और अमे�रका म� से एक से सबसे अ�धक मांग वाले ह� - �वसाय और �ेरक
व�ा� के बाद, हम� �सखाता है �क ��नया एहसान� पर गोल हो जाती है। वह �कतना
सही है! अगली तीन तकनीक�  श�� के इस मह�वपूण� संतुलन क� अ�न�द�� सू�मता� को
�कट करती ह�।

कैसे उ�ह� यह पता करने के �लए उ�ह� म� जाने दो
जानकार �वसा�यय� को पता है �क हर कोई लगातार एक ही रे�डयो �टेशन के �लए

तैयार है। जब भी कोई कुछ भी कहता है, तो �ोता� क� सहज ��त��या मेरे �लए �या
है? �ब�� पेशेवर� ने इस �नरंतर �वेरी को प�र�चत, WIIFM क� उ�च ��थ�त तक बढ़ा
�दया है। वे WIIFM �स�ांत पर इतना स�त �यान देते ह� �क वे अपने उ�पाद या सेवा क�
�वशेषता� के साथ अपनी �पच नह� खोलते ह�। खरीदार के लाभ� को उजागर करके शीष�
पेशेवर� क� शु�आत होती है।

संवेदनशील बातचीत के दौरान साम�रक कारण� को छोड़कर, बड़े �वजेता� ने मेरे
�लए दोन� �हाट्सएप रखे ह�? और इसम� आपके �लए �या है? (WIIFY) मेज पर सही
बाहर। यह इतना मह�वपूण� है �क, अगर कोई एक WIIFM या WIIFY करता है, तो
पनाह देने वाले को कम हारने वाले के �टटस पर वापस भेज �दया जाता है।

म�ने एक बार दोपहर के भोजन के �लए एक आक��मक प�र�चत को आमं��त �कया।
मुझे अपने माक� �ट�ग �वसाय के �मुख सैम के साथ परामश� करने क� उ�मीद थी। म�ने
उसे अपनी इ�छा बताई और मजाक म� पूछा �क �या एक महान रे�तरां म� दोपहर के
भोजन के बदले म� उसके ब�मू�य समय का एक घंटा उपल�ध था। यह कहने का मेरा
तरीका था, देखो सैम, मुझे पता है �क �वा�द� दोपहर के भोजन और मेरी कंपनी के
सं�द�ध plesure को छोड़कर आपको कोई वा�त�वक लाभ नह� है। (�सरे श�द� म�, म�
WIIFY �कट कर रहा था।) बैठक को उसके �लए और भी सु�वधाजनक बनाने के �लए,
म�ने कहा, सैम, अपने पड़ोस म� तारीख और सबसे अ�छे रे�तरां का चयन कर�।
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हमारे दोपहर के भोजन के परामश� का �दन घूमता रहा और म�ने पूरे शहर म� प�तालीस

�मनट का सफर तय �कया और अपने चुने �ए रे�तरां म� प�ँच गया। मेरे �वेश करते ही, म�



मु�कुराते �ए सी-टेरीपीस के �प म� सैम के साथ कमरे म� सबसे बड़ी मेज के चार� ओर
�व��थत लोग� क� भीड़ देखकर हैरान था। जा�हर है, यह वह से�ट�ग नह� थी, �जसम� म�
उसके साथ कॉसट कर सकता था। �भा��य से, सैम ने कोट जांच �ारा मुझे पहले ही देखा
था। म� फंस गया था।

दोपहर के भोजन के बाद कॉफ� आने तक यह समझ म� नह� आया �क सैम ने समूह
को �य� इक�ा �कया। वह चाहता था �क ��येक अपने संगठन के �लए �वशेष �वशेष�ता
पर �ीसेटेशन दान कर�। धूत� लोमड़ी ने मेरे �लए अपने �वयं के �हाट्सएप का खुलासा
�कया?

अगर सैम एक सीधा �नशानेबाज और बड़ा �खलाड़ी होता, तो उसने मुझे फोन पर
बताया होता, लेइल, इम को बोलने वाल� का एक समूह �मल रहा है, जो डुट्��ट लंच के
�लए मेरे संगठन के �लए सहायक हो सकता है। म�, �न��त �प से, आपके बोलने के
�वसाय के बारे म� आपके सवाल� के जवाब देने क� को�शश क�ंगा, ले�कन हम दस का
समूह ह�गे। �या आप हमसे जुड़ना चाह�गे, या जब हम अ�धक गोपनीयता रख सकते ह� तो
�या हम एक और तारीख चुन�गे?

म� ख़ुशी से स�स �पु के �लए �ो ��ज़ बोलता था, वह इसके बारे म� सामने था। इसके
बजाय, WIIFM का खुलासा नह� करने से, हम दोन� हार गए। म�ने एक �दन खो �दया
और उसक� चालाक� के कारण, उसने अपने समूह के �लए मेरा मु�त भाषण खो �दया।

आप मदद करने क� खुशी से इनकार नह� करते
बड़े �वजेता� ने मेज पर अपने काड� रखे, जब �कसी से कोई एहसान माँग रहे थे।

कई अ�छ� तरह से लोग� को यह कहने के �लए श�म�दा ह� �क एहसान उनके �लए �कतना
मह�वपूण� है। इस�लए वे पूछते ह� �क इसक� आक��मक जांच कब �ई है।

�ट�फन नाम के मेरे एक �म� ने एक बार मुझसे पूछा था �क �या मुझे पता है �क कोई
भी ब�ड उनके संगठन को उनके वा�ष�क काय��म के �लए रख सकता है। म�ने उससे कहा
�क नह�, मुझे माफ करना। म� सच म� न। ले�कन �ट�फन ने उस पर जाने नह� �दया। उ�ह�ने
कहा, लील, �या आपने एक बार जहाज� पर ब�ड के साथ काम नह� �कया था?

उ�ह� कैसे पता करने के �लए उ�ह� यह 305 के �लए
म�ने उससे कहा हां, ले�कन अब मेरा उनसे संपक�  नह� है। मुझे लगा �क यह अंत था।

ले�कन �ट�फन ने नह� �कया। उसने मुझे आगे कर �दया और म�ने खुद को ��मत और �चढ़
पाया। अंत म� म�ने कहा, �ट�फन, ब�ड �ा�त करने के �लए �कसके �भारी ह�?

उसने भे�ड़ये से कहा, म� �ँ।
��मीनी �वकेट, �ट�फन, आपने मुझे यह �य� नह� बताया �क यह आपक� �ज�मेदारी

थी? उस मामले म�, मुझे कुछ शोध करने द� और देख� �क �या म� आपके �लए एक अ�छा
खोज सकता �ं। म� अपने दो�त को एक एहसान करने के �लए खुश था। ले�कन �ट�फन ने
मुझे यह नह� बताया �क यह उनके �लए �कतना मह�वपूण� था, मदद नह� �मलने का
जो�खम था। वह भी WIIFM खुलासा नह� करके अपने दो�त� के स�मान म� एक या दो
पायदान नीचे चला गया।

�कसी से प� लेने के �लए कहने पर, उ�ह� बताए ं �क आपके �लए �कतना मायने
रखता है। आप एक सीधे �नशानेबाज के �प म� सामने आते ह�, और आपक� मदद करने
क� खुशी अ�सर पया��त इनाम होती है। उ�ह� उस खुशी से इनकार नह� है!



एहसान� को मांगना या देना एक ऐसा कपड़ा है जो अ�यंत संवेदनशीलता के साथ
बुना �आ होता है। आइए हम इस नाजुक कपड़े को �सलाई करने के �लए और अ�धक
तरीके तलाशते ह� ता�क आपके �र�ते म� दरार न आए।

तकनीक # 80
नंगे दफन WIIFM (और WIIFY)
जब भी आप एक बैठक का सुझाव देते ह� या एक प� पूछते ह�, तो संबं�धत लाभ� को

�वभा�जत कर�। पता चलता है �क इसम� आपके �लए �या है और �सरे के �लए �हाट्सएप
इसके ज़ेब के �लए है। य�द कोई �छपा �आ एज�डा बाद म� आता है, तो आपको एक धूत�
लोमड़ी का लेबल �मल जाएगा।

कैसे वे तु�हारे �लए एहसान करना चाहते ह�

मेरे �ाहक� म� से एक, सुसान इवांस, एक बड़ी अचल संप�� फम� का �मुख है। एक
बार, अपने काया�लय म� एक आगामी प�रयोजना के बारे म� चचा� करते �ए, उनके
सी�रय�स क� चचा� �ई। मुझे माफ करना, सु�ी इवांस, फोन पर अपने बहनोई हैरी।

ओह, बेशक, वह मु�कुराया, उसे डाल �दया। मेरे �ाहक, �कावट के �लए माफ�
माँगता है, फोन उठाया। म�ने उसक� �नजता देने के �लए कुछ �ण� के �लए कमरे म� छोड़
�दया।

जब म� वापस लौटा, तो सुसान बस लटका �आ था, कह रहा था, �न��त �प से,
उसने मुझे फोन �कया है। उसने मुझे बताया �क कॉल उसके �ोइन-लॉ क� थी, �जसका
एक छोटा चचेरा भाई एक गैस �टेशन म� काम करता था, ले�कन उसे �रयल ए�टेट म�
क�रयर बनाया गया था। वह युवक मुझे बुलाने जा रहा है और इल मुझे देखता है �क �या
म� उसक� मदद कर सकता �ं। यह �प� था �क वह अपने बहनोई को एक एहसान करने
के �लए खुश थी । हमने अपनी चचा� को उठाया, जहां हम चले गए।

चार �मनट बाद नह�, स�चव ने �फर से चचा� क�। सु�ी इवांस, एक स�ी लेकर लाइन
पर ह�। वह कहता है �क अपने भाई-इलवा है�रस के चचेरे भाई से संकोच कर� और आपको
फोन करने म� संकोच कर�। मेरे मुव��कल को रोका गया। म� उसक� अ�भ��� से कह
सकता था �क वह संकोच के साथ कह रही थी, लड़का, मेरे भारी भाई-भाभी ने कभी भी
बेकार नह� �कया, �या उसने? यह हम दोन� को �प� लग रहा था �क �या �आ था। पसंद
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कैसे उ�ह� आप 307 के �लए एहसान करना चाहते ह� बनाने के �लए
�बजली क� चमक, हैरी को गम�-सांस लेने के �लए चचेरे भाई को बुलाया जाना चा�हए

ता�क उसे बड़ा शीष�क �दया जाए: इवांस उसे देखेगा! �फर, सु�ी इवांस को तुरंत डायल
करके, स�ी ने कहा �क ऐसा लगता है �क �बडल इंटर�ू उनके अ�यथा सु�त और
�नराशाजनक जीवन क� सबसे मह�वपूण� घटना थी।

यह सच है या नह�, एक स�यता बनी रही चचेरा भाई चचेरे भाई एक अ�नणा�यक
�नयम के �लए �ज�ासु था बड़े �वजेता हमेशा मानते ह�: �कसी के प� म� होने पर तुरंत
कूदना मत। भुगतान करने से पहले, उस पर सहमत होने क� खुशी का �वाद चखने के
�लए पेसन को अनुकूल समय देने क� अनुम�त द�।

दोन� भाई-बहन और संभा�वत कम�चारी समय के कारण इवांस के अनुमान म� �फसल
गए। यह सु�न��त करने के �लए �क ब�चा अपनी अचल संप��-मोगलु भाभी को ज�द�



�
से बुलाएगा , हैरी को अपने चचेरे भाई को खुशखबरी सुनाने से एक �दन पहले इंतजार
करना चा�हए। साथ ही, युवा सोनी को चचेरे भाई हैरी से इवांस शे�ूल के बारे म� पूछना
चा�हए था। कभी-कभी एक ता�का�लक कॉल फायदेमंद होता है ले�कन तब नह� जब
आपको कोई एहसान दे रहा हो।

कोई सोच सकता है �क इवांस अनु�चत �प से स�ी को �यायपूण� �प से �याय कर
रहे थे �य��क उसने उसे एहसान का �वाद नह� लेने �दया। उससे गहरा चलता है।
Evanss

अवचेतन �वचार ���या कुछ इस तरह से होती है: य�द यह ब�चा �ा�त करते समय समय
क� सू�मता� के ��त असंवेदनशील है

तकनीक # 81
इम इम द फ़ेवर
जब भी कोई दो�त �कसी एहसान पर सहमत होता है, तो अपने उदार दो�त को �पपेर

का भुगतान करने से पहले उसके लाभ क� खुशी को याद करने क� अनुम�त द�।

�कतना लंबा? कम से कम चौबीस घंटे।
नौकरी, घर क� �ब�� पर बातचीत करते समय वह �कतना संवेदनशील हो सकता है?

एक एज�ट को एक मा�लक के �लए अ�तरेक कॉल का मतलब हो सकता है �क फम� के
�लए कमीशन म� खोए �ए हजार�।

बड़े �वजेता� के पास आपके भ�व�य म� अलौ�कक ��� है। वे हर संचार दोष को
देखते ह� जो आप अपने ए�स-र ेपर ��यमान �लोट के �प म� बनाते ह� । यह जीवन म�
सफल होने के �लए आपके रोग का �नदान करता है।

चलो प� पूछने वाले और प� अनुदानकता� के बीच अभी तक एक और क�ठन सू�
को देखते ह� जो �क �र�ते को न� नह� करना चा�हए।

एहसान के �लए कैसे पूछ� (और उ�ह� �ा�त कर�!)
म�ने एक बार एक अ�छ� तरह से जुड़े दो�त स ेपूछा जो लॉस ए�ंज�स क� एक शीष�

��तभा एज�सी म� काम करता है, अगर वह �कसी भी मश�र ह��तय� को जानता है �क म�
उस प�रयोजना के �लए संपक�  कर सकता �ं �जस पर म� काम कर रहा था। ता�नया �लॉप
हो गई, हालां�क उसका रोलोडे�स और मेरे �लए आव�यक नाम� के साथ आया। यह हम
दोन� के �लए �प� था, म� उसके बड़े समय का बकाया था।

जब म�ने उसे फोन पर ध�यवाद �दया, तो ता�नया ने कहा, ओह इम यक�न है �क तुम
मुझे वापस भुगतान करने का एक तरीका खोजोगे।

ठ�क है, �न��त �प से म� क�ंगा, म�ने कहा। कहने क� ज�रत नह�। और अ�छ�
तरह से यह कहे �बना जाना चा�हए था। वह मुझे याद �दला रही थी �क वह दो�ती से बाहर
है, ले�कन बदले म� उसे कुछ उ�मीद थी।

दो �दन बाद, ता�नया ने फोन �कया और कहा �क वह कुछ महीन� म� �यूयॉक�  आ रही
है। वह अभी जाँच कर रही थी �क �या म� उसे ऊपर रख सकता �ँ। �वाभा�वक �प से म�
कर सकता था, ले�कन वापसी के प� म� इतनी तेज़ी से भुनाते �ए एक आसान कदम नह�
था। जब कोई आपके �लए कुछ अ�छा करता है, तो आप अपने आप को हा�थय� क�
�मृ�त के साथ पाते ह�। वा�तव म�, आप सचेत �प से एहसान वापस करने के तरीक� क�
तलाश करते ह�। अगर ता�नया को फोन �कया जाता, तो भी कई साल बाद, मुझे लगता है
�क म� उसके साथ रह चुक� थी। सच क�ं, मुझे खुशी थी �क यह इतनी ज�द� आ गया



ता�क म� �कोर भी बना सकंू। �फर भी, मुझे लगता है �क पूरे व�तु �व�नमय पहलू को छोड़
�दया गया था। यह धू�मल हो गया �क �या होना चा�हए था
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दोन� तरफ एक उदार साझा। टा�न�श हमेशा टा�न�श पर बंद पहनता है।
जब आप �कसी पर एक एहसान करते ह� और वे �प� �प से आपको एक एहसान

करते ह�, तो कुछ स�ताह �ती�ा कर�। यह tat के �लए शीष�क क� तरह लग रहा है।
एहसान पूछने वाले को उस आनंददायी �मथक क� अनुम�त द�, �जसे आपने खुशी-खुशी
�कया था, �जसके बारे म� आपने सोचा नह� था �क आप बदले म� �या �ा�त कर�गे। वे
जानते ह� �क यह सच नह� है। तु�ह� पता है �क सच नह� है। ले�कन केवल कुछ हारने वाले
इसे �प� करते ह�।

अगली तीन तकनीक� म� समय भी शा�मल है, एहसान का नह�, ब��क मह�वपूण�
चचा�� का।

तकनीक # 82
तैसा (�को। �को।) तात
जब आप �कसी पर एक एहसान करते ह� और यह �प� है �क वह आपके ऊपर

बकाया है, तो उसे भुगतान करने के �लए कहने से पहले उपयु� समय क� �ती�ा कर�।
उसे इस त�य (या क�पना) का आनंद लेने द� �क आपने इसे दो�ती से बाहर कर �दया था।
ब�त तेजी से अपने शीष�क के �लए अपने शीष�क म� न कर�।

कैसे पता कर� �क पा�ट�य� म� �या नह� है
जब �ाचीन समय म� पु�लस एक चोर क� पूंछ पर गम� थी, तो हेद ने शां�तपूव�क चच� म�

घुसने क� तलाश क�। बदमाश जानता था �क अगर वह एक वेद� के पास प�ंच सकता है,
तो �नराश पोज उसे तब तक �गर�तार नह� कर सकता जब तक वह बाहर नह� आ जाता।

जब जंगल म� भे�ड़य� का एक पैकेट जैकबेट क� गम� खोज म� होता है, तो भयभीत
ब�नय� क� आँख� एक खोखले लॉग क� तलाश करती ह�। वह जानता है �क भे�ड़ये उसे तब
तक खा नह� सकते, जब तक वह उभर नह� आता।

इसी तरह मानव जंगल म�, बड़ी �ब��लय� के पास कुछ सुर��त �ठकाने ह�। हालां�क
अ�न�द��, वे दसव� शता�द� क� वेद� या लॉग म� छेद के �प म� सुर��त ह� । �प� �प से
समझे गए समय और �थान� पर, यहां तक   �क सबसे मु��कल बाघ जानता है �क उसे
हमला नह� करना चा�हए। म� इन सुर��त �ठकान� को कॉल करता �ं।

मेरा एक �म� है, एक �व�ापन एज�सी का अ�य� क�ट�न, जो हर साल मुझे अपनी
कंपनी ��समस पाट� म� आमं��त करता है। एक साल, छु�� क� भावना अ�त�र�-उ�च
��वंग म� थी। अ�भ�ेरणा उ�च थी और श�पेन �वतं� �प से बहती थी। यह एक भयानक
बैश था।

शाम �घर गई, और अ�धक चुलबुली बहने लगी और हॉ�लडे के �रवीलर का डे�सबल
�तर और बढ़ गया। इतना ऊँचा, वा�तव म�, �क क�ट�न ने मुझे बताया �क वह पीछे के
दरवाजे से बाहर जा रही थी और मुझे मेरे �थान पर छोड़ने क� पेशकश क�।
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जैसे ही हम बाहर �नकलने क� �दशा म� अपना रा�ता बना रहे थे, हम� भीड़ म� एक

अजीब सी आवाज़ सुनाई द�, ओह �कर�र-��टन, क�र�-��टन! एक मेल-�म काय�कता�,



�जसके साथ यु� �कया गया

ब�त अ�धक मौसमी भावना, अपने मा�लक के �लए जाग गई और कहा, तु�ह� पता है, यह
एक महान पाट� है, एक grr-reat पाट�। ले�कन मुझे कुछ समझ म� आ रहा है। अगर
आधी लागत सात के �लए एक ब�चे क� देखभाल क� सु�वधा म� चली गई , तो उ�ह� काम
करने वाले पूव��कूली ब�च� के साथ सात माता� क� �गनती कर�। । ।

एक शीष� संचारकता� क�ट�न ने जेनेस को अपने हाथ� म� �लया और उसे एक बड़ी
मु�कान द�। उसने कहा, जेन, आप ग�णत म� �प� �प से उ�कृ� ह�। आप सही ह�, इस
सु�वधा के उ�ाटन के �लए वा�तव म� पाट� क� लागत का आधा �ह�सा �या होगा।
�ावसा�यक घंट� के दौरान इसके बारे म� बात करते ह�। हमने �फर एक तेज ��थान �कया।

मेरे �थान पर वापस जाने के दौरान, उसने एक बड़ी सांस ली और कहा, वाह, इम
है�पी ओवर।

�या आप पाट�, क�ट�न का आनंद नह� लेते ह�? म�ने पूछा।
खैर, �न��त �प से, उसने कहा, ले�कन आप कभी नह� जानते �क �या होने वाला है।

उदाहरण के �लए, उसने कहा, वह �ट�पणी जेन ने क� थी। वह बताती ह� �क �बंधन ने
कम�चा�रय� के �लए बाल देखभाल सु�वधा खोलने के बारे म� कई बैठक�  क� ह�। वा�तव म�,
एक अ�यु� भंडारण �े� को एक सुंदर नस�री म� बदलने क� योजना पहले से ही काम कर
रही थी। Na • vely, म�ने क�ट�न से पूछा �क वह जेन से �य� नह� �मला।

यह सही समय या �थान नह� था। क�ट�न ने पाट� म� �जस तरह से �कसी भी बड़े
�वजेता को अब टकराव क� बात कही थी (ले�कन बाद म� संभा�वत �प से चुप रहने क�
�न�दा क� थी) ने �सचुएशन को संभाल �लया था।

�भा��यवश, जेन ने �भा��यवश, पहले सुर��त से�फ -हेवन �नयम को तोड़ �दया ,
पाट�ज फॉर �ैटर। �या क�ट�न ने जेन का पीछा �कया था? �या उसने उसके अनु�चत
�वहार को दं�डत �कया? नह�, तो �न��त �प से। �फर भी, जेन शायद कुछ महीन� के
�लए नतीज� को महसूस कर�गे, जब यह �चार के समय आया था। ले�कन तब तक गरीब
जेन भी नह� जानता था �क उसे �य� पा�रत �कया गया था।

�या यह एक बार के अ�तशय� क� वजह से होगा ? जेन शायद गड़गड़ाहट, हाँ। जेन
गलत है। बस इतना है �क बड़े �खला�ड़य� को नह� ले सकते
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मौका है �क उनके �मुख लोग� म� से एक अ�य पाट� म� ब�त अ�धक छु�� क� भावना

महसूस करेगा और अगली बार एक मह�वपूण� �ाहक का सामना करेगा।
च�लए �सरी सुर��त पनाहगाह क� ओर बढ़ते ह� जहाँ बड़ी �ब��लयाँ बड़ी �ब��लय�

के पंजे से बच सकती ह� और, उ�ह� उ�मीद है, कम लोग� क� तर�क�।
तकनीक # 83 पा�ट�यां
�टर के �लए ह�



मानव जंगल म� तीन प�व� सुर��त �ठकाने ह� जहां सबसे क�ठन बाघ जानता है �क
उसे हमला नह� करना चा�हए। इनम� से पहली पाट� है।

पा�ट�यां सुखद और अ�छ� संग�त के �लए होती ह�, टकराव के �लए नह�। बड़े
�खलाड़ी, यहां तक   �क जब अपने ��मन� के बगल म� बुफे मेज, मु�कान और �सर �हलाते
ह�। वे क�ठन से�ट��स के �लए क�ठन बात छोड़ देते ह�।

�डनर पर कैसे कह� �या नह� पता
�या आपने कभी सोचा है �क बड़े मा�लक� के बीच �ापार लंच, अंत�रम �प से लंबे

समय तक, कभी-कभी दोपहर म� अ�छ� तरह से �य� चलता है? �या आपको कभी इसका
शक �आ �य��क वे कंपनी के खच� खाते म� एक �सरे को बैठना, पीना और मा�लश करना
पसंद करते ह�? शायद उसी का एक त�व है। ले�कन मु�य कारण यह है �क डाइ�न�ग टेबल
पाट� क� तुलना म� एक अ�धक प�व� सुर��त आ�य �थल है। बड़े लड़क� और बड़ी
लड़�कय� को एहसास होता है, चाहे वह एक �ापार रा��भोज, दोपहर का भोजन, या
ना�ता, एक साथ रोट� तोड़ना एक समय है जब उ�ह� �वसाय के �कसी भी अ��य
पहलु� पर चचा� नह� करनी चा�हए। आ�खरकार, क�ठन बातचीत आपक� भूख को मार
सकती है।

बड़े प��का के बीच एक औसत �ावसा�यक दोपहर के भोजन पर सुनो। हम कांच
क� ग�ुछ� सुनते ह� �य��क वे बातचीत के दौरान पेय का सेवन करते ह�। वे गो�फ, मौसम
पर चचा� कर रहे ह�, और �ापार क� ��थ�त के बारे म� सामा�य अवलोकन कर रहे ह�। मु�य
पा��म को छोड़कर, �वचन भोजन, कला, करंट अफेयस�, और अ�य नॉ����ट�ग �वषय�
म� बदल जाता है।

�थ� समय? कोई पूछ सकता है। ह�ग�ज नह�! बड़े �खलाड़ी एक-�सरे को ब�त �यान
से देखते ह�, एक-�सरे के कौशल, �ान, कौशल क� गणना करते ह�। एनएफएल �काउट्स
क� तरह कॉलेज फुटबॉल अ�यास का पालन करते �ए, वे �नधा��रत करने वाले को सही
सामान �मला। बड़े
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�खला�ड़य� को पता है �क सामा�जक अवसर पर लोग खुद को कैसे संभालते ह�, यह

उनके बड़े �वसाय क� मांसपे�शय� का सट�क बैरोमीटर है । जैसा �क वे मु�कुरा रहे ह�
और एक-�सरे का मजाक उड़ा रहे ह�, वे सभी चुप आलोचना�मक �नण�य ले रहे ह�।

अंत म�, कॉफ� आता है। इस �ब�� पर एक या एक से अ�धक �द�गज� ने धीरे-धीरे
�ापार को बढ़ा �दया है। �वाभा�वक �प से, वह या वह अ�न�छा के साथ करता है, �प�
राहत को दबाने क� को�शश कर रहा है �क आ�खरकार वे मह�वपूण� सामान� के �लए नीचे
उतर सकते ह�। उ�ह�ने कहा, इस तरह क� एक जीनल कंपनी को पैसा बनाने जैसे
सांसा�रक मामल� से खुद को �च��तत होना चा�हए।

जब वे इस मह�वपूण� काम से बाहर हो जाते ह�, उसके बाद ही वे �ापार पर चचा� कर
सकते ह�। ले�कन कोई गंदा धंधा नह�। बड़े लोग कॉफ� पर मंथन कर सकते ह�। वे �मठाई
पर ��ताव� पर चचा� कर सकते ह�। वे कॉ�ड�य�स पर नए �वचार� के आसपास टॉस कर



सकते ह�। वे चेक के इंतजार के दौरान �वलय, अ�ध�हण या साझेदारी के सकारा�मक प�
का पता लगा सकते ह�।

हालां�क, �कसी भी असहम�त, गलतफहमी या �ववादा�पद पहलू को उठना चा�हए,
उ�ह� तुरंत इसे �सरी ता�लका, स�मेलन क� मेज पर भेज देना चा�हए।

डाइ�न�ग के �लए
तकनीक # 84 �डनर
बड़े �वजेता� �ारा स�मा�नत सबसे सुर��त र�क� का भोजन क� है। एक साथ

रोट� तोड़ना एक ऐसा समय है जब वे कोई अ��य मामला नह� उठाते ह�। भोजन करते
समय, वे इसके ओके टू �ेन�टॉम� को जानते ह� और �वसाय के सकारा�मक प� पर चचा�
करते ह�: उनके सपने, उनक� इ�छाए,ं उनके �डजाइन। वे सहयोगी को मु� कर सकते ह�
और नए �वचार� के साथ आ सकते ह�। ले�कन कोई क�ठन �वसाय नह�।

यह समझौता संभवतः एक �ववेकपूण� समझौते से एक �सरे पर अपच पैदा करने के
�लए नह� �आ। क�ठन बातचीत असंगत है और अ�यथा पूरी तरह से माउथवॉटर वील
चॉप को बबा�द कर सकती है।

संयोग से, एक ही �नयम सामा�जक जंगल म� लाग ूहोता है। य�द एक दो�ती या �ेम
संबंध म� एक साथी के पास चचा� करने के �लए कुछ भारी �र�तेदारी मु�े ह�, तो उ�ह� �मठाई
के बाद के �लए बचाए।ं यहां तक   �क अगर आप सम�या का समाधान नह� करते ह�, तो
आप �वा�द� चॉकलेट सूप का आनंद लेना चाहते ह�।

इसका पता लगाने के �लए हमारे तीसरे और अं�तम सुर��त हेवन म�
�ॉल कर�। कैसे पता कर� �क चांस मी�ट�ग म� �या कहना है नह�
�वगेट्स बेचने वाले �व�लयम ह�त� से �बग �वनर को फोन पर देखने क� को�शश कर

रहे ह� �क �या बीड��यूएस कंपनी अपने �वजेट क� लाइन खरीदेगी। �बग �वनर अभी भी
�वली �वगेट्स पर �वचार कर रहा है और अंततः अपने कॉल को वापस करने क� योजना
बना रहा है। हालां�क, हमारी कहानी म� इस �ब�� पर, हमारे छोटे हेरोस फोन नह� गाए ह�।

ऐसा ही होता है, एक शाम �वली खुद को सुपरमाक� ट लाइन म� �बग �वनर के पीछे
खड़ा पाता है।

�या सौभा�य है! �वली सोचता है।
ओह नरक! �बग �वनर सोचता है। मुझे उ�मीद है �क इस घंटे म� मुझे अपने �वजेट्स

क� बात करने म� संकोच नह� होगा।
जो लोग सुर��त �ठकान� क� सराहना करते ह�, वे जानते ह� �क इस कहानी के दो

ब�त अलग अंत ह�। �वली जो अहा, इवे के साथ �वगेट्स लाता है

अब आप उसक� आँख म� चमक लाते ह�, कभी भी उसक� कॉल वापस नह� आती है। यहां
तक   �क अगर �बग �वनर अ�य सभी के ऊपर �वलीज �वगेट्स पसंद करते ह�, तो वे
सुपरमाक� ट के जाल को थोड़ा कम करने वाले को दं�डत करने के �लए पया��त �प से
दद�नाक पाएगंे।

हालाँ�क, �वली जो �सफ�  हैलो कहता है, BW, �वगेट्स के एक श�द के साथ, आपको
कैसे देखना अ�छा है, एक बड़े �खलाड़ी को भी �दखाता है। यह �वली सबसे �न��त �प
से अपनी कॉल लौटाएगा शायद �बग �वनस� राहत के अगले �दन और �वली के अनु�ह के
�लए आभार।



317 तकनीक #
85
�चटचैट के �लए चांस एनकाउंटर ह�
य�द आप �कसी के साथ �कसी भी संवेदनशील संचार म� बेच रहे ह�, बातचीत कर रहे

ह�, तो एक मौका बैठक म� पूंजीकरण न कर�। अपने गलती से �मलने क� धुन को मधुर और
ह�का रख�। अ�यथा, यह बड़े �वजेता के साथ आपके हंस गीत म� बदल सकता है।

य�द आप चाहते ह� �क आप उ�ह� बड़े �वजेता के दज� तक प�ंचाए,ँ तो लगातार लोग�
के �लए सुर��त �थान बनाए।ं आप खुद को उनके साथ भोजन करते �ए पा सकते ह�,
उनके साथ पा�ट�य� म� जा सकते ह�, हॉल म� बड़े हेलोसोस �ा�त कर सकते ह�, और
�ापा�रक घंट� के दौरान ब�त तेजी से सौद� को बंद कर सकते ह�। कौन जानता है? य�द
आपक� इ�छा है, तो आप अपने आप को शीष� पर कुछ भारी सामा�जककरण के �लए भी
स�म बना सकते ह�। बड़े �वजेता एक-�सरे को गो�फ खेलने के �लए �नमं�ण �वीकार
करने, अपने देश के घर� म� स�ताहांत �बताने या एक-�सरे के पूल म� आराम करने के �लए
सुर��त बनाते ह�। वे जानते ह� �क पानी म� तैरने वाले शाक�  नह� ह�गे, झ�गा कॉकटेल म�
दफन कोई रेजर �लेड नह� होगा।

उ�ह� सुनने के �लए कैसे तैयार कर�
एक बार रात म�, कई साल पहले �यूयॉक�  शहर क� सड़क पर, म�ने एक आदमी को

एक कार म� घुसने क� को�शश करते �ए पकड़ा। म� उसे रोकने के �लए �च�लाया। साम�ी
से बचने के बजाय, बग�र - बग�लर ने ��तशोध लेने का फैसला �कया। जैसे ही उसने मुझे
पीछे �कया, उसने मुझे सीम�ट पर �गरा �दया और म�ने अपनी खोपड़ी पर अंकुश लगा
�दया।

Dizzily, म� एक पास के हॉ�पटल के आपातकालीन क� म� wobbled। मेरे
धड़कते �ए �सर के �खलाफ एक आइस पैक पकड़े �ए, मुझे अपने पते, टेलीफोन, और
सामा�जक सुर�ा नंबर, बीमा वाहक, पॉ�लसी नंबर, �व�ापन naseam पर
आपातकालीन क� �ाइसे नस� �ारा �ी�ड �कया गया था। जैसे �क उसने कहा था,
आपक� टूट� खोपड़ी के साथ �ब�ली। आप मुझे उसके बारे म� बाद म� बता सकते ह�।
आपका बीमा नंबर �या है?

मुझे उस मीनू के साथ परेशान मत करो! म� बस यही चाहता था �क कोई मुझे, �कसी
को भी, मेरे साथ �या �आ। यह ब�त अंत तक नह� था

उसक� �नम�म और �खद पूछताछ �क उसने पूछा, तो �या �आ?
म�ने बाद म� अपनी �खभरी कहानी एक दो�त सू क� को बताई, जो एक नस� है जो

�सरे आपातकालीन कमरे म� भत� होने का काम करती है। उसने कहा, मुझे पता है। मुझे
�व�ास है �क वे इस तरह से फॉम� ���ट करते ह�। घायल लोग� को यह बताने क� ज�रत
नह� है �क फाम� क� अं�तम पं�� तक उनके साथ �या �आ था। सू ने कहा �क टूट� �ई
ह��य� और जले के साथ ईआर म� पी�ड़त लोग� से मह�वपूण� सं�या�मक �ववरण �ा�त
करना एक वा�त�वक चुनौती थी। जब तक, उसने कहा,
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उसने अपने सवाल को चार� ओर घुमाया। शेड पहले उनसे पूछ� �क �या �आ। वेद

उसे इसके बारे म� सब बताते ह�। ��ा सहानुभू�तपूव�क सुन�। �फर, उसने कहा, वे केवल
मुझे उस इ�फोमेशन के �लए खुश थे जो मुझे चा�हए था।

अ�छे मा�लक इस मानव को बात करने क� ज�रत समझते ह�। रॉबट�, जो मेरा एक
सहकम� है, जो एक छोट� सी �व�नमा�ण कंपनी का मा�लक है, कहता है �क जब भी



उसका कोई कम�चारी �कसी सम�या के बारे म� �शकायत करता है, तो वह पहले त�य� के
�लए आग पकड़ने वाल� को कभी पकड़ता नह� है। वह कम�चारी को पूरी तरह से सुनता
है। वह उसे क� टॉकेर के �ाहक, असहयोगी सहकम� के बारे म� बताता है। �फर, संकोच के
बाद उसने अपनी छाती को पकड़ �लया, रॉबट� कहते ह�, मुझे त�य ब�त अ�धक �प� �प
से �मलते ह�।

जब आपके पास मह�वपूण� जानकारी है
गैरेज म� काम करने वाला कोई भी ब�चा जानता है �क आप एक पूण� ट�क म� अ�धक

गैस पंप नह� कर सकते। इसे बंद करने के �लए ब�त �यादा, और यह सीम�ट पर अलग हो
गया। इसी तरह, आपके �ोता� का म��त�क हमेशा अपने �वचार�, �च�ता� और उ�साह
से भरा होता है। य�द आप अपने �वचार� को अपने �ोता� के म��त�क म� पंप करते ह�,
जो उसक� खुद क� धारणा� से भरा है, तो आपको एक ���षत �म�ण �मलेगा, �फर एक
��पल। य�द आप चाहते ह� �क आपके सव��च �वचार उसके ट�क म� �वा�हत न ह�, तो
उसके ट�क को पहले पूरी तरह से सूखा द�।

तकनीक # 86 उनके
ट�क खाली कर�
य�द आपको जानकारी क� आव�यकता है, तो लोग� को पहले अपना पूरा कहना द�।

धैय� से इंतजार कर� जब तक �क उनक� सुई खाली न हो और आ�खरी बूंद बाहर �नकल
जाए और सीम�ट पर अलग हो जाए। यह सु�न��त करने का एकमा� तरीका है �क आपके
ट�क अपने �वचार� को �ा�त करने के �लए अपने �वयं के आंत�रक शोर से काफ� खाली
ह�।

उ�ह� सुनने के �लए कैसे तैयार कर� 321
जब भी आप भावना�मक �प से चाज� �कए गए मामल� पर चचा� कर रहे ह�, तो

आपके कूदने से पहले �पीकर को पूरी तरह से ख�म कर द�। यह अनंत काल क� तरह
�तीत होगा, ले�कन चंचल फेलो को ख�म करने का एकमा� तरीका नरक है जब आप
अपनी बारी सुन�गे।

Im इससे पहले �क आप अपने �ाहक होने का आनंद ले सक�
मेल-ऑड�र ऑपरेशन चलाने वाली कंप�नयां इस तकनीक से संकेत ले सकती थ�।

एक कारण, मुझे एलएल बीन, एक मेल-ऑड�र कपड़े और �पोट्�स-इ��वपम�ट आउट�फट
से ऑड�र करने म� मज़ा आता है , �या वे मुझे पहनने यो�य या �वजेट के बारे म� सवाल
पूछना चाहते ह� जो म� पहले चाहता �ं। उ�ह�ने मुझे मेरे सवाल� के साथ गणुव�ा, उपल�ध
अंग, कैसे �दखते ह�, कैसा महसूस होता है, कैसे इसक� खुशबू आती है, और यह कैसे
काम करता है, के बारे म� बताया। �फर, जब Im सभी मेरे चार आकार-दस,
लाल-और-चाट�रेस, नरम, गंधहीन �वजेट �ा�त करने के बारे म� हैरान हो गए , तो उ�ह�ने
मेरे �े�डट काड� नंबर को �प� �प से पूछा।

अ�य कंप�नय� ने पहले मुझे नंबर, समा��त �त�थ, मेरा �ाहक नंबर (जो म� कैटलॉग के
पीछे कभी नह� �मल सकता) पर �ी�ड �कया है, और इससे पहले �क म� अ��त के बारे म�
क�पना करने के �लए अतीत म� उनसे �कतनी बार Ive का आदेश �दया था �वजेट म�
उनसे खरीदना चाहता �ँ। खरीद से बाहर सभी आनंद लेता है और कभी-कभी �ब�� को
मारता है।

शीष� संचारक आपको केवल इतना ही करते ह� �क आप उस पर काय� करते ह�। आप
अगली तकनीक का उपयोग करते ह�, जब�क आप ��ब�ल�ग क� ���या म� ह�।



उनके ग�ुसे को कैसे घुमाए ँ(तीन वा�य या उससे कम म�)
इमो, कॉ�मोपॉ�लटन प��का के ��ड डेम हेलेन गरुली �ाउन �ारा आ�व�कार �कया

गया एक श�द है। ईमो का अनुवाद अ�धक भाव द�! एक बार कॉ�मोपॉ�लटन ने मुझे
सां�दा�यक संवेदनशील मामल� पर एक लेख �लखने के �लए कहा (सबसे �वशेष �प से
युवा म�हला� को अपने �ेमी को अ�धक भावुक बनाने के बारे म� सलाह देने के �लए)।
म�ने मनोवै�ा�नक�, संचार �वशेष�� और से�सोलॉ�ज�ट के एक सा�ा�कार का सा�ा�कार
�लया। मेरा मसौदा कॉ�मो से वापस आ गया है और हर पृ� पर और अ�धक ईएमओ के
साथ �च��त �कया गया है।

म�ने अपने संपादक को फोन �कया और पूछा �क इसका �या मतलब है। उसने कहा
�क से�स �च�क�सक और तथाक�थत �वशेष�� के साथ उस सभी त�या�मक सामान को
नीचे रखने का हेल�स तरीका था । उस भावना के बारे म� �लख�, जब युवती को लगता है �क
जब उसका �ेमी पया��त भावुक नह� है, तो आरोपी पु�ष को �जस तरह का सामना करना
पड़ता है, वैसा ही खालीपन महसूस होता है, और दंप�त को अपनी �व�च�ता पर चचा�
करने के बारे म� महसूस होता है। हेलेन गरुली �ाउन, एक �मा�णत बड़े �वजेता, को यह
सब पसंद है और यह जानता है �क इसे कैसे �ा�त �कया जाए। हेलेन ने पहचाना, जब
समय सही है, तो तक� संगत को अ�वीकार कर� और भावना� के साथ सहानुभू�त रख�।
�सरे श�द� म�, ईमो पर ध�बा।

अरे नह�! वह मर गया होगा!
एलएल बीन ने हाल ही म� मेरे चार� ओर ईमो को ध�बा लगा �दया। कई महीने पहले,

मेरे दो�त �फल कुछ पतलून खरीदना चाहते थे और एक rec322 के �लए कहा

उनके ग�ुसे को कैसे घुमाए ँ(तीन वा�य या कम म�) 323 ommendation। म�ने
उसे यो�यता �दखाने के �लए उसे अपनी अलमारी म� ख�च �लया और

एलएल बीन कपड़े का �नमा�ण। इसने उ�ह� आ��त �कया और �फल ने नेवी-�ल ू �ेस
पतलून क� एक जोड़ी का आदेश �दया ।

�फल ने एक सुंदर रे�तरां म� एक नई �े�मका के साथ पहली बार अपने �ांड नए
एलएल बीन प�ट पहने। मा के पीछे जाने के दौरान, कोज़ी के कोने वाले बूथ पर, �जसने
अनुरोध �कया था, उसक� तारीख उसके शाम के बैग को �गराने के �लए �ई। �फल तुरंत
इसे लेने के �लए झुका। Riiiiiiip! �मडल सीम के ठ�क नीचे।

अ�धकांश दाश��नक� का सामना करना पड़ रहा था, जो �य�ग का सामना कर रहे थे।
कुछ �चढ़ गया। �फल, फटे �ए सीम को एक साथ �मलाने के �लए, अपने ब�स को उड़ाने
के �लए, उसने बूथ म� अपना रा�ता बनाया। शाम के बाक� �ह�स� म� ठंडी असबाब ने उ�ह�
अपने अपमान क� याद �दला द�।

जब म�ने �फ�स �लेश के बारे म� सुना, तो म� एलएल बीन पर ग�ुसा था। म�ने तुरंत
उनके �ाहक सेवा एज�ट� म� से एक को बुलाया। उसने �फ�ल��स के बारे म� बताया था,
ले�कन म� अभी भी �सहर रही थी। उसने धैय� से सुना और मुझसे आपदा का �ववरण भी
पूछा। जब म�ने लंबी �ख भरी कहानी को पूरा �कया, तो एज�ट ने कहा, ओह दैट टे�रबल।
म� समझता �ं, आपके दो�त को ब�त अजीब लगा होगा।

हां, उसने �कया, म� सहमत हो गया। वह मर गया होगा! उसने कहा। वह �न��त �प
से था, म�ने कहा, उसक� उ�कृ� समझ पर आ�य� �आ



��थ�त। और आप, जब आपने इसके बारे म� सुना। आपने ब�त ही भयानक महसूस
�कया होगा, �वशेष �प से आपके �ारा हमारे उ�पाद� क� अ�य�धक अनुशंसा करने के
बाद।

ठ�क है, आपके उ�पाद आमतौर पर उ�कृ� होते ह�, म�ने कहा, थोड़ा शांत करते
�ए। Im इतना खेद है �क हमने आपको यह दद� और पीड़ा द� है, उसने कहा।
ओह, म�ने बा�धत �कया। यह तु�हारी गलती नह� है। अब म� मैथुन करने लगा था। यह

�सफ�  एक सनक� रहा होगा �क यह एक जोड़ी प�टवासा ...
तकनीक # 87
इमो को इको कर�
त�य बोलते ह�। भावनाए ँ�च�लाती ह�। जब भी आपको �कसी भावना�मक ��थ�त के

बारे म� लोग� से त�य� क� आव�यकता होती है, तो उ�ह� अनुकरण करने द�। उनके त�य�
को सुन� ले�कन उनक� भावना� के साथ पागल क� तरह सहानुभू�त रख�। ईमो पर ध�बा
लगाना अ�सर उनके भावना�मक तूफान को शांत करने का एकमा� तरीका है।

इस कहानी के �लए और अ�धक, ले�कन मुझे इको द इमो तकनीक को रोकने के �लए
यहां �वराम द�।

चतुर �ाहक सेवा ��त�न�ध ने न केवल मेरे ट�क को खाली �कया और मुझे इको द इमो
के साथ नरम �कया। उसने मुझे पूरी तरह से भंग कर �दया

अगली तकनीक
आप क� तरह उ�ह� बनाने के �लए कैसे
अगले �दन, यूपीएस ने न केवल ��त�थापन �लै�स �वत�रत �कए, ब��क पैकेज म�

�लखा एक ह�त�ल�खत माफ� और एक उपहार उपहार �माण प� था। �या म� �फर से उस
कंपनी से ऑड�र क�ंगा? तुम शत� लगा लो म� क�ँगा �या म� उनके कपड़� क� �सफा�रश
�कसी और से क�ंगा? तुम शत� लगा लो म� क�ँगा शीष� �ाहक सेवा के लोग गल�तय� का
�वागत करते ह� �य��क वे जानते ह� �क यह उनक� फम� को चमकने का मौका देता है। जब
भी आप गड़बड़ करते ह� और कोई इसक� वजह से पी�ड़त होता है, तो सु�न��त कर� �क वे
आगे �नकल जाए,ं आगे का रा�ता। म� तकनीक को माई गफू, योर गेन कहता �ं।

एक मह�वपूण� �ाहक काया�लय का दौरा करते �ए, म�ने एक बार एक गलीचा पर ��प
�कया और एक नाक डुबक� ली, �जससे उसक� मेज पर एक फूलदान म� तीन-�ब�� ल��ड�ग
�ई। मेरी नाक ब�श द� गई, ले�कन उसक� फूलदान ��मथेर�स म� �बखर गया। पागल ग�द
क� दो न�लयाँ और ब�त सारी जहाँ यह टुकड़ा बाद म� जाता है, कलश वापस उसक� मेज
पर था, और हम सहमत थे �क यह ब�त अ�छा लग रहा है। �फर भी, अगले �दन मेरे पास
एक संदेशवाहक एक सुंदर फूलदान था, लगभग एक - एक के मू�य का दस गनुा , इसम�
एक दज�न गलुाब थे।

जब भी हम बोलते ह�, मेरा �ाहक मुझे हर बार कहता है �क वह नए फूलदान को
देखता है, वह मु�कुराता है। (उस पर अपने नाम के साथ एक कलम से बेहतर �ो�साहन
उपहार, नह�?) अगली बार जब म� उसके काया�लय का दौरा क�ंगा, तो मेरा �ाहक उसके
कुछ और मू�यवान �ेकर �छपा सकता है। ले�कन, माई गफू, योर गेन के �लए ध�यवाद,
अगली बार होगा।

325 तकनीक #
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माई गोफ, योर गेन



जब भी आप बोनर बनाते ह�, तो सु�न��त कर� �क आपका �शकार लाभा��वत हो।
अपनी गलती को सुधारने के �लए यह पया��त नह� है। अपने आप से पूछ� , म� इस पी�ड़त
आ�मा के �लए �या कर सकता �ं ता�क वह खुश हो जाए या म� खुश हो जाऊं? �फर,
ज�द� करो! इस तरह से, आपका ल�य आपका लाभ बन जाएगा।

अब, मान ली�जए �क यह आपके बू-बू नह� है। यह उनका है। आप उनके लाभ को
अपना लाभ कैसे बना सकते ह�? पढ़ते र�हये।

�लास के साथ चूहा कैसे �ैप कर�
जापान म�, कुछ नाग�रक चेहरा खोने के बजाय अपना जीवन खोना पसंद करते ह�।

अमे�रका म�, एक ही मो�ड�फकेशन के साथ एक ही मौत क� इ�छा मौजूद है। यांक उस
न�र क� मृ�यु का सपना देखता है �जसने उसे हार का सामना करना पड़ा।

��मन �य� बना? जब तक �क �सनेमाघर� को पकड़ना या झूठ बोलना आपका
दा�य�व नह� है, उ�ह� इससे �र होने द�। �फर immedately उ�ह� बाहर �नकलना

आपका जीवन और जीवन आप के �लए �ज�मेदार ह�। यहां तक   �क जब मामला खुला
और �कसी के �खलाफ बंद हो गया, तो आपको चूहे क� बदबू ने फँसा �दया और वह बच
गया।

इस उ�च संवेदनशीलता के बारे म� म�ने जो सबसे अ�छा उदाहरण सुना, वह मेरे एक
�ाहक का था। वह लेडी �टेफ़नी के �प म� जानी जाने वाली एक अमीर सोशलाइट के घर
पर �ंच के �लए आमं��त थ�। लेडी �टेफ़नीज़ घर सुंदर ओबजेट्स डाट� से भरा था। उनम�
से कम से कम नह� ब�त मू�यवान फैबरग ूअंडे का एक उ�कृ� सं�ह था, �जसक� सभी
मेहमान� ने �शंसा क�।

सु��चपूण� श�पेन �ंच के अंत म�, मेरे मुव��कल ने मुझे बताया �क वह कई अ�य
मेहमान� के साथ बातचीत कर रही थी। बस �फर, लेडी �टेफ़नी ने मेरे �ाहक के �प म�
एक ही समय म� एक म�हला को छोड़ �दया। ओह, मुझे ब�त खुशी है �क आप मेरे
फैबेरोगो सं�ह को �वीकार कर रहे थे, लेडी �टेफ़नी ने कहा, मेहमान� क� जेब म� हाथ
डालकर उसे �म�क कोट पहनाया गया और उसम� से एक को बाहर �नकाल �दया।

327
उसके अनमोल अंडे। आप इसे सूरज क� रोशनी म� देखना चाहते ह�गे। आइए, हम

इसे एक साथ देख�। यह उ��वल �काश को खूबसूरती से ��त�ब��बत करता है।

�म�क-�लैड चोर gulped और चोरी को देखने के �लए जो उसके कोमल फंसाने देखा
था चार� ओर देखा। मेरे मुव��कल और फ़ोयर म� मौजूद सभी लोग� ने देखा �क �या �आ
था, ले�कन लेडी �टेफ़नी को आगे ले गए और �यास करने वाले ना��तक के na • veted
का नाटक �कया।

चेयर को एक कदम आगे ले जाते �ए, लेडी �टेफ़नी और �चप�चपा-मेहमान ने सूरज
क� रोशनी म� अंडे क� �शंसा क�। तब लेडी �टेफ़नी ने अपने फेबज� अंडे के साथ सुर��त
�प से अपनी मदा�ना उँग�लय� के बीच सुर��त रखा, खजाने को अपनी सही जगह पर
रखने के �लए घर से माच� �कया। लेडी �ट�फ़नीज़ क� आ�खरी उप��थ�त से, अंडे से छ�नने
का �यास उसक� कार म� वापस आ गया। प�रचा�रका ने फुसफुसाए �फ�चर को उसके
अहं छोड़ �दए गए कुछ अहंकारी कतर� के साथ �र जाने �दया।

लेडी �टेफनी आगे �य� आई? हर कोई जो चालाक� से बाद म� सुना के बारे म� सुना
चोरी चोरी लेडी �टेफ़नी के �लए स�मान नवीनीकृत �कया है। चोर को डराते �ए, �फर भी



उसके गव� को बढ़ाते �ए, लेडी �टेफ़नी ने उसे सबसे अ�धक प�रचा�रका क� ��त�ा रखने
म� मदद क�।

बड़े �वजेता� को बुर े लोग� को बमर से �र �य� जाने �दया जाता है? �य��क,
माता� ने शरारती ब�च� को उ�ह� सहलाने के �लए, ढ�गी का सामना करने के �लए कहा
�क म� देखभाल करने का एक तरीका है। अपना मुंह बंद करके (और

तब दरवाजा हमेशा के �लए), तुम कह रहे हो, तुम मेरे नीचे इतने हो, म� भी तुम पर अपने
श�द� को बबा�द नह� करने जा रहा �ं।

मैया कु�पा!
बड़े �वजेता उन छोटे दो�त� के �लए बच के �नकल जाते ह� जो वे खुद को दोष देकर

रखना चाहते ह�। य�द कोई दो�त खो जाता है और आपके घर प�ंचने म� एक घंटे क� देरी
हो रही है, तो उसे बताए ं�क म�ने जो �नद�श �दए ह�, वे भयानक थे। वह आपके �लमोज का
कटोरा तोड़ता है? ओह, मुझे इसे ऐसी अ�न��त ��थ�त म� नह� छोड़ना चा�हए था। यह है

क�ा 329 के साथ एक चूहा कैसे �ैप कर�
पुराने मेए क� �नय�मत �दनचया� जो आपको हर �कसी के �लए पसंद करती है,

खासकर जब उ�ह� एहसास होता है �क यह आपक� गलती नह� थी।
टोरंटो, कनाडा के �नवा�सय� म� अनु�ह के �लए अ�छ� तरह से अ�ज�त ��त�ा है।

उ�ह�ने इसे �पछले साल टोरंटो शहर के एक दवा क� �कान म� �द�श�त �कया था। एक
�कानदार ने अपनी जेब म� एक शु� व�तु के साथ सुर�ा �णाली के मा�यम से बाहर
टहलने का �यास �कया। सभी अमे�रक� �कानदार� क� तरह तीथ�या�ी अलाम� �बखरने के
बजाय, कई अमे�रक� शहर� म�, एक �वा�द� थोड़ा ठंडा लग रहा था। साव�ज�नक पते पर
एक आकष�क आवाज आई। �मा कर�, हम इ�व��� कं�ोल �स�टम को �न���य करने म�
�वफल रहे ह�। जब आप �ाहक सहायता ��त�न�ध का आपक� सहायता के �लए इंतजार
करते ह�, तो आपके धैय� के �लए ध�यवाद। इज़ ��ज, पंक, कहने का यह अ�छा तरीका
नह� है, जब�क हम आपको ��क करते ह�?

अब अगली तकनीक पर चलते ह� ता�क लोग� को गड़बड़ करने से बचाने म� मदद कर�
ता�क वे आपको अपना सव��े� दे सक� ।

तकनीक # 89
एक ए�केप हैच छोड़�
जब भी आप �कसी को झूठ बोलते �ए पकड़ते ह�, �फ�माते ह�, अ�तशयो�� करते ह�,

�वकृत करते ह�, या धोखा देते ह�, तो सीधे गंदे बतख का सामना न कर�। जब तक अपराधी
को पकड़ने या सुधारने क� �ज�मेदारी आपक� नह� होती जब तक �क आप अपने जाल म�
फंसने वाले अपराधी को उसके टुकड़े-टुकड़े म� एक टुकड़े म� बांधकर अ�य �नद�ष पी�ड़त�
को बचा नह� लेते। �फर कभी उस पर टकटक� लगाने का संक�प न कर�।

सेवा का�म�क से आप जो भी �ा�त करना चाहते ह�
एक मानाथ� प� को बटरकप कहा जाता है �य��क यह �ा�तकता� को बटर करता है।

बटरकप अ�छे ह�। यहां तक   �क अ�छे लोग �कसी के बारे म� अपने बॉस के �लए बटरकप
ह�।

मुझे एक बार एक बड़े पैमाने पर फोटोकॉपी क� ज�रत थी। यह इतना �वशाल था
�क �टेप�स काया�लय-आपू�त� �टोर के सहायक �बंधक को नह� लगा �क यह स�ताह के



अंत तक समा�त हो सकता है। �फर भी, वह गंभीर �प से, बीमार

�य�न। मेरे उ�साह और आशा म� वह कर सकता था, म�ने कहा, वाह, आप महान ह�! �या
आपके बॉस का नाम? आपके पय�वे�क को आपको काम पर रखने के �लए बधाई का
प� �मलना चा�हए। आप वा�तव म� अपने �ाहक� के �लए क�ठन �यास करते ह�। मेरे
अचरज म�ट के �लए, न केवल मेरी ����ट�ग का काम दो �दन पहले �कया गया था, ब��क हर
बार जब म� �टेपल म� चलता �ं, तो सहायक �बंधक रेड काप�ट को रोल आउट करता है।

ह�म, म� सोचने लगा। म� कुछ पर हो सकता है। एहसान के �लए �शंसा का एक
�श��त प� अभी तक �ा�त नह� �कया गया एक चतुर रणनी�त हो सकता है। म�ने अपनी
परामश� सूची म� कुछ भारी �हटस� के साथ इसक� जांच करने का �नण�य �लया।

एक साथी मुझे पता है, �टम, एक शीष� �ैवल एज�ट, एक वा�त�वक कैन-डू लड़का है।
उसे कुछ भी �मलता है उसके दो�त �फ�गर �नैप मांगते ह�। जब आप हाड�-टू- �थएटर
�थएटर �टकट चाहते ह� तो साथी को कॉल कर� । हेस
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सेवा का�म�क 331 से आप जो चाह� �ा�त कर�
जब आप कहते ह� �क आपका एयरलाइन होटल बुक है या �लाइट ओवरसो�ड है, तो

आप उसे कॉल कर�।
जब म�ने उसे अपने बटरकप अनुभव के बारे म� बताया, तो �टम ने हंसते �ए कहा,

�न��त �प से, लील। यह आपको खबर है? �कसी को बॉस के �लए एक �शंसा प� एक
महान एक महान इ�का नी�त के वादे का मा�लक है। यह एक �ल�खत राइडर के �प म�
अ�छा है �क आप भ�व�य म� अ�छ� तरह से �यान रखा जाएगा।

अब मेरे कं�यूटर म� एक मानक है। बटरकप इस �कार है:
��य [पय�वे�क का नाम],
मुझे पता है �क आपके जैसे संगठन के �लए �ाहक सेवा �कतनी मह�वपूण� है। यह

प� कम�चारी के नाम [] को सराहने के �लए है। वह / वह एक [कम�चारी शीष�क] का एक
उदाहरण है जो असाधारण �ाहक सेवा देता है। [�टोर या �वसाय का नाम] मेरे �वसाय
के �लए मेरे �ह�से के �लए ध�यवाद है [कम�चारी का नाम] �ारा द� गई सेवा।

आभार, [ह�ता�र]
Ive ने यह प� पा�क�ग लॉट्स, बीमा कंप�नय� के मा�लक� और दज�न� �कान� के

�बंधक� को भेजा है जहाँ म� �नय�मत �प से खरीदारी करता �ँ। मुझे यक�न है �क �य� म�
एक पा�क�ग क� जगह पाने के बारे म� �च�ता करने क� ज�रत नह� है जब ब�त भरा है, मेरे
बीमा एज�ट से एक त�काल कॉलबैक, और मेरे �नय�मत �प से खरीदारी क� �कान पर
चौकस सेवा।

ले�कन सावधान रहना! न केवल पूछ� , आपके पय�वे�क का नाम �या है? उन श�द�
को सुनकर नवंबर म� एक कम�चारी को टक� के �प म� बना सकते ह�। इसे तारीफ म�
अव�य ल�। कुछ ऐसा कहो, वाह,



तुम ब�त अ�छे हो। आपके पय�वे�क� का नाम �या है? आईडी उसे प� �लखना पसंद है।
�फर �लखो! Youll हमेशा उसक� या उसक� �कताब म� एक वीआईपी हो।

अपने मा�लक के �लए
Teechnique # 90
बटरकप
�या आपके पास �टोर �लक� , अकाउंट�ट, लॉ फम� जू�नयर पाट�नर, टेलर, ऑटो

मैके�नक, मा ”tre d, मसाज थेरे�प�ट, �कड्स ट�चर कोई अ�य वक� र है �जसे आप
भ�व�य म� �वशेष �यान देना चाहते ह�? उनक� देखभाल करने का एक �न��त तरीका है �क
आप उ�ह� अपना सव��े� देने के �लए अपने बॉस को बटरकप भेज�।

अगली तकनीक आपको बताती है �क जब आप समूह म� होते ह� तो वीआईपी के �प
म� कैसे खड़े होते ह�।

�ाउड म� लीडर कैसे बन�, अनुयायी नह�
मैकाथ� युग के दौरान, सरकार ने यह तय करने के �लए घुसपैठ क� गई राजनी�तक

रै�लय� म� घुसपैठ क� �क कौन रा�ीय सुर�ा के �लए खतरनाक था। एज�ट� को ता�लयां
बजाकर ��श��त �कया गया। उ�ह�ने उन पु�ष� क� त�वीर� ख�ची और जांच क�, �ज�ह�ने
पहले ताली बजाई, �ावो को जोर से �च�लाया, और राजनी�तक �प से भड़काऊ भाषण�
के अंत म� सबसे लंबे समय तक मु�कुराते रहे। जासूस� न ेउन खतरनाक लोग� को डब
�कया। घुसपै�ठय� ने महसूस �कया �क पहली ��त��यावाद� �व�ासपा� �ब��लयां थ�,
�जनके पास अनुया�यय� को मनाने क� श�� थी और भीड़ का नेतृ�व करने के �लए
क�र�मा था।

कम राजनी�तक �प से संवेदनशील सभा� म� भी यही �स�ांत लाग ूहोता है। जो
लोग �कसी ��तु�त या होने के �लए सबसे पहले ��त��या करते ह�, �बना यह देखने के
�लए �क हर कोई कैसे ��त��या दे रहा है, नेतृ�व �मता के पु�ष और म�हलाए ंह�।

कूल कैट्स �लैप फ�ट�
आप एक सभागार म� बैठे ह�, �जसम� सैकड़� साथी आपक� फम� के अ�य� को सुनने

के �लए एक नया ��तावना पेश करते ह�। जैसा �क आप दश�क� म� गमुनाम �प से
�फसलते ह�, आपको लगता है �क आपक� अ�भ��� पो�डयम पर पु�ष या म�हला के
�लए अ��य है। ऐसा नह�! एक व�ा के �प म�, म� आपको अपने हर सहकम� क� गारंट�
देता �ं
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हर मु�कुराहट, हर �ां�त, हर आंख म� हर �काश और असाधारण मानव बु�� का हर

�तीक उसे या उसके पीछे चमकता देखता है।
इसी तरह, �ेज�टेशन बनाने वाली कंपनी के अ�य� ने अपने कॉरपोरेट जंगल का

औचक �नरी�ण �कया और पु�स�ग� ने उस पर पीठ थपथपाते �ए कहा �क कम�चा�रय� को
सहानुभू�त है और जो नह� ह�। वह भी जानता है

�जसम� उसके सामने तैरते चेहर� के समु� म� खुद क� तरह भारी �हटर होने क� �मता है।
कैसे?



�य��क भारी �हटर, यहां तक   �क जब वे �पीकर के साथ सहमत नह� होते ह�, तो
पो�डयम पॉ��ट�पेटर का समथ�न करते ह�। �य�? �य��क वे जानते ह� �क इसका �या होना
पसंद है। वे जानते ह�, कोई फक�  नह� पड़ता �क कमरे के सामने �ब�ली �कतना बड़ा या
जला �आ है, जब भीड़ क� �वीकृ�त के बारे म� �च��तत भाषण देते ह�।

जब कंपनी का बड़ा शॉट उसक� अं�तम पं�� को बचाता है, तो सावधानी से भीड़ को
अपने पैर� या कम�चा�रय� को प�र�चत करने के �लए लाने से वं�चत �कया जाता है, �या
आपको लगता है �क इस बात से अनजान है �क �वीकृ�त के �लए कौन ��कल, या
�र�टाइड शु� करता है? �ब�कुल नह�! य��प धनुष धारण करते समय उसका �सर नीचे
होता है, ले�कन मैकाथ�-युग के जासूस क� अंत���� के साथ , वह मानता है

तकनीक # 91
�ोता� का नेतृ�व
कर�
कोई फक�  नह� पड़ता �क पो�डयम के पीछे �कतनी बड़ी �ब�ली है, अंदर से �घरी �ई

एक छोट� सी डरी �ई �ब�ली ह ैजो भीड़ क� �वीकृ�त के बारे म� �च��तत है।
जब आप एक सकारा�मक ��त��या म� अपने �ोता� का नेतृ�व करते �ए देखते ह�,

तो बड़े �वजेता आप एक बड़े �वजेता को मान लेते ह�। सबसे पहले ता�लयाँ बजाए ँया
साव�ज�नक �प से उस ��ी या पु�ष क� सराहना कर�, �जससे आप सहमत ह� (या उससे
एहसान चाहते ह�)।

�ाउड म� लीडर कैसे बन�, अनुयायी 335 नह�
ठ�क है �जसने ता�लय� का उ�ाटन �कया, ठ�क है �क आ�खरी श�द कब तक बोले

गए, और वा�तव म� �कतने उ�साह से! अपने हाथ� को एक साथ रखने के �लए सबसे
पहले, अपने पैर� पर कूदने वाले पहले ��� होने के नाते, और य�द उपयु� हो, तो सबसे
पहले �ावो �च�लाने के �लए, आपको बाघ के साथ बड़ी �ब�ली का दजा� �मलता है जो
बात कर रहा था।

चाहे बात �कतनी भी छोट� �य� न हो, पहले �लैपर कोई भी हो, बात को
अनौपचा�रक कैसे बना सकता है। यह देखने के �लए इंतजार न कर� �क हर कोई कैसे
जवाब देने वाला है। भले ही इसके तीन या चार पे�ले के चार� ओर एक छोटा समूह खड़ा
हो, व�ा� के �वचार� के साथ सहानुभू�त रखने वाला पहला ��� हो, अ�छा �वचार
रखने वाला पहला हो। इसका �माण सकारा�मक है एक ��� जो अपने �वयं के वृ��
पर भरोसा करता है।

सभी सही चाल कैसे कर�
�कसी भी �मनट, �कसी भी �सरे, फुटबॉल �शंसक� को �कोर पता है। यहां तक   �क

�बग जॉज� को भी देखा जाता है, फुटबॉल र�ववार को ट�वी सेट के सामने दज�न भर जानते
ह�। उसके पोद�ने के बत�न को पोक कर�, और एक पलक म�, नरक आपको बताता है �क
कौन जीत रहा है, कौन हार रहा है, और ठ�क �कतने अंक� से।

जीवन के खेल म� �मुख �खलाड़ी जॉज� क� तरह ह�। यहां तक   �क जब आप सोचते ह�
�क वे दज�न� ह�, तो वे लगातार अपने बीच के �कोर के बारे म� जानते ह�

और उनके जीवनसाथी और फे�ली म� सभी शा�मल थे! उ�ह� पता है �क कौन जीत रहा है,
कौन हार रहा है, और �कतने अंक� से।

जब दो जापानी �वसायी �मलते ह�, तो यह �प� होता है �क कौन शीष� पर है। आप
इसे �मलीमीटर म� मापते ह� �क झुकते समय फश� के करीब उनक� नाक कैसे आती है।



(बॉटम मे�स नोज़ डाइ�स लोअर।)
अमे�रका म�, हम �यान से एक �र�ते म� �कोर �दखाते �ए को�रयो�ाफ़� धनुष नह� ह�।

ले�कन बड़�पन म� लड़�कय� n n लड़�कय� को पता है �क कौन शीष� कु�ा है और आज
कौन नीचे कु�ा है। (यह कल बदल सकता है।)

नीचे के कु�े को गहराई से दही लगाना चा�हए। उसे दोष �दखाना चा�हए। नीचे के
कु�े को शीष� कु�� के काया�लय म� �मलने क� पेशकश करनी चा�हए, उपयु� होने पर
रे�तरां टैब उठाए ंऔर शीष� कु�� के समय का स�मान कर�। य�द नीचे का कु�ा उ�चत
आ�ेप �दखाने म� �वफल रहता है, तो वह नह� करता है
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उसक� नाक को जमीन म� गाड़ दो। वह बस अपने आप को बड़ी लीग म� छाल के �लए

अयो�य घो�षत करता है।
Thats मेरी �े�मका लौरा के �लए �या �आ, �जसने �व�थ �म�कशेक को समा�त

कर �दया था। (इं�ट�ट �र�ले से उसे याद रख�?) जब हमने आ�खरी बार लौरा को छोड़ा था,
तो वह �ेड के साथ अपने अवसर� को उड़ा रही थी, एक सुपरमाक� ट �ृंखला के शीष�
केले, उसे अपने मे�ल�ग पते के �ववरण के �लए ��ल करते �ए, �शकायत करते �ए �क
उसक� कलम �याही से बाहर थी, उसने उसे उकसाया। �ती�ा कर� जब�क वह एक और
�मल गया है, गलत, �व�ापन मतली �लखने क� सं�या।

म�ने आपको सबसे खराब �ह�सा नह� बताया। जब �ेड ने अपने �वा��य शेक के
नमून� को भेजने के �लए लौरा को आमं��त करने के �लए पया��त उदारता के बाद, उसने
एक और बम �गराकर पूछा �क उसे �कस �श�प�ग सेवा का उपयोग करना चा�हए। उसने
फेडे�स कहा होगा �य��क म�ने सुना है �क लौरा कहती है, ठ�क है, मेरे �म�कशेक को
�शी�तत रहने क� ज�रत है। �या FedEx के पास �शी�तत �क ह�?

इस �ब�� पर मुझे पता था �क उसने अपने ही फोन कॉड� �ारा सौदे का गला घ�ट �दया
था। वह डंक� �श�प�ग �ववरण के साथ सुपरमाक� ट Czar को नंगा करना चा�हए। वा�तव
म�, लौरा को ब�त आभारी होना चा�हए, उसे ���गत �प से पेय को अगले �दन �वत�रत
करना चा�हए, अगर ज�रत पड़ने पर उसक� नाक के साथ उसके सुपरमाक� ट के �लए
सभी तरह से। लौरा �प� �प से �काई म� द �ेट �कोरकाड� के बारे म� नह� जानती थी। उस
�दन टैली �ेड सब कुछ था, लौरा कुछ भी नह�।

बड़े �वजेता� ने कलम को कागज, उंग�लय� को क�बोड�, मुंह से फोन, या �कसी को
हाथ लगाने के �लए इसे �व�रत गणना करने के �लए डाल �दया। वे खुद से पूछते ह� �क इस
�र�ते से सबसे �यादा फायदा �कसे है? �या

हम म� से ��येक ने हाल ही म� �कया है �क �सरे से �डमां��ेशन मांगता है? और म� �कोर
भी �या कर सकता �ं?

�� ड्स टै�स टू भी
द �काई म� महान �कोरकाड� बस के लोग� पर बस नह� है। अगर प�रवार के सद�य

और दो�त उनक� तरफ �यान से देखते ह�
��यजन �सर, वे इसे हा�जर कर�गे। और, एक ओवर-द-काउंटर �टॉक क� तरह, यह

हर �दन ऊपर या नीचे जाता है। जब आप गड़बड़ करते ह�, तो आपको अपने �कोर को
और भी अ�धक करने क� ज़�रत होती है। �यार को �ज�दा रखने के �लए द �ेट �कोरकाड�
इन द �काई पर नजर रख�।



कई महीने पहले, म� एक covention पर चा�स� नाम के एक अ�छे चैप से �मला।
हमने अपने पसंद�दा खा� पदाथ� पर चचा� शु� क�। उनका पे�टो सॉस के साथ हॉमेड
ल�गाइन था। मुझे चा�स� ब�त पसंद थे और म� एक पे�टो सॉस बनाता �ं। इन दोन� त�व�
के उ�लेखनीय संयोग ने मुझे अपने �थान पर रा��भोज के �लए आमं��त करने के �लए
�े�रत �कया। महान, उ�ह�ने कहा। हमने इसे अगले मंगलवार को सात-तीस के �लए सेट
�कया ।

मंगलवार क� दोपहर, म� बड़ी तारीख क� तैयारी शु� करता �ं। द�वार पर कोयल घड़ी
ने मेरी �ग�त क� �नगरानी क�। पांच कोयल म�, म� पाइन नट्स को खोजने के �लए �कान
पर जाता �ं। छह कोयल �ारा, घर वापस तुलसी और लहसुन पीसने। सात कोयल म�, इम
तह नैप�कन, मेज क� �थापना, ताजी मोमब��यां बाहर ख�चते ह�। वू�स, देर से चल रहा
है। म� कपड़े बदलता �ं और खुद को सजता �ं। जब सात-तीस मारपीट होती है, तो म� सब
तैयार हो जाता �ं। पे�तो और म�ने उसके आने का इंतजार �कया।

चार� ओर आठ ओल� का रोल है और कोई दो�त नह�। खैर, मुझे पता है, बीमार
शराब खोलते ह� और इसे सांस लेते ह�। एक और घंटा बीत गया और कोई चा�स� नह�।
कोयल मुझे अब नौ बार कोयल कहती है। म� प�ी को मानना   शु� कर देता �ं। यह �प� है
�क चा�स� नह� आ रहा है। मुझे खड़ा �कया गया है।

अगले �दन चा�स� ने आधे अधूरे माफ़� और एक संगीन बहाने के साथ बुलाया। उनक�
कार टूट गई। जी, आई एम सॉरी, म�ने कहा। (म� कहना चाहता था, �या मा�ट�यंस ने
आपको पकड़ �लया? �या आप �कसी �सरे �ह पर गए थे जहां मुझे फोन करने के �लए
कोई फोन नह� था? म�ने �ं�य का �वरोध �कया।) हालां�क, उ�ह�ने �व�न �वरोधाभास
�कया इस�लए म� इसे भूलने के �लए तैयार था। उसके अगले सवाल तक।

उ�ह� �प� �प से पता नह� था �क द �ेट �कोकाड� इन द �काई म� हेद �फसल कैसे
गया, �य��क उसने अपने �लोपर के �लए ठ�क इतालवी रे�तरां म� पे�टो के साथ मुझे
�लगाइन के �लए आमं��त करने के बजाय पूछा, उ�ह�ने पूछा �क हम आपके घर म� कब
�फर से बस सकते ह�?

कभी नह�, चाल�।
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तकनीक # 92
आकाश म� महान �कोरकाड�
�क�ह� दो लोग� के �सर के ऊपर एक अ��य तराजू मँडरा रहा है। सं�या म� लगातार

उतार-चढ़ाव होता रहता है, ले�कन एक �नयम बना रहता है: कम �कोर वाला �खलाड़ी
उ�च �कोर वाले �खलाड़ी के ��त स�मान का भुगतान करता है। द �ेट �कोरकाड� इन द
�काई पर अपनी नज़र न रखने का दंड खेल से बाहर फ� कना है। �थायी �प से।

आपक� �क�मत
वी ने हाउ टू टॉक टू एनीव म� कई लोग� से मुलाकात क�। उनके कुछ नाम बदल �दए

गए ह�, ले�कन ��येक ब�त वा�त�वक है। हाल ही म�, म�ने उन कुछ लोग� को �ैक करने का
�नण�य �लया, �जनके साथ ईद ने वष� म� रा�ते पार �कए। म� देखना चाहता था �क वे अब
तक �या कर रहे ह�।



मेरी पुरानी दो�त, जो �म�कशेक लाख� का सपना देखती थी, ले�कन सुपरमाक� ट
सीज़र �कोरकाड� को नजरअंदाज करती थी, अब अपने �दन क� नौकरी पर वापस आ गई
है। सैम, �जसने मुझे �कट नह� �कया था �क वह मुझे अपने संगठन के �लए बोलना
चाहता था, अब कोई नह� है। सोनी, जो अपने भाई-ससुर के चचेरे भाई को ब�त ज�द�-
ज�द� फोन करके बुलाती थी, अभी भी गैस पंप कर रही है। ता�नया, �ज�ह�ने तात के �लए
त�काल उपा�ध पर जोर �दया, अब ��तभा एज�सी म� वह भयानक काम नह� है। गरीब
जेन, मेल-�म �लक�  जो पाँच साल पहले ��समस पाट� म� अपने बॉस से �भड़ गया था,
अभी भी पैकेज लपेट रहा है। और दान, �जसने अपने फोन पर लंबे समय तक
�ेरणादायक संदेश छोड़ �दया, अब एक अस�ब� सं�या को एक मह�वाकां�ी व�ा के
�लए एक अ�छा संकेत है।

जब�क बैरी जो हर �कसी को पूछता है वह कहता है, �हाट कलर इज योर टाइम?
हाल ही म� नेशनल एसो�सएशन ऑफ़ टॉक शो हो�ट �ारा वष� का �ॉडका�टर चुना गया।
जो, जो अपने �बजनेस काड� डो�जयर पर सभी का �यान रखता है, अब एक रा�य सीनेटर
है।

�जमी से�ल�ग के �वशेष� �जमी, हाल ही म� स�सेस प��का म� �लखे गए थे। �ट�व,
�जनके कम�चा�रय� ने ओह वाह, इट्स यू �लखा है! हर कॉलर के �लए, केबल स�क�ट पर
सबसे अनुरो�धत व�ा� म� से एक है। �टम, कैन -डू वाला लड़का जो अपने बॉस के �लए
बटरक�स �लखकर हर उ�ोग म� काम करने वाल� से चाहता है, अब �ैवल एज�सी का
मा�लक है। और �लो�रया, मेरे नाई जो महान नटशेल �सुम देता है, ने हाल ही म� �यूयॉक�
के फैशनेबल �फ�थ एवे�यू पर एक सैलून खोला।

�या यह कहने का मतलब यह है �क �सफ�  इस�लए �क पहले लोग� ने मुझे परेशान
�कया और कुछ अ�य लोग� को वे एक अपमानजनक अ��त�व म� �नवा��सत कर �दया गया
था? और बाद वाला समूह �जसने लोग� को हँसाया था, वह महान ऊंचाइय� को �ा�त
करेगा? �बलकूल नही। उन

उनके जीवन के अलग-अलग �ण� क� हमने जांच क� ले�कन उनम� से एक कदम उ�ह�ने
हर �दन बनाया।

ले�कन गौर क��जए: अगर आप लौरा, सैम, स�ी, ता�नया, जेन या डैन से �ब� �ए
थे और उ�ह�ने आपको फोन �कया था, तो �या आपको ऐसा लगेगा �क आप उनके �लए
खुद को बढ़ा रहे ह�? शायद ऩही। उनके चीर हरण क� �मृ�त अभी भी चु�त है।

जब�क अगर आपने बैरी, जो, �ज�मी, �ट�व, �टम, या �लो�रया से सुना है, तो आपके
�व�नमय क� सुखद याद� आपके ऊपर बाढ़ आ जाएगंी। Youd उनके �लए जो कुछ भी
आप कर सकते थे करना चाहते ह�।

अपनी ��त��या को कई हजार� से गणुा कर�। जैसा �क हमने प�रचय म� कहा, कोई
भी अकेले शीष� पर नह� जाता है। वष� से, इन बड़े �वजेता� क� �चकनी चाल ने �दल� पर
क�जा कर �लया है और उन सैकड़� लोग� के मन को जीत �लया है, �ज�ह�ने जो भी सीढ़�
चुनी, उसके शीष� पर उ�ह� चीर-फाड़ करने म� मदद �मली।

जीवन के मा�यम से रै�ड सवार के बजाय एक सहज सहज �ेमी कैसे बन सकता है?
इसका जवाब �पछले स�द�य� म� एक बफ�ले �दन म� �प� �प से �प� हो गया। �ॉस-कं��
�क� पर बड़े करीने से तैयार �ैक के साथ लु�ब�र�ग करते �ए , म� एक नॉ�ड�क �क� को
तेजी से एक ही पगडंडी म� घुमाता �आ देखा। म� अपने उ�च �कक या उसके snazzy



�वकण� पो�ल�ग का �नरी�ण करने क� ज�रत है मुझे पता है �क म� एक समथ�क के रा�ते
म� बाधा डाल रहा था।
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सुपर �कोयर अतीत से बाहर �नकल सकता है, इस�लए मेरे धड़कते �ए पैर� को �ैक

से बाहर फ� कने के �लए ऊजा� जुटाते �ए, उ�ह�ने चतुराई से खांचे से बाहर �नकाल �दया,
�जससे मेरे �लए सभी तैयार हो गए। जैसा �क उसने मेरी ओर देखा, वह थोड़ा धीमा,
मु�कुराया, �सर �हलाया, और कहा, गडु मॉ�न�ग, �क�इंग के �लए सुंदर �दन, यह नह� है?

म�ने उनके स�मान क� सराहना क� (और आ�ह है �क हम बफ�  पर बराबर थे!)। मुझे
पता था �क वह मुझे नह� देख रहा था। म� यहां �ं! ले�कन आह, तुम वहाँ हो। मुझे तु�हारे
�लए जगह बनाने दो।

जैसा �क म�ने इस पु�तक के शु�आती श�द� म� �न�हत �कया है, उन दो �कार के
�वचारक� के बीच जीवन क� सफलता म� अंतर असंभव है।

सुपर �क�यर अपनी चाल को इतनी इनायत से �य� ख�च पा रहा था? �या वह कौशल
के साथ पैदा �आ था? नह�, उनक� एक जानबूझकर चाल थी जो अ�यास से बढ़� थी।

अ�यास भी सभी �चकनी क�यु�नकेशन चाल� का फ�वारा है। उ�कृ�ता एक एकल
और एका�त कार�वाई नह� है। यह छोटे �चकनी चाल बनाने के कई वष� का प�रणाम है,
छोटे लोग� क� तरह बानव ेथोड़ा

कैसे �कसी से बात करने म� पता चला है। ये कदम आपके भा�य का �नमा�ण करते ह�।
याद रख�, �कसी ��या को दोहराना एक आदत है। आपक� आदत� आपके च�र� का

�नमा�ण करती ह�। और तु�हारा च�र� ही तु�हारा भा�य है। सफलता आपक� �नय�त बन
सकती है।




